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ÏÅÐÅÄÌÎÂÀ

Ï³äãîòîâêà äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â âèñîêîãî ðàíãó, âèìàãàº íà-
ñòóïíîãî ïîë³ïøåííÿ íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì ÂÓÇ³â Óêðà¿íè. Íàøå
ñóñï³ëüñòâî íà äàíîìó åòàï³ ðîçâèòêó õàðàêòåðèçóºòüñÿ ö³ëèì ðÿäîì ðå-
ôîðì ó ïîë³òè÷í³é, ïðàâîâ³é, åêîíîì³÷í³é é ³íø³é ñôåðàõ æèòòºâèõ ³íòå-
ðåñ³â ãðîìàäÿí. Ðåàë³¿ ñüîãîäí³øíüîãî äíÿ âèñóâàþòü ïåðåä Âèùîþ
øêîëîþ – á³ëüø³ ïðîáëåìè ï³äãîòîâêè ÿê³ñíî íîâèõ êåð³âíèê³â ç ð³çíèõ
íàïðÿìê³â ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Äàíà êíèãà íàö³ëåíà íà ï³äãîòîâêó ñòóäåíò³â êîëåäæ³â, âèùèõ íàâ-
÷àëüíèõ çàêëàä³â, ñëóõà÷³â ñèñòåìè ïåðåï³äãîòîâêè é ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿ êàäð³â, âèêëàäà÷³â, ôàõ³âö³â ³ êåð³âíèê³â ï³äðîçä³ë³â, ñëóæá,
ï³äïðèºìñòâ ð³çíèõ ôîðì âëàñíîñò³, à òàêîæ ìàñîâîãî ÷èòà÷à. Ó êíèç³ íà
îñíîâ³ øèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ ïîäàíü, äîñâ³äó
ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè, ðîçêðèâàþòüñÿ îñíîâí³ êîíöåïö³¿ é ìåòîäè êàäðîâîãî
ìåíåäæìåíòó áåçïåêè, ñèñòåìè êåðóâàííÿ ïåðñîíàëîì â³ò÷èçíÿíèõ
ï³äïðèºìñòâ. Ïðèâîäÿòüñÿ ïðàêòè÷í³, ïñèõîëîã³÷í³ é ñîö³îëîã³÷í³ ìåòîäè-
êè âèâ÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ êàäðîâî¿ ðîáîòè é ìåíåäæìåíòó áåçïåêè íà âè-
ðîáíèöòâ³.

Çíàííÿ îòðèìàí³ ïî õîäó âèâ÷åííÿ êóðñó (ìåíåäæìåíò áåçïåêè ),
ñôîðìóþòü ó ñòóäåíòàõ, êóðñàíòàõ, ñëóõà÷àõ, ôàõ³âöÿõ ³ êåð³âíèêàõ ñëóæá
– àíàë³òè÷í³, ïðàêòè÷í³ é íàóêîâî ñó÷àñí³ íàâè÷êè, óì³ííÿ, ÿê³ áóäóòü áà-
çóâàòèñÿ íà ïðàâîâ³é îñíîâ³ é øèðîêîìó àñïåêòíîìó ï³äõîä³ äî ð³øåííÿ
ïî-ð³çíîìó ïëàíîâèõ ïðîáëåì ç óðàõóâàííÿì ëþäñüêîãî ôàêòîðà. Ìîëîä³
ôàõ³âö³ é ìàéáóòí³ êåð³âíèêè ñåðåäí³õ ³ âèùèõ ëàíîê, çìîæóòü óäîñêîíà-
ëèòè ñâî¿ çíàííÿ, äîñÿãòè âåðøèí ñâîãî ïðîôåñ³îíàë³çìó.

Ó ïåðøîìó òîì³ êíèãè “ Ìåíåäæìåíò áåçïåêè ” çíàéøëè îñíîâí³
ìåòîäè àíàë³çó é ïðîåêòóâàííÿ ñèñòåì êåðóâàííÿ, ÿê ïðàâèëüíî çàïðîâà-
äèòè â æèòòÿ åôåêòèâíå êåðóâàííÿ íà ïðàêòèö³, çíàííÿ é ðîçóì³ííÿ çàâ-
äàíü ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó ï³äðîçä³ë³â, óì³ííÿì âèð³øóâàòè ùîäåíí³
ïðîáëåìè ðîçâèòêó êîëåêòèâó, ìàòè íåîáõ³äí³ þðèäè÷í³ çíàííÿ, óì³òè çà-
ñòîñîâóâàòè íà ïðàêòèö³ ñó÷àñí³ åêîíîì³÷í³ ìåòîäè êåðóâàííÿ ïåðñîíà-
ëîì.

Çàö³êàâëåíîìó ÷èòà÷åâ³ áóëè ïðåäñòàâëåí³ îñíîâí³ äåðæàâíî-ïðà-
âîâ³ ôóíêö³¿ òåîð³¿ êåðóâàííÿ, ¿õíÿ ðîëü ³ ì³ñöå â çàãàëüíîìó êåðóâàíí³
ñóñï³ëüíèìè ïðîöåñàìè. Ñôîðìóâàëè óì³ííÿ îð³ºíòóâàòèñÿ â “Ìåíåäæ-
ìåíò³ áåçïåêè” é åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ â ïðàêòè÷íèõ ö³ëÿõ, òàêîæ ó
Âàñ âèðîáèòüñÿ âì³ííÿ âèñîêî¿ ïðàâîâî¿ é óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè, ïðà-
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âîñâ³äîìîñò³. Óñï³õ ðîáîòè ç ëþäüìè âèçíà÷àºòüñÿ çíàííÿìè ìåíåäæìåí-
òó ïðàâîâèõ íàóê, ïñèõîëîã³¿, ëîã³êè, åêîíîì³êè, çíàííÿìè ïðî ëþäñüêèé
ôàêòîð é ò.ä. Òåîð³ÿ äåðæàâíîãî êåðóâàííÿ, (³íøèõ ôîðì êåðóâàííÿ )- îõî-
ïëþº øèðîêèé ñïåêòð ïðîáëåì, â³ä çâ’ÿçê³â äåðæàâè ³ç ñóñï³ëüñòâîì ÷åðåç
ìåõàí³çì ôîðìóâàííÿ é ðåàë³çàö³¿ êåðóâàííÿ äî åôåêòèâíîñò³ ïðèéíÿòòÿ
é âïðîâàäæåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó æèòòÿ.

Ó äðóãîìó òîì³ ÷èòà÷, ùî âæå ìàº ìåòó é óïåâíåí³ñòü ïðî ïðà-
âèëüí³ñòü îáðàíîãî øëÿõó – çíàéäå íåîáõ³äí³ çíàííÿ ïðî ìåíåäæìåíò áåç-
ïåêè òà ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ìåíåäæåðà áåçïåêè. Ìåòîäàõ éîãî ðîáîòè,
íàâè÷êàõ, ïëàíàõ, ïîñòàíîâêè çàâäàíü ³ ïåðåòâîðåííÿ ¿õ ó æèòòÿ. Â êíèç³
áóäå ïîñòàâëåíå ïèòàííÿ: Ìåíåäæåð áåçïåêè, õòî â³í, ïðîôåñ³îíàë,
êåð³âíèê, á³çíåñìåí, þðèñò, îðãàí³çàòîð – áàíê³ð, ïðàêòèê ? Íà ïåðøèé ïî-
ãëÿä – öå ëþäèíà, ùî âîëîä³º íåîáõ³äíèìè âèùå ïåðåðàõîâàíèìè çíàííÿ-
ìè, ÿê³ íåîáõ³äí³ éîìó äëÿ ðîáîòè. Äðóãå – öå ÿê³ñòü âèñîêîêëàñíîãî
ôàõ³âöÿ, ùî âì³º íå îðäèíàðíî é îðèã³íàëüíî ìèñëèòè, äîáðå ðîçâèíåíà
³íòó¿ö³ÿ é ³íòåëåêò, óì³ííÿì ïðàöþâàòè ç ëþäüìè â ð³çíèõ íàïðÿìêàõ.

Âñå öå â ïåðøó ÷åðãó â³äíîñèòüñÿ äî äåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ é îð-
ãàí³çàòîð³â âèùîãî êëàñó, ÿê³ ïðèéìàþòü ð³øåííÿ é ïðåäñòàâëÿþòü ïðå-
ñòèæ äåðæàâè, çàõèùàþòü äåðæàâí³ ³íòåðåñè íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³, à
òàêîæ – ³íøèõ êåð³âíèê³â ³ ñïåö³àë³ñò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íàâåäåìî ïðèêëàä, ó ñó÷àñí³é ïðàêòèö³ êåðóâàííÿ ÑØÀ, ( äåð-
æàâí³ ñëóæáîâö³ ïðèéìàþòüñÿ íà ðîáîòó íà êîíêóðñí³é îñíîâ³ ³ ïðî-
ôåñ³éíà ñëóæáà – ä³ëèòüñÿ íà 18 ðàíã³â):

�1-8 íàéíèæ÷èé ïåðñîíàë – êîíòîðñüê³ ïðàö³âíèêè, òåõí³êè, ñòåíî-
ãðàô³ñòêè, êóð’ºðè é ò.ä.

�9-12 íèçüêèé êåð³âíèé ñêëàä – ñòàðø³ ïðàö³âíèêè â ïåâí³é ñëóæá³.

�13-15 êåð³âíèêè ñåðåäíüîãî ñêëàäó – ìåíåäæåðè ïî íàïðÿìêàõ ä³ÿëü-
íîñò³.

�16-18 âèùå ïðîôåñ³éíå êåð³âíèöòâî. Âñå öå ñïîíóêàº çàéíÿòè ùå âè-
ùèé ð³âåíü óïðàâë³ííÿ.

Äðóãèé ò³ì êíèãè òàêîæ ðîçðàõîâàíèé íà ìàñîâîãî ÷èòà÷à, ìåíåä-
æåð³â, êåð³âíèê³â ³ á³çíåñìåí³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ç óðàõóâàííÿì
õàðàêòåðó é ð³âíÿ ï³äãîòîâêè, ïñèõîëîã³÷íî¿ óñòàíîâêè é ñîö³àëüíîãî ñòà-
íó. Àâòîðè é âèäàâö³ êíèãè ïðàãíóëè äàòè ìàêñèìàëüíî íåîáõ³äí³ â³äî-
ìîñò³ äëÿ çàáåçïå÷åíí³ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà, áàíêó, ô³ðìè é îñîáèñòî
ï³äïðèºìöÿ. Âàðòî âðàõóâàòè, ùî â öüîìó ïðîöåñ³ çíàéäóòüñÿ íåáàæàí³
ëþäè, ÿê³ ïî òèì àáî ³íøèõ ìîòèâàõ, áóäóòü ïåðåøêîäæàòè ðîçâèòêó
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ï³äïðèºìíèöòâà, íå ãèäóþ÷è í³ÿêèìè çàñîáàìè, ÷àñîì ³äóòü íà ð³çí³ çëî-
÷èíí³ ä³¿.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ, ó íàø³é êðà¿í³ ïðîáëåìà áåçïåêè º äóæå àêòó-
àëüíîþ, òîìó ùî áåç ¿¿ íåìîæëèâî çàáåçïå÷èòè áåçïåêó á³çíåñó. Íåçâà-
æàþ÷è íà î÷åâèäí³ñòü îñîáëèâî¿ çíà÷èìîñò³ çàõèñòó ï³äïðèºìíèöüêî¿
ä³ÿëüíîñò³, ïðîáëåìà ¿¿ çàáåçïå÷åííÿ íå ñòàëà ïð³îðèòåòíî¿ äëÿ á³ëüøîñò³
á³çíåñìåí³â Óêðà¿íè. Ïðî öå ñâ³ä÷èòü â³äñóòí³ñòü â³äïîâ³äíèõ ñëóæá áåç-
ïåêè ïðèáëèçíî â ïîëîâèíè êîìåðö³éíèõ ô³ðì, íèçüê³ âèòðàòè áàíê³â ³
ô³ðì íà ¿õíº óòðèìàííÿ, à òàêîæ íåäîñòàòíÿ êîìïåòåíòí³ñòü çíà÷íî¿ ÷àñòè-
íè ïåðøèõ îñ³á ó ñêëàäíèõ ïèòàííÿõ îñîáèñòî¿ áåçïåêè é áåçïåêè ñâî¿õ
ñòðóêòóð, íàÿâí³ñòü ó íèõ êðèì³íàëüíî¿, “á³ëîâîðîòíè÷êîâî¿ êðèøè”, ³
ïðîòèâîïðàâíèé õàðàêòåð ä³ÿëüíîñò³ ïåâíî¿ ÷àñòèíè íåäåðæàâíèõ
ï³äïðèºìñòâ.

Ï³äïðèºìåöü, íå çíàéîìèé ³ç ö³ºþ ïðîáëåìîþ, íå ìîæå ââàæàòè
ñåáå ïîâíîþ ì³ðîþ ï³äãîòîâëåíèì äëÿ ðîáîòè â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêî-
íîì³êè, êîëè çàêîíîäàâ÷à áàçà “êóëüãàº”, à êîðóïö³ÿ íàðîäæóº áîðîòüáó
ì³æ ñóá’ºêòàìè ðèíêîâèõ â³äíîñèí. Âèïóñêíèê áóäü-ÿêîãî ÂÓÇà, äå á â³í
íå ïî÷àâ ïðàöþâàòè, ñêð³çü ³ çàâæäè áóäå ç³øòîâõóâàòèñÿ ³ç ïðîáëåìàìè
áåçïåêè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Êíèãà íàïèñàíà ïðîñòîþ, äîñòóïíîþ ìîâîþ, áåç çàéâèõ ì³ðêóâàíü,
ïîáóäîâàíà íà êîíêðåòíèõ æèòòºâèõ ìàòåð³àëàõ, òîìó ùî àâòîðè â ñèëó
ñïåöèô³êè ñâîº¿ ðîáîòè, âïðèòóë ç³òêíóëèñÿ ç äàíîþ ïðîáëåìîþ, à, ç îã-
ëÿäó íà, òå, ùî äëÿ ¿¿ âèêëàäåííÿ íåìàº íàëåæíî¿ ê³ëüêîñò³ ïðàêòè÷íèõ
ïîñ³áíèê³â ïî ï³äïðèºìíèöüê³é áåçïåö³, àâòîðè íà îñíîâ³ äîñë³äæåííÿ
â³ò÷èçíÿíîãî é çàêîðäîííîãî äîñâ³äó ïî çàáåçïå÷åííþ áåçïåêè
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, àíàë³çó é óçàãàëüíåííÿ îñîáèñòîãî äîñâ³äó
ðîáîòè, ï³äãîòóâàëè é íàïèñàòè êíèãó “ Ìåíåäæìåíò áåçïåêè”.

Àâòîðè íå ïðåòåíäóþòü íà àáñîëþòí³ñòü äàíî¿ êíèãè, âîíè
ï³äêðåñëþþòü, ùî â ñâî¿é ðîáîò³ âèêîðèñòîâóâàëè íàïðàöþâàííÿ â³äîìèõ
â÷åíèõ, ïðîâ³äíèõ ñïåö³àë³ñò³â, ïðè öüîìó âèñëîâëþþòü ãëèáîêó
âäÿ÷í³ñòü àâòîðàì ³íøèõ âèäàâíèöòâ, ñïåö³àë³çîâàíèõ ï³äðó÷íèê³â ³
ìåòîäè÷íèõ ïîñ³áíèê³â : Ð.Ì.Ìàêàðîâó – äîêòîðó ïåäàãîã³÷íèõ íàóê,
äîêòîðó ïñèõîëîã³÷íèõ íàóê, ïðîôåñîðó, àêàäåì³êó; Â.Ï.Ïåòêîâó –
äîêòîðó þðèäè÷íèõ íàóê, ïðîôåñîðó, àêàäåì³êó; Ì.Î.Ñâ³ðåíþ –
êàíäèäàòó òåõí³÷íèõ íàóê, ïðîôåñîðó, àêàäåì³êó – ëþäèí³ ç âåëèêîþ
â³ääàí³ñòþ ñâî¿é ïðàö³ òà óí³êàëüíèìè îðãàí³çàòîðñüêèìè çä³áíîñòÿìè.
Îñîáëèâà ïîäÿêà Øì³äòó Â. Ô. – ä³éñíîìó ÷ëåíîâ³ Ì³æíàðîäíî¿ àêàäåì³¿
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ïðîáëåì Ëþäèíè â àâ³àö³¿ ³ êîñìîíàâòèö³, äîêòîðó ô³ëîñîô³¿ ç ³íæåíåðíî¿
ïñèõîëîã³¿, àâòîðó ìîíîãðàô³÷íîãî âèäàííÿ ïî
³íæåíåðíî-ïñèõîëîã³÷íîìó òåñòóâàííþ. ²íøèì â³äîìèì â÷åíèì ³
âèêëàäà÷àì ÂÓÇ³â, íå çàçíà÷åíèõ â ñòóïí³é ÷àñòèí³ êíèãè.

Îêðåìà ïîäÿêà ïðîâ³äíèì ñïåö³àë³ñòàì ÑÁÓ òà ÓÌÂÑ Óêðà¿íè â
Ê³ðîâîãðàäñüê³é îáëàñò³, ðåòåëüíî¿ óâàãè çàñëóãîâóþòü íàðîá³òêè êî-
ëèøí³õ ïðàö³âíèê³â ñïåö³àëüíèõ ï³äðîçä³ë³â ïî áîðîòüá³ ç åêîíîì³÷íîþ ³
îðãàí³çîâàíîþ çëî÷èíí³ñòþ òà ³íøèõ âèñîêîêëàñíèõ ñïåö³àë³ñò³â.

Àâòîðè, îïèðàþ÷èñü íà äóìêè ñïåö³àë³ñò³â, ïîñòàðàëèñÿ âèêëàñòè
ìàòåð³àëè, â³ä ñïîëó÷åííÿ òåîðåòè÷íîãî âèñâ³òëåííÿ ïðîáëåìè, ³ çàãàëü-
íèõ ïîëîæåíü – äî ïðèíöèï³â, ñèñòåìè é îðãàí³çàö³¿ çàáåçïå÷åííÿ áåçïå-
êè, òà íàäàëè ïðàêòè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ç ïîâîäæåííÿ ó çâè÷àéíèõ é
åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ, ïî îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè îõîðîííèõ ñëóæá, çàáåç-
ïå÷åííþ áåçïåêè êðåäèòíî¿ ïîë³òèêè é êîìåðö³éíèõ òàºìíèöü
ï³äïðèºìñòâ, áàíê³â ³ ô³ðì, íåîáõ³äíèì çíàííÿì ïî âèâ÷åííþ ïàðòíåð³â é
åì³òåíò³â, ïîâåðíåííþ êðåäèò³â ³ áàãàòî ÷îãî ³íøîãî ç íàïðÿìêó áåçïåêè
ï³äïðèºìñòâ.

Îêðåì³ ðîçä³ëè ïðèñâÿ÷åí³ îïåðàòèâí³é ä³ÿëüíîñò³, äîáóâàííÿ êî-
ìåðö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿, ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷í³é ðîáîò³, ðåæèìó é îõî-
ðîí³, çàõèñòó åëåêòðîííî-îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè, êàíàë³â çâ’ÿçêó é ³íø³
ïèòàííÿ ñëóæáè áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà, áàíêó, ô³ðìè, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ çà-
áåçïå÷åííÿ áåçïåêè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç óðàõóâàííÿì ïðîãíîçó-
âàííÿ ìîæëèâèõ çëî÷èí³â ó á³çíåñ³. Òîìó ùî â³éíà ðîçóì³â ó á³çíåñ³ é
áàíê³âñüê³é ñïðàâ³ âæå âñòóïèëà ó âèð³øàëüíó ôàçó. Ìàòåð³àëè êíèãè
çíà÷íîþ ì³ðîþ çàäîâîëüíÿòü âèìîãè ï³äïðèºìö³â, ôàõ³âö³â, êåð³âíèê³â
ð³çíèõ ð³âí³â ³ íàïðÿìê³â, ³ áóäå ¿ì “íàñò³ëüíîþ êíèãîþ”, äëÿ òîãî ùîá
óáåçïå÷èòè ñåáå, ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, ñâîº ï³äïðèºìñòâî.

Ó êíèç³ âèêëàäàþòüñÿ äîñòóïíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ñòàí çëî÷èííîñò³ â
íàøîìó ñóñï³ëüñòâ³, äàºòüñÿ íàóêîâà ïî ñóò³ é ó òîé ÷àñ âðàæàþ÷à çà ôîð-
ìîþ êàðòèíà ð³çíîâèäàì îðãàí³çîâàíî¿ çëî÷èííîñò³. Íå áàãàòîñë³âíî, àëå
ïåðåêîíëèâî é íåíàâ’ÿçëèâî ïîêàçóºòüñÿ êîðîòêà ³ñòîð³ÿ ¿¿ âèíèêíåííÿ,
ïðåïàðóþòüñÿ çì³ñò ³ ñòðóêòóðè îðãàí³çîâàíî¿ çëî÷èííîñò³, ðîçêðèâàþòüñÿ
îñíîâí³ ¿¿ åëåìåíòè.

Îêðåì³ ðîçä³ëè êíèãè – ïðîïîíóþòü áåçë³÷ ìåòîäèê ïî ðÿòóâàííþ
â³ä íàïàäó â íåáàæàíîìó ñòàí³ é âèõîäó ç íüîãî. Ìîæëèâî, íà ïåðøèé ïî-
ãëÿä ÷èòà÷åâ³ çäàäóòüñÿ äåÿê³ ç íèõ íà¿âí³, àëå âñ³ ðåêîìåíäàö³¿ ïåðåâ³ðåí³
íà ïðàêòèö³ é òîìó ä³éñí³. Òèì á³ëüøå, ùî âîíè ìàþòü çíà÷åííÿ, êîëè ìîâà
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éäå ïðî òàê³ âàæëèâ³ îáñòàâèíè, ùî çóñòð³÷àþòüñÿ â æèòò³, ÿê âèêðàäåííÿ ³
âçÿòòÿ çàðó÷íèê³â, âèìàãàííÿ ãðîøåé, âèêóï òà âåëèê³ ìàòåð³àëüí³ é ãðî-
øîâ³ âòðàòè, ³ áàãàòî ³íøîãî .

Îêðåìî¿ îö³íêè çàñëóãîâóº òåõí³÷íèé ïåðñîíàë ïî âèäàííþ òà íà-
ïðàöþâàííþ ìàòåð³àëó: ìîëîäèé òà ïåðñïåêòèâíèé ñïåö³àë³ñò â îáëàñò³
ïñèõîëîã³¿ Ê³ðîâîãðàäñüêîãî ÂÄÀ² ïðè ÓÌÂÑ Óêðà¿íè â îáëàñò³ –
Ïòàøê³í Î. Ï., à òàêîæ ïðîâ³äí³ ñïåö³àë³ñòè â ãàëóç³ òåõí³÷íîãî çàáåçïå-
÷åííÿ; Âëàñåíêî Â.Ï., Ïëàêñ³ºíêî Ë.Ë. òà Äóäí³êîâà Ë.Â.,
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ÿêèõ äîçâîëèëà ïðîâåñòè êðîï³òêó ðîáîòó ïî âèêëàäåííþ
êíèãè « Ìåíåäæìåíò áåçïåêè.»

Àâòîðè çàçíà÷àþòü, ùî áóäóòü âäÿ÷í³ ÷èòà÷àì çà çàóâàæåííÿ ³ ïðî-
ïîçèö³¿, íàïðàâëåí³ íà ïîäàëüøå âäîñêîíàëåííÿ äàíîãî âèäàííÿ.

Àâòîðè
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Ïðîãðàìíà àíîòàö³ÿ

1.1. Îñíîâí³ çàâäàííÿ á³çíåñ-ðîçâ³äêè ó åêîíîì³÷í³é ñôåð³,

– ðîçâ³äêà ñëóæáè áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà,

– òåõí³êà á³çíåñ-ðîçâ³äêè,

– ³íôîðìàö³éíà ðîáîòà â á³çíåñ-ðîçâ³äö³.

1.2. Âèâ÷åííÿ êîíêóðåíò³â

– ä³ëîâà ðîçâ³äêà äëÿ á³çíåñìåí³â,

– çàãàëüíèé àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîòåíö³éíèõ ïàðòíåð³â.

1.3.Ï³äïðèºìíèöüêå øïèãóíñòâî â ñèñòåì³ ³íôîðìàö³éíèõ çëî÷èí³â

– êîíô³äåíö³éíà ³íôîðìàö³ÿ òà êîìåðö³éíà òàåìíèöÿ,

– íåçàêîííå çáèðàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ â³äîìîñòåé.
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Ðîçä³ë 1.

Á³çíåñ – ðîçâ³äêà



1.1. Îñíîâí³ çàâäàííÿ á³çíåñ-ðîçâ³äêè
ó åêîíîì³÷í³é ñôåð³

ßêùî ñïðîáóâàòè ïðîàíàë³çóâàòè ïðè÷èíè ïàä³ííÿ ðå-
çóëüòàòèâíîñò³ ï³äïðèºìíèöòâà â Óêðà¿í³, òî á³ëüø³ñòü ç íèõ
ìîæíà çâåñòè äî îäíîãî – öå íåâì³ííÿ, à äåêîëè ³ ïðîñòî íåáà-
æàííÿ, çàéìàòèñÿ îáðîáêîþ ³ àíàë³çîì ³íôîðìàö³¿, ùî º ó ðîç-

ïîðÿäæåíí³ á³çíåñìåíà, ïðî òó, ùî îòî÷óº éîãî, ÷àñòî äîñòàòíüî
àãðåñèâíîþ, ñåðåäîâèùó.

Íà æàëü, öåé ôàêò ò³ëüêè ïî÷èíàº ïðèâåðòàòè óâàãó á³ëüøîñò³ ñüî-
ãîäí³øí³õ ï³äïðèºìö³â, ³ ìàëî õòî ç íèõ ìîæå âèçíà÷èòè òèï íåîáõ³äíî¿
äëÿ éîãî ï³äïðèºìñòâà ³íôîðìàö³¿, êâàë³ô³êîâàíî îðãàí³çóâàòè ¿¿ ïîøóê,
óíèêíóòè åôåêòó äåçèíôîðìàö³¿, óì³ëî âèêîðèñòîâóâàòè îòðèìàíó ³íôîð-
ìàö³þ ïðè óõâàëåíí³ ð³øåííÿ ³ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ïîòî÷íîãî êîíòðîëþ
ï³äïðèºìíèöüêîãî ïðîåêòó.

Ç ³íøîãî áîêó – îñòàíí³ì ÷àñîì áàãàòî êîìåðö³éíèõ áàíê³â, ñòóðáî-
âàí³ ïîâåðíåííÿì êðåäèòíèõ ðåñóðñ³â, íå ò³ëüêè çä³éñíþþòü ðåòåëüíó ïå-
ðåâ³ðêó ïåðåäáà÷óâàíîãî ïîçè÷àëüíèêà, àëå ³ ó ðàç³ ïîòðåáè çä³éñíþþòü
³íôîðìàö³éíó ï³äòðèìêó ïîçè÷àëüíèêà â ö³ëÿõ äîäàòêîâèõ
ñòàá³ë³çàö³éíèõ çàõîä³â ïî çàáåçïå÷åííþ áåçïåêè ïîâåðíåííÿ ïîçèêîâèõ
çàñîá³â.

Ðåàë³¿ ñüîãîäí³øíüîãî äíÿ ³ òåíäåíö³¿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó
óêðà¿íñüêîãî á³çíåñó äèêòóþòü íåîáõ³äí³ñòü îñìèñëåííÿ ³ ÿêî¿ñü ôîð-
ìàë³çàö³¿ ï³äõîä³â, ùî ñêëàëèñÿ, äî ð³øåííÿ ðîçâ³äóâàëüíèõ ³ êîíòð-
ðîçâ³äóâàëüíèõ çàâäàíü â åêîíîì³ö³. ßê ïîêàçóº ³ ì³æíàðîäíà ïðàêòèêà, öå
ïèòàííÿ ïîâèííå âèð³øóâàòèñÿ ç äâîõ ñòîð³í.

Á³çíåñìåíè ïîâèíí³ á³ëüøå óâàãè ïðèä³ëÿòè ñòâîðåííþ âëàñíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ³ ¿õ çàõèñòó. Öüîìó ïîâèíí³ ñïðèÿòè ñïåö³àëüí³
îñâ³òí³ ïðîãðàìè, ñåì³íàðè ç îáì³íó äîñâ³äîì, äîñë³ä-íèöüêà ðîáîòà â äà-
íîìó íàïðÿì³ àêàäåì³÷íèõ ³íñòèòóò³â ³ òåõí³êóì³â.

Çàâäàííÿ ðîçâ³äóâàëüíî¿ ³ êîíòððîçâ³äóâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³
åêîíîì³êè ïîëÿãàº â ïîïåðå-äæóþ÷îìó âèÿâëåíí³ äæåðåë çîâí³øí³õ ³
âíóòð³øí³õ ïîãðîç áåçïåö³ ï³äïðèºìñòâ, ùî ìàêñèìàëüíî çíèæóº íåâèçíà-
÷åí³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî ðèçèêó. Òàêîãî ðîäó ä³ÿëüí³ñòü ïîâèííà çàáåçïå÷ó-
âàòè êåð³â-íèöòâî ãîñïîäàðþþ÷îãî ñóá’ºêòà ³íôîðìàö³ºþ ïðî ä³éñí³
íàì³ðè ïîòåíö³éíèõ ³ ä³éñíèõ ïàðòíåð³â, ïðî ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè êîí-
êóðåíò³â, äîçâîëÿòè ðîáèòè âïëèâ íà ïîçèö³þ çàö³êàâëåíèõ îñ³á â õîä³ ïå-
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ðåãîâîðíîãî ïðîöåñó, ñèãíàë³çóâàòè ïðî ìîæëèâå âèíèêíåííÿ êðèçîâèõ
ñèòóàö³é, äîçâîëÿòè êîíòðîëþâàòè õ³ä ðåàë³çàö³¿ ³ äîòðèìàííÿ ïàðòíåðàìè
äîñÿãíóòèõ ðàí³øå äîìîâëåíîñòåé, âèÿâëÿòè íåñàíêö³îíîâàí³ êàíàëè ïðî-
ñî÷óâàííÿ êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ô³ðìó ÷åðåç îá³çíàí³ñòü ïðî
íüîãî ïàðòíåð³â, êë³ºíò³â ³ êîíêóðåíò³â.

Äåðæàâà ç ñâîãî áîêó ïîâèííà çðîáèòè êðîê íàçóñòð³÷ â³ò÷èçíÿíèì
âèðîáíèêàì ³ îðãàí³çóâàòè ìàêñèìàëüíî â³äêðèòèé äîñòóï äî íåñåêðåòíî¿
³íôîðìàö³¿, ùî º ó íüîãî. Ïîâèííà áóòè âèðîáëåíà êîìïëåêñíà ïðîãðàìà
ïî âèêîðèñòàííþ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ùî º ó äåðæàâè (ìîæëèâî
íàâ³òü íà â³äøêîäóâàëüí³é îñíîâ³). Àäæå âòðàòè ó ðàç³ ïðîâàëó ³íâåñòèö³é
çíà÷íî ïåðåâèùóþòü âèòðàòè íà îòðèìàííÿ ïîïåðåäíüî¿ ³íôîðìàö³¿.

Òàêîæ íåîáõ³äíà ³ çàêîíîäàâ÷à äîïîìîãà äåðæàâè ó ôîðìóâàíí³ êî-
ìåðö³éíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñòðóêòóð. Àäæå ðàííÿ ä³àãíîñòèêà êðèì³íàëü-
íèõ ³ øàõðàéñüêèõ ñõåì – öå íå ò³ëüêè ïîïîâíåííÿ íàøîãî
áàãàòîñòðàæäàëüíîãî áþäæåòó çà ðàõóíîê âèïëà÷åíèõ ïîäàòêîâèõ çáîð³â,
àëå ³ ÿêîþñü ì³ðîþ ñïðîáà îçäîðîâëåííÿ â³ò÷èçíÿíîãî á³çíåñó, ïåðåêëàä
éîãî ³ç ñòàä³¿ “ðîçáèðàíü â ï³äâîð³òò³” õî÷ áè â ÿêóñü ïîä³áí³ñòü öèâ³ë³çî-
âàíèõ ð³øåíü.

Çàðàç íå ÷àñ ñòàâèòè ïèòàííÿ ïðî ïðèíöèïîâó îáãðóíòîâàí³ñòü ³ âè-
ïðàâäàí³ñòü ðîçâ³äóâàëüíî¿ ³ êîíòððîçâ³äóâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â åêîíîì³ö³.
Í³ÿêà ñòðàòåã³ÿ, í³ÿêà âèðîáíè÷à ³ êîìåðö³éíà ïîë³òè-êà, à, îòæå, ³ êàï³òà-
ëîâêëàäåííÿ, íàóêîâî-äîñë³äí³ ðîáîòè, ñòðóêòóðí³ çì³íè ³ ò.ä., íå º â³äòå-
ïåð ìîæëèâèìè áåç ïîãëèáëåíîãî âèâ÷åííÿ ñèë, ðóø³éíèõ ìèðîì:
òåõíîëîã³¿, åêîíîì³êè, ïîë³òèêè ³ ò.ï. Çàðàç, á³ëüø í³æ êîëè-íåáóäü, ñòàº
ÿñíî, ùî â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³, ùî ðîçãîðàºòüñÿ, ñàìå ³íôîðìàö³ÿ çà-
áåçïå÷èòü âèð³øàëüíó ïåðåâàãó.

Â óìîâàõ çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè ³ çðîñòàííÿ çëî÷èí-
íîñò³ ðîëü ³ çíà÷åííÿ ðîçâ³äêè ñëóæáè áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà ïîñò³éíî
ï³äâèùóâàòèìåòüñÿ.

Òàêèé âèñíîâîê âèò³êàº íå ò³ëüêè ç äîñâ³äó êðà¿í ç ðîçâèíåíîþ ðèí-
êîâîþ åêîíîì³êîþ, àëå òàêîæ ç óñâ³äîìëåííÿ â³ò÷èçíÿíèìè ï³äïðèºìöÿìè
ïðàêòè÷íî¿ ïîòðåáè îòðèìàííÿ çíàíü ïîïåðåä-æóþ÷îãî õàðàêòåðó ïðî
òåíäåíö³¿, ôàêòè, ÿâèùà ³ ò.ï., ùî ³ñíóþòü ïîçà ï³äïðèºìñòâîì.

²íôîðìàö³þ òàêîãî ðîäó çäàòíà íàäàâàòè (ïðè íàëåæí³é îðãàí³çàö³¿
¿¿ ðîáîòè) ðîçâ³äêà ñëóæáè áåçïåêè.
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Ï³äðîçä³ë ðîçâ³äêè ñëóæáè áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà
Ïåðåä öèì ï³äðîçä³ëîì çàçâè÷àé ñòàâèòüñÿ îäíà çàãàëüíà ìåòà:

ñâîº÷àñíå âèÿâëåííÿ ³ íàäàííÿ êåð³âíèöòâó ï³äïðèºìñòâà çàêðèòî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî ðåàëüí³ ³ ïîòåíö³éí³ çîâí³øí³ ïîãðîçè éîãî ôóíêö³îíóâàííþ.

Çâè÷àéíî, ìåòà ðîçâ³äêè ìîæå áóòè ñôîðìóëüîâàíà ³ ³íøèì ÷èíîì,
àëå ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó âîíà ïîâèííà â³äîáðàæàòè íàñòóïí³ ìîìåíòè.

Ïî-ïåðøå, ñâîº÷àñí³ñòü âèÿâëåííÿ ³ ïðåäñòàâëåííÿ ñïîæèâà÷åâ³
(òîáòî êåð³âíèöòâó ï³äïðèºìñòâà) íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ (àáñîëþòíî î÷å-
âèäíî, ùî â³äñóòí³ñòü àáî çàï³çíþâàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ íå äîçâî-
ëèòü ïðèéíÿòè ì³ðè ïî ë³êâ³äàö³¿ àáî íåéòðàë³çàö³¿ ïîãðîç ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà).

Ïî-äðóãå, íåîáõ³äíî ïîñòàâëÿòè ñïîæèâà÷åâ³ íå âñÿêó, à ÿê³ñíó
³íôîðìàö³þ. Òàêîþ âîíà áóäå â òîìó âèïàäêó, ÿêùî âñòàíîâëåí³:

à) âàæëèâ³ñòü (çäàòí³ñòü âíåñòè âíåñîê äî ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà);
á) òî÷í³ñòü (íàä³éí³ñòü äæåðåëà ³ ñàìî¿ ³íôîðìàö³¿);
â) çíà÷óù³ñòü (ö³íí³ñòü ³ ïðàâèëüíå ðîçóì³ííÿ ³íôîðìàö³¿).
Íàðåøò³, ïî-òðåòº, ñôåðà ä³é ðîçâ³äêè ïîâèííà çíàõîäèòèñÿ â

çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà.
Ñàìå çîâí³øíº ñåðåäîâèùå ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà º

îá’ºêòîì ðîçâ³äóâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñëóæáè áåçïåêè. Âîíà âêëþ÷àº 5 îñ-
íîâíèõ íàïðÿìê³â:

1. Ïîñòà÷àëüíèê³â (þðèäè÷í³ ³ ô³çè÷í³ îñîáè, ùî çàáåçïå÷óþòü
ï³äïðèºìñòâî ³ éîãî êîíêóðå-íò³â ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè, íåîáõ³äíèìè
äëÿ âèðîáíèöòâà êîíêðåòíèõ òîâàð³â àáî ïîñëóã).

2. Ìàðêåòèíãîâèõ ïîñåðåäíèê³â (ô³ðìè, ùî äîïîìàãàþòü
ï³äïðèºìñòâó â ïðîñóâàíí³, çáóò³ ³ ðîçïîâñþäæåíí³ éîãî òîâàð³â ñåðåä
êë³ºíòóðè), ùî âêëþ÷àþòü:

À.) – òîðãîâèõ ïîñåðåäíèê³â (ä³ëîâ³ ô³ðìè, ùî äîïîìàãàþòü êîì-
ïàí³¿ ï³äøóêóâàòè êë³ºíò³â ³/àáî áåçïîñåðåäíüî ïðîäàâàòè ¿ì ¿¿ òî-
âàðè);

Á.) – ô³ðìè ïî îðãàí³çàö³¿ ðóõó òîâàðó (ñêëàäè, òðàíñïîðòí³
ï³äïðèºìñòâà ³ ò.ä.);

Â.) – àãåíòñòâà ïî íàäàííþ ìàðêåòèíãîâèõ ïîñëóã (ô³ðìè ìàðêåòèí-
ãîâèõ äîñë³äæåíü, ðåêëàìí³ àãåíòñòâà, îðãàí³çàö³¿ çàñîá³â ðåêëà-
ìè ³ êîíñóëüòàö³éí³ ô³ðìè ïî ìàðêåòèíãó);

Ã.) – êðåäèòíî-ô³íàíñîâ³ óñòàíîâè (áàíêè, êðåäèòí³ êîìïàí³¿, ñòðà-
õîâ³ êîìïàí³¿ ³ ò.ä.).

13



3. Êë³ºíòóðó (îêðåì³ îñîáè, ùî íàáóâàþòü òîâàð³â ³ ïîñëóã äëÿ îñî-
áèñòîãî ñïîæèâàííÿ; îðãàí³çàö³¿, ùî íàáóâàþòü òîâàð³â ³ ïîñëóã äëÿ âèêî-
ðèñòàííÿ ¿õ â ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà; îðãàí³çàö³¿, ùî íàáóâàþòü òîâàð³â ³
ïîñëóã äëÿ ïîäàëüøîãî ïåðåïðîäàæó ¿õ ç ïðèáóòêîì äëÿ ñåáå; äåðæàâí³ îð-
ãàí³çàö³¿, ùî íàáóâàþòü òîâàð³â ³ ïîñëóã àáî äëÿ ïîäàëüøîãî ¿õ âèêîðè-
ñòàííÿ ó ñôåð³ êîìóíàëüíèõ ïîñëóã, àáî äëÿ ïåðåäà÷³ öèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã
òèì, õòî ¿õ ïîòðåáóº; çàðóá³æí³ ñïîæèâà÷³, âèðîáíèêè, ïðîì³æí³ ïðîäàâö³ ³
äåðæàâí³ óñòàíîâè).

4. Êîíêóðåíò³â.
5. Êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿ (áóäü-ÿêà ãðóïà, ÿêà âèÿâëÿº ðåàëüíó àáî ïî-

òåíö³éíó ö³êàâ³ñòü äî ï³äïðèºìñòâà àáî ðîáèòü âïëèâ íà éîãî çäàòí³ñòü äî-
ñÿãàòè ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé), ùî âêëþ÷àþòü:

À.) – ô³íàíñîâ³ êðóãè:áàíêè,³íâåñòèö³éí³ êîìïàí³¿, áðîêåðñüê³
ô³ðìè, ôîíäîâ³ á³ðæ³, àêö³îíåðè. Á.) – çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿
(ãàçåòè, æóðíàëè, ðàä³îñòàíö³¿, òåëåöåíòðè ³ ò.ä.);

Â.) – äåðæàâí³ óñòàíîâè, ÷èÿ ä³ÿëüí³ñòü çäàòíà íåãàòèâíî âïëèâàòè
íà ðîáîòó ï³äïðèºìñòâà;

Ã.) – öèâ³ëüí³ ãðóïè ä³é (îðãàí³çàö³¿ ñïîæèâà÷³â, åêîëîã³÷í³
îá’ºäíàííÿ, ãðóïè, ùî ïðåäñòàâëÿþòü íàö³îíàëüí³ ìåíøèíè ³
ò.ä.);

Ä.) – ì³ñöåâ³ êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿ (îðãàí³çàö³¿ ñàìîâðÿäóâàííÿ, çëî-
÷èíí³ óãðóïóâàííÿ, ïåðâèíí³ îñåðåäêè ñóñï³ëüíèõ ðóõ³â ³ ïàðò³é ³
ò.ä.).

Çàâäàííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè á³çíåñ-ðîçâ³äêè
Äîñÿãíåííÿ ìåòè, ïîñòàâëåíî¿ ïåðåä ðîçâ³äêîþ, ìîæëèâî ïðè

ðåàë³çàö³¿ íàñòóïíèõ çàâäàíü:

�âèÿâëåííÿ ïðàâîïîðóøåíü, ùî çà÷³ïàþòü åêîíîì³÷í³ ³íòåðåñè
ï³äïðèºìñòâà;

�ñâîº÷àñíå ³íôîðìóâàííÿ ïðî ìåòîäè, ñïîñîáè ³ îñ³á, ùî ìàþòü íàì³ð
(àáî ùî âèêîíàëè öå íàì³ð) çàâäàòè çáèòêó ï³äïðèºìñòâó ³/àáî éîãî
ïåðñîíàëó;

�ñïðèÿííÿ ïðàâîîõîðîííèì, ñóäîâèì ³ êîíòðîëüíî-íàãëÿäîâèì îðãàíàì
â ïðèòÿãàíí³ äî â³äïîâ³äàëüíîñò³ þðèäè÷íèõ ³ ô³çè÷íèõ îñ³á, ä³¿ ÿêèõ
çà÷³ïàþòü ³íòåðåñè ï³äïðèºìñòâà-çàñíîâíèêà.
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Ó ñâîþ ÷åðãó, âèêîíàííþ öèõ çàâäàíü ñïðèÿòèìå ðåàë³çàö³ÿ íàñòóï-
íèõ ôóíêö³é:

�âèâ÷åííÿ íåãàòèâíèõ ³ êðèì³íàëüíèõ àñïåêò³â ò³íüîâî¿ åêîíîì³êè ³ ðèí-
êó;

�âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ íàä³éíîñò³ ä³ëîâèõ ïàðòíåð³â;

�íàäàííÿ êåð³âíèöòâó ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ äî ³ ï³ä ÷àñ
ïðîâåäåííÿ ä³ëîâèõ ïåðåãîâîð³â;

�âèÿâëåííÿ ï³äïðèºìñòâ, ùî çàéìàþòüñÿ íåäîáðîñîâ³ñíîþ êîíêó-
ðåíö³ºþ;

�çá³ð â³äîìîñòåé ïðî îñ³á, ùî íå ïðàöþþòü íà ï³äïðèºìñòâ³ ³ çàìèøëÿ-
þòü àáî çðîáèëè çëî÷èíó ïðîòè éîãî ïåðñîíàëó ³/àáî ìàéíà;

�ïåðåâ³ðêà îñ³á, ùî óêëàëè ç ï³äïðèºìñòâîì êîìåðö³éíèé êîíòðàêò;

�âñòàíîâëåííÿ ôàêò³â ïðèâëàñíåííÿ ³íøèìè ô³çè÷íèìè àáî þðèäè÷íè-
ìè îñîáàìè çàãóáëåíîãî ìàéíà ï³äïðèºìñòâà;

�ïåðåâ³ðêà êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ ä³ëîâèõ ïàðòíåð³â;

�âèÿâëåííÿ ³ äîêóìåíòóâàííÿ ôàêò³â ïîðóøåíü ïðàâ âëàñíèê³â òîâàðíî-
ãî çíàêó;

�çá³ð â³äîìîñòåé ïî öèâ³ëüíèõ ñïðàâàõ â³äíîñíî þðèäè÷íèõ îñ³á àáî
ãðîìàäÿí, ùî ðàí³øå íå ïðàöþâàëè íà ï³äïðèºìñòâ³;

�âèÿâëåííÿ ñåðåä îñ³á, ùî íå ïðàöþþòü íà ï³äïðèºìñòâ³, çàéìàþòüñÿ
åêîíîì³÷íèì øïèãóíñòâîì ïðîòè ï³äïðèºìñòâà-çàñíîâíèêà.

Çàãàëüí³ ñòóïåí³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè á³çíåñ ðîçâ³äêè
Ö³ë³, çàâäàííÿ, ôóíêö³¿ ³ ³í. îñíîâí³ ïèòàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ðîçâ³äêè çà-

çâè÷àé â³äáèâàþòüñÿ â ïîëîæåííÿõ ïðî ðîçâ³äóâàëüí³ ï³äðîçä³ëè.
Âèêëàäåí³ íàìè âèùå çà ì³ðêóâàííÿ ïðî ö³ë³, çàâäàííÿ ³ ôóíêö³¿

ðîçâ³äóâàëüíîãî ï³äðîçä³ëó ñëóæáè áåçïåö³, ÿêùî âîíè áóäóòü ïðèéíÿò³, ó
âèð³øàëüíîìó ñòóïåí³ âèçíà÷àþòü éîãî îðãñòðóêòóðó.

Îðãñòðóêòóðà ðîçâ³äêè âêëþ÷àº äâà âèäè ï³äðîçä³ë³â (â³ää³ëåíü,
ãðóï, ñåêòîð³â, ñï³âðîá³òíèê³â): äîáóâí³ ³ ³íôîðìàö³éí³. Îñíîâíå ïðèçíà-
÷åííÿ äîáóâíèõ ï³äðîçä³ë³â ïîëÿãàº â äîáóâàíí³ âñ³ìà äîñòóïíèìè ³ òàêè-
ìè, ùî íå ñóïåðå÷àòü çàêîíîäàâñòâó çàñîáàìè ³ ìåòîäàìè â³äîìîñòåé,
äîêóìåíò³â, ïðåäìåò³â ³ ³íøèõ ìàòåð³àë³â, ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòü àáî ìîæóòü
ïðåäñòàâèòè ðîçâ³äóâàëüíèé ³íòåðåñ. Òîìó ó ñêëàä³ öèõ ï³äðîçä³ë³â ïî-
âèíí³ áóòè íàñòóïí³ â³ää³ëåííÿ (ãðóïè, ñåêòîðè, îêðåì³ ñï³âðîá³òíèêè):

15



�Ñåêòîð ïî ðîáîò³ ç ³íôîðìàòîðàìè;

�Ñåêòîð ïî âèÿâëåííþ ³ çáîðó â³äêðèòèõ ³ çàêðèòèõ ïóáë³êàö³é; ïðèõîâà-
íîãî ñïîñòåðåæåííÿ; òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ îïåðàö³é, ùî ïðîâîäÿòü-
ñÿ;

�Ñåêòîð – ïðîâåäåííÿ ðîçñë³äóâàíü ³ äîêóìåíòóâàííÿ ïîâåä³íêè
îá’ºêòó, ùî âèâ÷àºòüñÿ.

Çíà÷åííÿ öèõ ï³äðîçä³ë³â òàêå âåëèêå, ùî íà ¿õ ô³íàíñóâàííÿ äîâî-
äèòüñÿ, ïî äåÿêèõ ï³äðàõóíêàõ, áëèçüêî 80% âèòðàò âñ³º¿ ðîçâ³äêè. Äîáóâí³
ï³äðîçä³ëè ïîâèíí³ áóòè îð³ºíòîâàí³ íà òå, ùî íåîáõ³äí³ â³äîìîñò³ ìîæóòü
áóòè ïåðåõîïëåí³ ó ëþäåé, ÿê³ ïðè÷åòí³ äî ïðîöåñó çáîðó, ïåðåäà÷³, íàêî-
ïè÷åííÿ, çáåð³ãàííÿ, ïîøóêó ³ ïåðåðîáêè ³íôîðìàö³¿ ³ âèäà÷³ ¿¿ äëÿ âèêîðè-
ñòàííÿ. Çðîçóì³ëî, íàéá³ëüø ö³ííèìè äëÿ ðîçâ³äêè áóäóòü â³äîìîñò³,
ãîòîâ³ äëÿ âèêîðèñòàííÿ, ïðîòå íåõòóâàòè ³íôîðìàö³ºþ, îòðèìàíîþ íà
ðàíí³õ åòàïàõ ïðîöåñó ðîáîòè ç ³íôîðìàö³ºþ, íåäîçâîëåííî.

Îñíîâí³ çàâäàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ï³äðîçä³ë³â ðîçâ³äêè ïîëÿãàº â
îö³íö³, êëàñèô³êàö³¿, àíàë³ç³ ³ íàäàíí³ êåð³âíèöòâó ï³äïðèºìñòâà
îáðîáëåíî¿ ðîçâ³äóâàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿. Äî ñêëàäó öèõ ï³äðîçä³ë³â âõîäÿòü:

1.) – àíàë³òè÷íå â³ää³ëåííÿ (ãðóïà, ñåêòîð),

2.) – â³ää³ëåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ,

3.) – äîâ³äêîâî-³íôîðìàö³éíèé ôîíä (Ä²Ô),

4.) – ãðóïà åêñïåðò³â ³ êîíñóëüòàíò³â.

Ì³æ âñ³ìà ï³äðîçä³ëàìè ðîçâ³äêè ïîâèííå áóòè ÷³òêå ðîçìåæóâàííÿ
ïî òàêèõ ïàðàìåòðàõ ÿê çàâäàííÿ ³ ôîðìà ïðåäñòàâëåííÿ ðåçóëüòàò³â ðîáî-
òè (äèâ. òàáë.)
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Ïàðàìåòðè ðåçóëüòàò³â ðîáîòè á³çíåñ-ðîçâ³äêè

NN ïï Íàéìåíóâàííÿ Çàâäàííÿ ï³äðîçä³ëó
Ôîðìà ïðåäñòàâëåííÿ

ðåçóëüòàò³â ðîáîòè

1.Â³ää³ëåííÿ (ãðóïà,
ñåêòîð) ïðèõîâàíîãî
ñïîñòåðåæåííÿ

Ô³êñàö³ÿ âêàçàíèõ â çàâ-
äàíí³ ôàêò³â

Äîâ³äêà, ïðîòîêîë ñïî-
ñòåðåæåííÿ

2.Â³ää³ëåííÿ (ãðóïà,
ñåêòîð) ïðîâåäåííÿ
ðîçñë³äóâàíü

Çá³ð íåîáõ³äíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, äîêóìåíò³â ³ ïðåä-
ìåò³â

Àíàë³òè÷íà äîâ³äêà; äî-
êóìåíòè (àáî ¿õ êîï³¿),
ïðåäìåòè (àáî ¿õ ìî-
äåë³)

3.Â³ää³ëåííÿ (ãðóïà,
ñåêòîð) ïî ðîáîò³ ç
³íôîðìàòîðàìè

Çàëó÷åííÿ äî ñï³âïðàö³
³íôîðìàòîð³â ³ îòðèìàí-
íÿ â³ä íèõ ³íôîðìàö³¿

Ñïðàâà (äîñüº);
àíàë³òè÷í³ îãëÿäè;
äîâ³äêè ïî êîæíîìó
ïîâ³äîìëåííþ ³íôîðìà-
òîðà ðåãóëÿðíó ³íôîð-
ìàö³þ

4.Â³ää³ëåííÿ (ãðóïà,
ñåêòîð) ïî òåõí³÷íîìó
çàáåçïå÷åííþ ïðîâåäåí-
íÿ îïåðàö³é

Óñòàíîâêà ³ åêñïëóà-
òàö³ÿ òåõí³÷íèõ çàñîá³â,
¿õ íàäàííÿ ñï³âðîá³òíè-
êàì ³íøèõ ãðóï

Àêòè; êèíî-, ôîòîêàäðè,
çâóêîçàïèñ ³ ò.ä.

5.Â³ää³ëåííÿ (ãðóïà,
ñåêòîð) ïî âèÿâëåííþ ³
çáîðó â³äêðèòèõ ³ çàêðè-
òèõ ïóáë³êàö³é

Âñòàíîâëåííÿ ïåðåë³êó
íåîáõ³äíèõ äðóêàðñüêèõ
âèäàíü, ¿õ ïðèäáàííÿ ³
âèòÿãàííÿ ç íèõ
ïîòð³áíèõ â³äîìîñòåé

Îãëÿäè; êîï³¿ íàéá³ëüø
âàæëèâèõ ïóáë³êàö³é

6.Àíàë³òè÷íå â³ää³ëåííÿ
(ãðóïà, ñåêòîð)

Îáðîáêà, êëàñèô³êàö³ÿ ³
àíàë³ç çàêðèòèõ ³
â³äêðèòèõ ðîçâ³äóâàëü-
íèõ â³äîìîñòåé

Ðîçâ³äóâàëüí³ çâåäåííÿ;
äîâ³äêè-ìåìîðàíäóìè

7.Â³ää³ëåííÿ (ãðóïà,
ñåêòîð) ñòðàòåã³÷íîãî
ïëàíóâàííÿ

Îö³íêà ³ ðàíæèðóâàííÿ
çîâí³øí³õ ïîòåíö³éíèõ
ïîãðîç áåçïåö³
ï³äïðèºìñòâà ³ ïëàíó-
âàííÿ çàõîä³â ùîäî ¿õ
çàïîá³ãàííÿ (íåé-
òðàë³çàö³¿)

Ïðîåêòè ïðîãðàì çà-
ïîá³ãàííÿ (íåéòðàë³çàö³¿)
çîâí³øí³ì ïîãðîçàì
áåçïåö³ ï³äïðèºìñòâà

8.Äîâ³äêîâî – ³íôîð-
ìàö³éíèé ôîíä (Ä²Ô)

Çáåð³ãàííÿ ³ âèäà÷à
ñï³âðîá³òíèêàì
ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿

Äîâ³äêè; îðèã³íàëè äðó-
êàðñüêèõ ïóáë³êàö³é,
ì³êðîô³ëüìè ³ ò.ï.

9.Â³ää³ëåííÿ ( ãðóïà,
ñåêòîð) åêñïåðò³â êîí-
ñóëüòàíò³â

Êâàë³ô³êîâàíà îö³íêà
ïðåäñòàâëåíèõ ìà-
òåð³àë³â

Åêñïåðòí³ âèñíîâêè;
àêòè åêñïåðòèç; äîâ³äêè

Çàãàëüíîïðèéíÿòèì ââàæàºòüñÿ òâåðäæåííÿ ïðî òå, ùî ïîòåíö³àë
ðîçâ³äêè áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä íàÿâíîñò³ ³ ÿêîñò³ â³äïîâ³äíèõ ñèë ³
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çàñîá³â. Ï³ä ñèëàìè ðîçâ³äêè ðîçóì³þòüñÿ äåòåêòèâè, ñï³âðîá³òíèêè äî-
ïîì³æíèõ ñëóæá (êàíöåëÿð³ÿ, á³áë³îòåêà ³ ò.ä.).

Âèìîãè äî îñîáè ðîçâ³äíèêà âèñîê³: îñâ³òà âèùà (þðèäè÷íà ³/àáî
åêîíîì³÷íà), øâèäêà êì³òëèâ³ñòü, ÷åñí³ñòü, îá’ºêòèâíà ñàìîîö³íêà, õî-
ðîø³ àíàë³òè÷í³ çä³áíîñò³, ïóíêòóàëüí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü, çäàòí³ñòü ÷³òêî ôîð-
ìóëþâàòè ³ âèñëîâëþâàòè (ó óñí³é ³ ïèñüìîâ³é ôîðì³) ñâî¿ äóìêè,
âèíàõ³äëèâ³ñòü, òîâàðèñüê³ñòü, ñàìîäèñöèïë³íà.

Òåõí³÷í³ çàñîáè á³çíåñ-ðîçâ³äêè
Íàéâàæëèâ³øèõ çàñîá³â ðîçâ³äóâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – ðîçâ³äóâàëüíà

òåõí³êà. Äî íå¿ â³äíîñÿòüñÿ:

�çàñîáè ïðîíèêíåííÿ (â³äìè÷êè, ï³ðî-ñòð³÷êà, ð³çàêè, ñïåö³àëüí³ çàñî-
áè);

�ï³äñëóõîâóþ÷³ ïðèñòðî¿ (ïðèºìî – ïåðåäàþ÷³ ïðèñòðî¿, ì³êðîôîíè,
åëåêòðîíí³ ñòåòîñêîïè, ìàãí³òîôîíè, ñèñòåìè ïðîñëóõîâóâàííÿ òåëå-
ôîí³â, ôàêñ³â, òåëåêñ³â);

�ñèñòåìè ïðèõîâàíîãî â³äåîñïîñòåðåæåííÿ (ì³í³àòþðí³ êàìåðè,
ïðèñòðî¿ ç îá’ºêòèâîì «ãîëêîâå âóøêî», åíäîñêîïè, òåëå-, ôîòîàïàðà-
òóðà ñòåæåííÿ);

�ñèñòåìè êîìï’þòåðíîãî øïèãóíñòâà (ñèñòåìà ïåðåõîïëåííÿ
êîìï’þòåðíî¿ ³íôîðìàö³¿, êîìï’þòåðíèé êðåêåð).

Çã³äíî ³íøî¿ êëàñèô³êàö³¿ äî òåõí³÷íèõ çàñîá³â â³äíîñÿòüñÿ:

�çàñîáè ñïîñòåðåæåííÿ ³ ïîøóêîâî¿ òåõí³êè (á³íîêë³, çîðîâ³ òðóáè, ïðè-
ëàäè ðàä³îëîêàö³é, ïðèëàäè áà÷åííÿ â òåìíîò³, ïðèëàäè óëüò-
ðàô³îëåòîâî¿ ³ ³íôðà÷åðâîíî¿ òåõí³êè ³ ò.ä.);

�çàñîáè ôîòî- ³ ê³íîçéîìêè, â³äåîçàïèñè;

�çâóêîçàïèñíà àïàðàòóðà;

�çàñîáè çâ’ÿçêó.

Ñïåö³àëüí³ çàñîáè á³çíåñ –ðîçâ³äêè
Ñïåöçàñîáè, õî÷à âîíè ³ äîçâîëåí³ äëÿ âèêîðèñòàííÿ, àëå ïðàêòè÷íî

ñï³âðîá³òíèêàìè ðîçâ³äêè íå çàñòîñîâóþòüñÿ. Òåõí³÷í³ çàñîáè ìîæíà çà-
ñòîñîâóâàòè ïðè äîòðèìàíí³ íàñòóïíèõ òðüîõ óìîâ:

1) íå ïîðóøóâàòè êðèì³íàëüíèõ çàáîðîí;
2) çàáîðîíÿºòüñÿ ïîðóøóâàòè îñíîâí³ ïðàâà ³ ñâîáîäè ãðîìàäÿí,

îêð³ì îêðåìèõ âèïàäê³â, ïåðåäáà÷åíèõ (àáî íå çàáîðîíåíèõ) çàêîíîäàâñò-
âîì ;
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3) íåäîïóùåííÿ øêîäè çäîðîâ’þ ³ æèòòþ ïðàâîïîðóøíèê³â.
Äî íàéâàæëèâ³øèõ çàñîá³â íàëåæàòü ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè, ïîêëè-

êàí³ íàäàâàòè äîïîìîãó äåòåêòèâàì â çáîð³, îáðîáö³ ³ àíàë³ç³
ðîçâ³äóâàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ñåðåä ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ çàñîá³â ñâîºþ
ñïåöèô³êîþ âèä³ëÿþòüñÿ ñëóæáîâ³ ïðèì³ùåííÿ. ²ñíóþòü çàãàëüíîïðèé-
íÿò³ ñòàíäàðòí³ âèìîãè, ÿêèì ïîâèíí³ çàäîâîëüíÿòè ñëóæáîâ³ ïðèì³ùåííÿ
ðîçâ³äóâàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â:

1. ïðèì³ùåííÿ ï³äðîçä³ëó ïîâèííå ìàòè ò³ëüêè îäí³ âõ³äí³ äâåð³ (ùî
îõîðîíÿºòüñÿ ö³ëîäîáîâî) ³ áóòè îáëàäíàíî îõîðîííèé-ïîæåæíîþ ñèã-
íàë³çàö³ºþ;

2. Ä²Ô (äîâ³äêîâî-³íôîðìàö³éíèé ôîíä) ïîâèíåí çíàõîäèòèñÿ â
³çîëüîâàíîìó ïðèì³ùåíí³, ïðè öüîìó ïðàâî âõîäó ñï³âðîá³òíèê³â ïîâèííå
áóòè ðåãëàìåíòîâàíå;

3. ðîçâ³äóâàëüíèé ï³äðîçä³ë ïîâèíåí ðîçì³ùóâàòèñÿ âèùå çà ïåð-
øèé ïîâåðõ ( ó ³äåàëüíîìó âàð³àíò³ – ïîçà ïðèì³ùåííÿì ï³äïðèºìñòâà);

4. ïîâèííå áóòè âèä³ëåíå îêðåìå ïðèì³ùåííÿ äëÿ ïðèéîìó â³äâ³äó-
âà÷³â, ïîøòè ³ ò.ä.;

5. ñï³âðîá³òíèêè äîáóâíèõ ³ ³íôîðìàö³éíèõ ñëóæá ïîâèíí³ çíàõîäè-
òèñÿ â ðîçä³ëüíèõ ïðèì³ùåííÿõ;

6. êåð³âíèêîâ³ ðîçâ³äêè ïîâèíí³ áóòè íàäàí³ îêðåìå çâóêîíåïðîíèê-
íå ïðèì³ùåííÿ ³ ïåðñîíàëüíèé ñåéô.

Çàãàëüí³ ìåòîäè á³çíåñ-ðîçâ³äêè
Ó ðîçâ³äóâàëüí³é ä³ÿëüíîñò³ çàñòîñîâóþòüñÿ ïåðåâàæíî íàñòóïí³

ìåòîäè:

�ïðèõîâàíå ñïîñòåðåæåííÿ çà ëþäüìè ³ ñòàö³îíàðíèìè îá’ºêòàìè;

�çàøèôðîâàíèé îïèò îñ³á, ÿê³ ìîæóòü íàäàòè ö³ííó ³íôîðìàö³þ;

�âèâ÷åííÿ ïðåäìåò³â ³ äîêóìåíò³â çàêðèòîãî õàðàêòåðó;

�êîíô³äåíö³éíå íàâåäåííÿ äîâ³äîê;

�çàøèôðîâàíèé çîâí³øí³é îãëÿä áóäîâ, ïðèì³ùåíü ³ ³íøèõ îá’ºêò³â.

Çðîçóì³ëî, íå çàáîðîíÿºòüñÿ âèâ÷åííÿ â³äêðèòèõ äæåðåë ³íôîðìàö³¿
(ãàçåò, æóðíàë³â, áþëåòåí³â ³ ò.ä.), ãîëîñíèé çîâí³øí³é îãëÿä îá’ºêò³â.
Ïðîòå âèêîðèñòàííÿ öèõ ìåòîä³â â ðîçâ³äö³ ïðàêòèêóºòüñÿ ò³ëüêè ÿê äîäàò-
êîâ³ ³ äðóãîðÿäí³ ìåòîäè. Ïðî íåáåçïåêó âèêîðèñòàííÿ â³äêðèòèõ äæåðåë
íåäâîçíà÷íî ïîïåðåäæàâ êîëèøí³é êåð³âíèê ÖÐÓ ÑØÀ À. Äàëëåñ: «Çáè-
ðàòè â³äêðèòó ³íôîðìàö³þ ëåãêî, àëå íå ìåíø ëåãêèî ³ ï³äñîâóâàòè â íå¿ äå-
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çèíôîðìàö³þ». Ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó â³äêðèò³ äæåðåëà ³íôîðìàö³¿
ïåðåâ³ðÿþòüñÿ ùå ðàç ðîçâ³äóâàëüíèìè ìåòîäàìè.

Íàïðèêëàä, àíàë³çóþ÷è òðàíñïîðòíó äîêóìåíòàö³þ (óêëàäàííÿ
óãîä, äîãîâ³ð çàë³çíè÷íîãî ïåðåâåçåííÿ ³ ò.ä.), ìîæíà îòðèìàòè óÿâëåííÿ
ïðî ê³ëüê³ñíèõ, à ³íîä³ ³ ö³íîâèõ ïàðàìåòðàõ òîâàðîîá³ãó ô³ðìè, ùî ö³êà-
âèòü íàñ. Ïðîòå, ùîá öå óÿâëåííÿ ïåðåéøëî â òî÷í³ çíàííÿ, íåîáõ³äíî îò-
ðèìàòè â³ä ³íôîðìàòîð³â, îñâ³òëþþ÷èõ ä³ÿëüí³ñòü ö³º¿ ô³ðìè, ðÿä ³íøèõ
â³äîìîñòåé.

Âçàèìîäîïîâíþþ÷³ îäèí îäíîãî çâåäåííÿ ³íôîðìàòîð³â ³ àíàë³ç îñ-
íîâíèõ äîêóìåíò³â äîçâîëÿòü äàòè òî÷íó ³ îá’ºêòèâíó îö³íêó ùî â³äáó-
âàºòüñÿ â ö³é ô³ðì³. Áåç çàñòîñóâàííÿ íåãëàñíèõ ìåòîä³â îòðèìàòè òàêó
îö³íêó ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî. Öåé ïðèêëàä ï³äòâåðäæóº ïðàâèëî, ÿêîìó
ïîâèííà ñë³äóâàòè áóäü-ÿêà ðîçâ³äêà: ³íôîðìàö³ÿ, îòðèìàíà ç âèêîðèñòàí-
íÿì ëåãàëüíèõ ìîæëèâîñòåé, ïîâèííà îáîâ’ÿçêîâî ïåðåâ³ðÿòèñÿ ùå ðàç çà
äîïîìîãîþ íåãëàñíèõ ³íôîðìàòîð³â.

²ñíóº ïåâíèé âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ìåòîäàìè ³ äæåðåëàìè
ðîçâ³äóâàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ (ï³ä äæåðåëàìè ðîçâ³äóâàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ðî-
çóì³ºòüñÿ òð³àäà: ëþäèíà – äîêóìåíò – âèð³á (ïðîöåñ), êîæåí ç ÿêèõ çäàò-
íèé â ïðèíöèï³ äàòè íåîáõ³äí³ â³äîìîñò³). Öå ìîæíà â³äîáðàçèòè òàêèì
÷èíîì (äèâ. òàáë.).

Îñíîâí³ ìåòîäè îòðèìàííÿ ðîçâ³äóâàëüíèõ â³äîìîñòåé
(çà äæåðåëàìè ³íôîðìàö³¿)

Ëþäèíà Äîêóìåíò Âèð³á (ïðîöåñ)

1.Îïèò ñï³âðîá³òíèê³â
êîíêóðóþ÷î¿ ô³ðìè.

1.Âèâ÷åííÿ ñóäîâèõ äî-
êóìåíò³â.

1.Ôîòîãðàôóâàííÿ ìî-
äåëåé, åêñïîíàò³â ³ ò.ï.
íà âèñòàâêàõ ³ êîíôå-
ðåíö³ÿõ.

2.Îïèò ñï³âðîá³òíèê³â
ñâîãî ï³äïðèºìñòâà.

2.Çá³ð ³ àíàë³ç â³äîìî-
ñòåé, ùî ì³ñòÿòüñÿ â
çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿.

2.Êèíî-, ôîòî- ³ â³äåî-
ìàòåð³àëè.

3.Çàìàñêîâàí³ îïèòè
«âèâóäæóâàííÿ» íå-
îáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ íà
êîíôåðåíö³ÿõ, ñåì³íà-
ðàõ, ñèìïîç³óìàõ ³ ò.ï.

3.Âèâ÷åííÿ ô³íàíñîâèõ
äîêóìåíò³â êîíêóðåíò³â.

3.Êîìï’þòåðí³ ïðîãðà-
ìè.
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Ëþäèíà Äîêóìåíò Âèð³á (ïðîöåñ)

4.Ïðîâåäåííÿ «ïîìèë-
êîâèõ» ïåðåãîâîð³â ç
ôàõ³âöÿìè êîíêóð³ðóþ-
øåé ô³ðìè ïðî ïåðå-
äáà÷óâàíèé ïåðåêëàä.

4.Çá³ð ³ âèâ÷åííÿ ïðî-
ñïåêò³â, áðîøóð, ùî âè-
äàþòüñÿ êîíêóðåíòàìè.

4.Àíàë³ç â³äõîä³â âèðîá-
íèöòâà.

5.Íàéìàííÿ íà ðîáîòó
ñëóæáîâöÿ êîíêóðóþ÷î¿
ô³ðìè äëÿ îòðèìàííÿ
â³äîìîñòåé; ñêëàäîâèõ
êîìåðö³éíó òàºìíèöþ.

5.Àíàë³ç â³äîìîñòåé, ùî
ì³ñòÿòüñÿ ó â³äîì÷èõ âè-
äàííÿõ.

5.Ïîêóïêà òîâàðó êîíêó-
ðåíòà ó òðåò³õ îñ³á.

6.«Ïîìèëêîâ³» ïåðåãî-
âîðè ç ô³ðìîþ-êîíêó-
ðåíòîì ùîäî ïðèäáàííÿ
ë³öåíç³¿.

6. Çá³ð êîï³é äîêóìåíò³â
ïðàâîîõîðîííèõ ³ êîí-
òðîëüíèé – íàäç³ðàòåëü-
íèõ îðãàí³â (ó âèêëàä³
ïðåñè, äîâ³äêè ³ ò.ä.)

7.Ñòâîðåííÿ ïîìèëêîâèõ
ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ øèðîêî
ïðîïîíóþòü ðîáîòó
ôàõ³âöÿì ç êîíêóðóþ-
÷èõ ô³ðì.

7. Êîï³þâàííÿ äîêó-
ìåíò³â.

8.Íåãëàñíå îçíàéîìëåí-
íÿ.

8.Âèêîðèñòàííÿ çàãóáëå-
íèõ äîêóìåíò³â.

9.Ï³äñëóõîâóâàííÿ ðîç-
ìîâ, ÿê³ â³äêðèòî (íå
òà¿âøèñü) âåäóòü ì³æ ñî-
áîþ ñï³âáåñ³äíèêè.

9.Âèêîðèñòàííÿ çâ³ò³â
(êîï³é) ïî ïåðåâ³ðêàõ
íà ïîë³ãðàô³ («äåòåêòîð³
áðåõí³»).

10.Áåñ³äà ³ç ñï³âðîá³òíè-
êàìè ïðàâîîõîðîííèõ ³
êîíòðîëüíî-íàãëÿäàþ-
÷èõ îðãàí³â.

Àáñîëþòíî î÷åâèäíî, ùî ïðèâåäåí³ ïðèêëàäè íå ìîæóòü áóòè âè-
÷åðïíèìè ³ äàí³ âîíè ò³ëüêè ÿê ³ëþñòðàö³ÿ ìîæëèâîãî âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ
ìåòîäàìè ³ äæåðåëàìè ðîçâ³äóâàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ó çâ’ÿçêó ç öèì
ç’ÿâëÿºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü â ðîçðîáö³ ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â äî âèêîðè-
ñòàííÿ âèùåçãàäàíèõ äæåðåë ðîçâ³äóâàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿, íà îñíîâ³ ÿêèõ
ñï³âðîá³òíèêè ðîçâ³äêè ìîæóòü ïëàíóâàòè ñâîþ ðîáîòó ïî äîáóâàííþ íå-
îáõ³äíèõ â³äîìîñòåé.

Ïåðø í³æ ïðåäñòàâèòè ñâî¿ ì³ðêóâàííÿ ³ç öüîãî ïðèâîäó, àâòîðè
ââàæàþòü çà íåîáõ³äíå ï³äêðåñëèòè, ùî àíàë³ç ìîæëèâîñòåé öèõ äæåðåë
ïðîâåäåíèé ðîçä³ëüíî ò³ëüêè ç ìåòîäè÷íèõ ì³ðêóâàíü, à íà ïðàêòèö³ âîíè
âçàºìîäîïîâíþþòü îäèí îäíîãî. Íàéá³ëüø âàæëèâèì äæåðåëîì ðîçâ³äó-
âàëüíèõ â³äîìîñòåé â òð³àä³ «÷îëîâ³ê – äîêóìåíò – âèð³á (ïðîöåñ)» º, áåçó-
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ìîâíî, ëþäèíà. Ì. Âîëüô, êîëèøí³é êåð³âíèê ðîçâ³äêè ÃÄÐ, ³ç öüîãî
ïðèâîäó â³äçíà÷èâ, ùî «ðîáîòà ç ëþäèíîþ-äæåðåëîì í³êîëè íå ìîæå áóòè
ïîâí³ñòþ çàì³íåíà ÷èì-íåáóäü...». Ïåâíó îô³ö³éíó ³íôîðìàö³þ â öüîìó àñ-
ïåêò³ ìîæå äàòè ïîñàäîâó îñîáó, ãðîìàäñüêèé ä³ÿ÷, ïàðò³éíèé ôóíêö³îíåð
³ ò.ä.

Îòðèìàííÿ ÿêî¿-íåáóäü ³íôîðìàö³¿ ìîæëèâå ³ ó îñîáè, çäàòíî¿ ïî
ð³çíèõ ìîòèâàõ (õâàñòîù³, áàëàêó÷³ñòü) âèïàäêîâî âèäàòè âàæëèâó ³íôîð-
ìàö³þ. Ïðîòå ïî-ñïðàâæíüîìó ö³ííó ³íôîðìàö³þ ìîæíà îòðèìàòè ò³ëüêè
â³ä ïðèâåðíóòèõ äî ñï³âïðàö³ ³íôîðìàòîð³â. ²íôîðìàòîð³â ðîçâ³äóâàëüíî-
ãî ï³äðîçä³ëó ìîæíà óìîâíî ðîçä³ëèòè íà äåê³ëüêà ãðóï:

1. Ñï³âðîá³òíèêè ñâîãî ï³äïðèºìñòâà, ùî êîíòàêòóþòü ÷åðåç ñâîº
ñëóæáîâå ïîëîæåííÿ ³ç çîâí³øí³ìè äæåðåëàìè ³íôîðìàö³¿.

2. Ïåðñîíàë ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ ³ îðãàí³çàö³é, ùî ìàþòü
äîñòóï äî öèðêóëþþ÷î¿ óñåðåäèí³ íèõ çàêðèòî¿ ñëóæáîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

3. Îáëè÷÷ÿ â³ëüíèõ ïðîôåñ³é àáî ùî íå ïðàöþþòü, ìàþòü êîíòàêòè
³ç ñï³âðîá³òíèêàìè ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ, ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, ïàðò³é,
ñóñï³ëüíèõ ðóõ³â ³ ç ïðåäñòàâíèêàìè íåôîðìàëüíèõ ñòðóêòóð.

4. Ñï³âðîá³òíèêè ðîçâ³äóâàëüíîãî ï³äðîçä³ëó ñëóæáè áåçïåêè, ùî
óïðîâàäèëèñÿ çà çàâäàííÿì ñâîãî êåð³âíèöòâà â ³íø³ ï³äïðèºìñòâà, íåôîð-
ìàëüí³ ãðóïè ³ ò.ä.

Ñë³ä îñîáëèâî ï³äêðåñëèòè, ùî âèùåçãàäàí³ ³íôîðìàòîðè (îêð³ì
ñï³âðîá³òíèê³â ðîçâ³äêè) íå îáîâ’ÿçêîâî ïîâèíí³ ÷³òêî óñâ³äîìëþâàòè
ñâîþ ðîëü ³ ñâ³äîìî ñï³âðîá³òíè÷àòè ³ç ñï³âðîá³òíèêàìè ðîçâ³äóâàëüíîãî
ï³äðîçä³ëó. «Ó ðîçâ³äóâàëüí³é ðîáîò³ ðîçìåæóâàííÿ ì³æ êîðèñíèìè
çâ’ÿçêàìè, çíàéîìñòâàìè ³ äîâ³ð÷èìè â³äíîñèíàìè âåëüìè óìîâíî», –
ïîì³÷àº ³ç öüîãî ïðèâîäó êîëèøí³é âèñîêîïîñòàâëåíèé ñï³âðîá³òíèê
ðàäÿíñüêî¿ ðîçâ³äêè Ñóäîïëàòîâ Ï.À.

Ö³ííèì äæåðåëîì ðîçâ³äóâàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ º äîêóìåíò. ²íîä³ íå-
ìîæëèâî ðîçäîáóòè îðèã³íàë ÿêîãî-íåáóäü äîêóìåíòà, òîìó óäàþòüñÿ äî
îòðèìàííÿ éîãî êîï³¿, à ÿê ¿¿ ïðèäáàòè, ðîçâ³äíèê ïîâèíåí çíàòè. Ùîá äî-
áóòè òîé àáî ³íøèé äîêóìåíò äëÿ çíÿòòÿ ç íüîãî êîï³¿, íåîáõ³äíî çàçäà-
ëåã³äü ñêëàñòè äîêóìåíòîãðàìó (ãðàô³÷íå çîáðàæåííÿ ðóõó, äèíàì³êè
ïðîöåñ³â äîêóìåíòàö³¿, ùî ïðîò³êàþòü íà ï³äïðèºìñòâ³ â³ä ñòâîðåííÿ äî-
êóìåíòà äî ìîìåíòó çäà÷³ éîãî â àðõ³â). Öå äîçâîëèòü âèÿâèòè ò³ âóçëîâ³
òî÷êè, â ÿêèõ ìîæëèâî â ïðèíöèï³ «çíÿòòÿ» íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿.
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Îñíîâí³ åòàïè âïðîâàäæåííÿ íîâî¿ ðîçâ³äòåõí³êè
Ïðîöåñ ðîçðîáêè, ñòâîðåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ íîâî¿ òåõí³êè â ïðîìè-

ñëîâå âèðîáíèöòâî óìîâíî ìîæíà ðîçä³ëèòè íà ø³ñòü åòàï³â:

�ïðîáëåìí³ íàóêîâî-äîñë³äí³ ðîáîòè (1 åòàï);

�ïðèêëàäí³ íàóêîâî-äîñë³äí³ ðîáîòè (2 åòàï);

�äîñë³äíî-êîíñòðóêòîðñüê³ ðîáîòè; âèãîòîâëåííÿ, âèïðîáóâàííÿ
äîñë³äíîãî çðàçêà, êîðåêòóâàííÿ êðåñëåíü (3 åòàï);

�âèãîòîâëåííÿ, âèïðîáóâàííÿ ïðîìèñëîâîãî çðàçêà ³ â³äðîá³òîê
òåõí³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ (4 åòàï);

�îñâîºííÿ ïðîìèñëîâîãî âèãîòîâëåííÿ íîâî¿ òåõí³êè (5 åòàï);

�îñâîºííÿ íå ïðîìèñëîâîãî âèêîðèñòàííÿ íîâî¿ òåõí³êè (6 åòàï).

Çíàííÿ îñîáëèâîñòåé âñüîãî ïðîöåñó äîçâîëÿº ñï³âðîá³òíèêàì
ðîçâ³äêè ñâîº÷àñíî âèÿâëÿòè â³äêðèòòÿ (1 åòàï), âèíàõîäè (2-3 åòàïè) ³
íîó-õàó (4-6 åòàï³â), ³ ñêîíöåíòðóâàòè ñâ³é ðîçâ³äóâàëüíèé ïîòåíö³àë íà
íåîáõ³äíèõ íàïðÿìàõ. Îñîáëèâî âàæëèâèì äëÿ éîãî ñï³âðîá³òíèê³â º ïðè-
äáàííÿ ïðîìèñëîâîãî çðàçêà (éîãî ìàêåòó). Ê³íöåâèé ïðîäóêò
ðîçâ³äóâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – ³íôîðìàö³ÿ ³ äîêàçè.

²íôîðìàö³éíà ðîáîòà â á³çíåñ-ðîçâ³äö³
²íôîðìàö³éíà ðîáîòà â á³çíåñ-ðîçâ³äêè – öå ïðîöåñ, â ðåçóëüòàò³

ÿêîãî ñèð³ ôàêòè ïåðåòâîðþ-þòüñÿ íà çàê³í÷åíó ïðîäóêö³þ ðîçâ³äóâàëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³. Âñÿ ç³áðàíà ðîçâ³äóâàëüíà ³íôîðìàö³ÿ íà ï³äñòàâ³ ¿¿ ê³íöåâîãî
âèêîðèñòàííÿ êëàñèô³êóºòüñÿ ïî íàñòóïíèõ êàòåãîð³ÿõ:

1) ñèãíàëüíà (àáî çàñòåðåæëèâà);
2) òàêòè÷íà (òîáòî ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà âèìàãàº íåãàéíèõ ä³é;
3) ñòðàòåã³÷íà (òîáòî ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà çáèðàºòüñÿ âïðîäîâæ â³äíîñ-

íîãî äîâãîãî ÷àñó ³ àíàë³çóºòüñÿ);
4) äîêàçîâà (òîáòî äàí³ ó ôîðì³ äîêóìåíò³â ³ ïðåäìåò³â, ùî ïðåä-

ñòàâëÿþòüñÿ â ïðàâîîõîðîíí³, ñóäîâ³ ³ êîíòðîëüíî-íàãëÿäîâ³ îðãàíè).

Âñÿ ç³áðàíà ³ îáðîáëåíà ³íôîðìàö³ÿ ïðåäñòàâëÿºòüñÿ êåð³âíèöòâó
ï³äïðèºìñòâà ó ôîðì³ ðîçâ³äóâàëüíîãî îãëÿäó, äîâ³äêè-ìåìîðàíäóìó,
ïîâ³äîìëåííÿ ³ ò.ä. Íå äèâëÿ÷èñü íà ð³çíîìàí³ò-í³ñòü öèõ äîêóìåíò³â, ¿õ
³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà ì³ñòèòè:
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à) âèêëàä ôàêòè÷íèõ äàíèõ;
á) äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ (â³äíîñíî ³íôîðìàòîð³â áåç ¿õ ðîçøèôðîâ-

êè);
â) âèâîäè;
ã) ïðîïîçèö³¿.

Íàä³éí³ñòü äæåðåëà ³ äîñòîâ³ðí³ñòü ³íôîðìàö³¿ îö³íþºòüñÿ
êåð³âíèöòâîì ðîçâ³äêè çà äîïîìîãîþ öèôðîâèõ ³ áóêâåíèõ øèôð³â
îö³íþºòüñÿ ïî íàñòóïíèõ ïàðàìåòðàõ:

Íàä³éí³ñòü äæåðåëà: Äîñòîâ³ðí³ñòü â³äîìîñòåé:

À – àáñîëþòíî íàä³éíå äæåðåëî
Á – çàçâè÷àé íàä³éíå äæåðåëî
Â – äîñèòü íàä³éíå äæåðåëî
Ã – íå çàâæäè íàä³éíå äæåðåëî
Ä – íåíàä³éíå äæåðåëî
Å – íàä³éí³ñòü äæåðåëà íå ìîæíà âè-
çíà÷èòè

1. Äîñòîâ³ðí³ñòü â³äîìîñòåé ï³äòâåðä-
æóºòüñÿ äàíèìè ç ³íøèõ äæåðåë.
2. Â³äîìîñò³, éìîâ³ðíî, ïðàâèëüí³.
3. Â³äîìîñò³, ìîæëèâî, ïðàâèëüí³.
4. Ñóìí³âí³ â³äîìîñò³.
5. Â³äîìîñò³ íåïðàâäîïîä³áí³.
6. Äîñòîâ³ðí³ñòü â³äîìîñòåé íå
ìîæíà âñòàíîâèòè.

Íàïðèêëàä, A.3.- îçíà÷àº, ùî ó àáñîëþòíî íàä³éíîãî äæåðåëà â³äî-
ìîñò³, ìîæëèâî, ïðàâèëüí³.

Äîêàçè, êðèòåð³¿ òà ïîêàçíèêè á³çíåñ-ðîçâ³äêè
Çáèðàííÿ äîêàç³â âêëþ÷àº íàñòóïí³ åëåìåíòè:
1) ïîøóê ³ âèÿâëåííÿ äîêàç³â;
2) ô³êñàö³þ âèÿâëåíîãî â Äîêóìåíòàõ;
3) âèëó÷åííÿ äîêàç³â
Äîêóìåíòóâàííÿ ðîçâ³äóâàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ ïî

òðüîì îñíîâíèì íàïðÿìàì:

�âñòàíîâëåííÿ îñ³á, ùî ìîæóòü áóòè ñâ³äêàìè ó êðèì³íàëüí³é àáî
öèâ³ëüí³é ñïðàâ³;

�âèÿâëåííÿ ïðåäìåò³â, ùî ìîæóòü áóòè äæåðåëàìè äîêàç³â;

�ïîÿñíåííÿ, âèñíîâêè åêñïåðò³â, ïèñüìîâ³ ³ ðå÷îâèíí³ äîêàçè; ô³êñàö³ÿ
ä³é ïðàâîïîðóøíèê³â.

Îá’ºêòèâíó êîìïëåêñíó îö³íêó ðåçóëüòàò³â ðîáîòè ðîçâ³äêè ìî-
æóòü äàòè ò³ëüêè êåð³âíèêè ï³äïðèºìñòâà-çàñíîâíèêà.

Êðèòåð³ÿìè ðîáîòè ðîçâ³äóâàëüíîãî ï³äðîçä³ëó ìîæóòü áóòè:
1) òî÷í³ñòü ³ îá’ºêòèâí³ñòü â³äîìîñòåé ïðî îñ³á, ùî âèâ÷àþòüñÿ;

24



2) ÿê³ñíå äîêóìåíòóâàííÿ ïðîòèïðàâíèõ ä³é þðèäè÷íèõ ³ ô³çè÷íèõ
îñ³á, íàïðàâëåíèõ ïðîòè ³íòåðåñ³â ï³äïðèºìñòâà-çàñíîâíèêà;

3) ñâîº÷àñíå ³ îá’ºêòèâíå ³íôîðìóâàííÿ ïðî çîâí³øí³ ðåàëüí³ ïî-
òåíö³éí³ ïîãðîçè ³ ¿õ íîñ³¿â.

Ïîêàçíèêàìè, ùî ðîçêðèâàþòü ö³ êðèòåð³¿, ìîæíà íàçâàòè íàñòóïí³:
1) ê³ëüê³ñòü çâåäåíü, îãëÿä³â, äîâ³äîê-ìåìîðàíäóì³â çàãàëüíîãî õà-

ðàêòåðó;
2) ê³ëüê³ñòü öèâ³ëüíèõ ñïðàâ, âèãðàíèõ çà äîïîìîãîþ äåòåêòèâ³â;
3) ê³ëüê³ñòü óñï³øíî ïðîâåäåíèõ çà äîïîìîãîþ ðîçâ³äêè ä³ëîâèõ ïå-

ðåãîâîð³â;
4) ê³ëüê³ñòü âèÿâëåíèõ íåíàä³éíèõ ä³ëîâèõ ïàðòíåð³â;
5) ê³ëüê³ñòü âèÿâëåíèõ íåäîáðîñîâ³ñíèõ êîíêóðåíò³â;
6) ê³ëüê³ñòü âèÿâëåíèõ íåêðåäèòîñïðîìîæíèõ ä³ëîâèõ ïàðòíåð³â;
7) ê³ëüê³ñòü ïåðåâ³ðîê îñ³á, ùî óêëàëè ç ï³äïðèºìñòâîì êîíòðàêòè ³

ò.ä.

1.2. Âèâ÷åííÿ êîíêóðåíò³â

Çá³ð ³íôîðìàö³¿ ïðî êîíêóðåíòà º áåçïåðåðâíèì ïðî-
öåñîì ³ç çâîðîòíèì çâ’ÿçêîì. Öèêë ïî÷èíàºòüñÿ ç âèçíà÷åííÿ
ïîòðåáè ó â³äîìîñòÿõ äëÿ ô³ðìè ³ îðãàí³çàö³¿ ðåñóðñ³â äëÿ çáî-
ðó íåîáõ³äíèõ â³äîìîñòåé. Ï³ñëÿ òîãî, ÿê ³íôîðìàö³ÿ ç³áðàíà, ¿¿
ñë³ä îáðîáèòè ³ ïðîàíàë³çóâàòè; â ðåçóëüòàò³ îòðèìóþòü áàæàí³

êîíô³äåíö³éí³ äàí³, ÿê³ ïîò³ì ðîçïîâñþäæóþòüñÿ ñåðåä êåð³âíèê³â ³ â òèõ
ï³äðîçä³ëàõ îðãàí³çàö³¿, ÿê³ ïîòðåáóþòü òàêèõ äàíèõ. Áåçïåðåðâíèé çâî-
ðîòíèé çâ’ÿçîê çàáåçïå÷óº ìîäèô³êàö³þ öèêëó, êîëè öå íåîáõ³äíî, ³ âäî-
ñêîíàëåííÿ çàãàëüíîãî ïðîöåñó. Ó ì³ðó âèíèêíåííÿ íîâèõ ïîòðåá ñëóæáè
çáîðó ðîçâ³äóâàëüíèõ äàíèõ çáèðàþòü ³ ïîøèðþþòü íîâó ³íôîðìàö³þ.

Íå ìàº ñåíñó íàâ³òü íàìàãàòèñÿ âåñòè ïðîìèñëîâó ðîçâ³äêó, íå ìàþ-
÷è çàê³í÷åíî¿ ñèñòåìàòèçàö³¿. Áåçãëóçäî ÷åêàòè â³ä îêðåìîãî ôàõ³âöÿ àáî
â³ä ãðóïè îñ³á, ùîá âîíè çíàëè, à á³ëüø òîãî, ìîãëè îö³íèòè òàêèé îá’ºì
äàíèõ. Îòæå, âñÿê³ ä³¿, çðîáëåí³ áåç òàêî¿ ñèñòåìè, çä³éñíþþòüñÿ ïðè íå-
ïîâíîìó îáõâàò³ êîðèñíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ ïðèâåäóòü äî íåïðàâèëüíèõ ðåçóëü-
òàò³â àíàë³çó ³, ÿê íàñë³äîê, äî íåâ³ðíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Íàâ³òü
ñóá’ºêòèâíà, îñîáèñòî îòðèìóâàíà ³íôîðìàö³ÿ âèìàãàº ñèñòåìàòèçàö³¿.
Â³ðîã³äí³ñòü òîãî, ùî âèïàäêîâó îáìîâêó çàïàì’ÿòàþòü ³ ïåðåäàäóòü òèì,
õòî óõâàëþº êëþ÷îâ³ ð³øåííÿ, íàáàãàòî âèùå, ÿêùî ïî÷óâøèé çíàº ïðî ¿¿

25



âàæëèâ³ñòü ³ ïðî ñèñòåìó, â ÿê³é ¿¿ ìîæóòü îö³íèòè, âêëþ÷èòè ó
â³äïîâ³äíèé êîíòåêñò ³ âèêîðèñòîâóâàòè ÿê ïîòåíö³éíó êîðèñíó ³íôîð-
ìàö³þ. Ñèñòåìàòèçàö³ÿ çáîðó â³äîìîñòåé ïðî êîíêóðåíò³â îçíà÷àº íà ïðàê-
òèö³, ùî áóäóòü çíàéäåí³ ³ ïðîàíàë³çîâàí³ â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ íàñòóïíîãî
õàðàêòåðó:

�Ùî ïîòð³áíî çíàòè?

�Äå ìîæíà îòðèìàòè äàí³?

�Õòî çáåðå äàí³?

�ßê çáèðàòèìóòü äàí³?

�Õòî àíàë³çóâàòèìå ³ ³íòåðïðåòóâàòèìå äàí³?

�ßê êðàùå çáåð³ãàòè îòðèìàíó ³íôîðìàö³þ, ùîá åôåêòèâíî âèêîðèñòî-
âóâàòè ¿¿ â ìàéáóòíüîìó?

�ßê ïîøèðþâàòè îòðèìàíó ³íôîðìàö³þ, ùîá â³äïîâ³äí³ îñîáè ðîçãëÿäà-
ëè ¿¿ ñâîº÷àñíî?

�ßê îáåðåãòè ñèñòåìó â³ä “âèòîê³â” ³ ñàáîòàæó?

Ðîçâ³äêà ïîâèííà áóòè îð³ºíòîâàíà íà âñ³ ïðîãðàìè àáî ö³ë³ ä³ÿëü-
íîñò³ ô³ðìè ³ íå ìîæå áóòè îðãàí³çîâàíà íà ðàçîâ³é îñíîâ³. Òîìó îáãðóíòî-
âàí³ â³äïîâ³ä³ íà ö³ ïèòàííÿ ³ ðåçóëüòàòè àíàë³çó íåîáõ³äíî íàêîïè÷óâàòè â
êîìï’þòåðíèõ áàçàõ äàíèõ ñòðîãî îáìåæåíîãî äîñòóïó. Ðîçïîâñþäæåííÿ
³íôîðìàö³¿, êð³ì ïåð³îäè÷íèõ áþëåòåí³â ³ â³äïîâ³äåé íà îñîáëèâ³ çàïèòè,
ìîæíà ïîëåãøèòè, ÿêùî ç³áðàòè ïðîô³ë³ ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â ³íôîðìàö³¿ ³
ââåñòè ¿õ â êîìï’þòåð. Òîä³ ïðè ââåäåíí³ íîâèõ äàíèõ ñï³ââ³äíîøåííÿ ¿õ ç
ïðîô³ëÿìè àâòîìàòè÷íî ìîæå äàòè ðîçâ³äóâàëüíó ³íôîðìàö³þ, ÿêó ëþäè-
íà ïðè îö³íö³ äàíèõ ìîãëà á óïóñòèòè (ôóíêö³ÿ îö³íêè). Öåé ïðèéîì çàáåç-
ïå÷óº ïîäâ³éíó ïåðåâ³ðêó ³ øâèäêå ðîçïîâñþäæåííÿ âàæëèâî¿ ³íôîðìàö³¿
ñåðåä â³äïîâ³äíèõ ñïîæèâà÷³â.

Íàâ³òü ÿêùî ïîñò³éíà ôîðìàë³çîâàíà ñèñòåìà ä³ëîâî¿ ðîçâ³äêè âè-
ìàãàº àâòîìàòèçàö³¿ ³ çàñòîñóâàííÿ êîìï’þòåð³â, ïî÷àòêîâ³ â³äîìîñò³ ìî-
æóòü ³ ïîâèíí³ áóòè âèñîêî ïåðñîí³ô³êîâàí³. Ïåðñîí³ô³êîâàíèé õàðàêòåð
äàíèõ, ùî ââîäÿòüñÿ, îáóìîâëþº íå ò³ëüêè íåîáõ³äí³ñòü àâòîìàòèçîâàíèõ
ïðèñòðî¿â äëÿ îáðîáêè äàíèõ, àëå ³ íàÿâí³ñòü ïîòð³áíèõ ëþäåé â ïîòð³áíèõ
ì³ñöÿõ.

Ôàõ³âö³ ç ìàðêåòèíãó – ò³ëüêè íåâåëèêà ÷àñòèíà ëþäåé, ÿê³ ìîæóòü
áóòè ó÷àñíèêàìè äàíî¿ ñèñòåìè. Ó í³é ïîâèíí³ áðàòè ó÷àñòü âñ³ êîìïàí³¿,
ùî óïðàâëÿþòü, à òàêîæ ïåðñîíàë, â³äïîâ³äà-ëüíèé çà çá³ð ³ îáðîáêó
ðîçâ³äóâàëüíèõ äàíèõ. Â äåÿêèõ âèïàäêàõ ò³ëüêè âèù³ êåð³âíèêè ïîâèíí³
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ìàòè äîñòóï â êîíêóðóþ÷³ îðãàí³çàö³¿, óðÿäîâ³ óñòàíîâè ³ ³íø³ îðãàí³çàö³¿ ³
îòðèìóâàòè òàì êîðèñíó ³íôîðìàö³þ.

Òàêèì ÷èíîì, ïåâíèì ðåçåðâîì º ï³äâèùåííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿
êâàë³ô³êàö³¿ îñ³á, ùî çáèðàþòü ³íôîðìàö³þ, àëå îñíîâíèé óïîð ïîâèíåí
ðîáèòèñÿ íà ïðàâèëüíå ðîçì³ùåííÿ ïðàö³âíèê³â â ñèñòåì³, íà ðîç’ÿñíåííÿ
íèì ¿õ îáîâ’ÿçê³â ³ çàáåçïå÷åííÿ ¿õ ïðîñòèìè çàñîáàìè äîñòóïó äî ³íôîð-
ìàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Ä³ëîâà ðîçâ³äêà äëÿ á³çíåñìåí³â, àáî ÿê çàõèñòèòèñÿ â³ä çáèòê³â ç
âèíè íåáëàãîíàä³éíîãî ïàðòíåðà

Ó ä³ëîâîìó æèòò³ íàøî¿ êðà¿íè òàê³ ÿâèùà, ÿê íåäîáðîñîâ³ñíà êîí-
êóðåíö³ÿ, øàõðàéñòâî ó ñôåð³ êðåäèòíî-ô³íàíñîâèõ â³äíîñèí,
êðèì³íàë³çàö³ÿ á³çíåñó, íåð³äêî ñòàþòü íåãàòèâíîþ ñêëàäîâîþ ä³ëîâèõ
çâ’ÿçê³â. ²íêîëè ñêëàäàºòüñÿ âðàæåííÿ, ùî óíèêíóòè öüîãî ìîæíà ëèøå
çàëèøàþ÷èñü îñòîðîíü ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Äëÿ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó áóäü-ÿêîìó ï³äïðèºìñòâó íå-
îáõ³äíà ïîâíà ³ äîñòîâ³ðíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ñïîæèâà÷³â, ïàðòíåð³â, êîíêó-
ðåíò³â, òîâàðí³ ðèíêè, ³íâåñòèö³éí³ ìîæëèâîñò³ ³ áàãàòî ³íøîãî. Îñîáëèâî
âàæëèâîþ ä³ëîâà ³íôîðìàö³ÿ º äëÿ ô³ðì, ùî ïëàíóþòü âèïóñê íîâèõ òî-
âàð³â ÷è âèõ³ä íà íîâ³ ðèíêè. Íàïðèêëàä, ÿêùî ï³äïðèºìåöü õî÷å çàïî÷àò-
êóâàòè âëàñíó ñïðàâó â ïåâíîìó ðåã³îí³, â³í ìàº çíàòè, ïðèíàéìí³, ÷è íå
áóäå éîãî á³çíåñ êîíêóðóâàòè ç ä³ÿëüí³ñòþ ô³ðì, áëèçüêèõ äî ïîñàäîâö³â
ðåã³îíó. ²íøèìè ñëîâàìè, ñèñòåìà ìîäåëþº áåçïå÷íèé ³ âèã³äíèé á³çíåñ.

Ìàéæå âñ³ á³çíåñìåíè çãîäí³ ç òèì, ùî ïåðåä óêëàäàííÿì êîíòðàêòó
âàðòî îö³íèòè ô³íàíñîâå ñòàíîâèùå ³ ïåðåâ³ðèòè áëàãîíàä³éí³ñòü ïî-
òåíö³éíîãî ä³ëîâîãî ïàðòíåðà ÷è âåëèêîãî êë³ºíòà. Îäíàê, õî÷ ÿê äèâíî,
äàëåêî íå çàâæäè ï³äïðèºìö³ íàìàãàþòüñÿ ï³äñòðàõóâàòèñÿ õî÷à á åëåìåí-
òàðíèì íàâåäåííÿì äîâ³äîê ïðî ìàéáóòíüîãî ïàðòíåðà.

Òîìó íà ðèíêó áàãàòüîõ äåðæàâ â òîìó ÷èñë³ ³ â Óêðà¿í³, ³ñíóº òàêå
ïîíÿòòÿ ,( ïîñëóãà) – ä³ëîâà ðîçâ³äêà, àáî «êîíêóðåíòíà ðîçâ³äêà»,³, çâ³ñíî,
– ³íôîðìàö³éí³ àãåíòñòâà, ÿê³ íàäàþòü êë³ºíòàì ïîä³áí³ ïîñëóãè.

Çà ñïîñîáàìè îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿, ñèñòåìà º ïîâíîþ ïðîòè-
ëåæí³ñòþ «ïðîìèñëîâîìó øïèãóíñòâó», ÿêå ïåðåäáà÷àº âèâ³äóâàííÿ
³íôîðìàö³¿ çàáîðîíåíèìè ñïîñîáàìè ç çàêðèòèõ â³ä øèðîêîãî äîñòóïó
äæåðåë.

Çà «êîíêóðåíòíîþ ðîçâ³äêîþ» ñòî¿òü ö³ëêîì ëåãàëüíèé çá³ð ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî «êîëåã» ïî á³çíåñó ç âèêîðèñòàííÿì â³äêðèòèõ äæåðåë (²íòåðíåò,
âèñòàâêè, íàóêîâ³ êîíôåðåíö³¿ ³ ïóáë³êàö³¿, äîâ³äíèêè òîùî).
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Äàíí³, ùî ö³êàâëÿòü çàìîâíèêà, àíàë³òèêè ÷åðïàþòü ïåðåâàæíî ç
â³äêðèòèõ äæåðåë. Êð³ì òîãî, îðãàí³çàö³¿, ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà íàäàíí³
³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã âæå äîáðèé äåñÿòîê ðîê³â, âñòèãëè ñôîðìóâàòè
âëàñí³ áàçè äàíèõ (íà îñíîâ³ ð³çíîìàí³òíèõ äîâ³äíèê³â, ãàçåòíèõ ³ æóð-
íàëüíèõ ñòàòåé, ³íôîðìàö³¿ ç ³íòåðíåòó, ðåãóëÿðíèõ îáîâ’ÿçêîâèõ çâ³ò³â
êîìïàí³é ó â³äïîâ³äíèõ ÇÌ² ïðî ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ òîùî).
Áàãàòî õòî ç íèõ íà äîãîâ³ðíèõ óìîâàõ ñï³âïðàöþº ç Äåðæêîìñòàòîì, ìàº
äîñòóï äî áàç äàíèõ ÌÂÑ, ÑÁÓ, ïîäàòêîâî¿ ³íñïåêö³¿.

Â ³íôîðìàö³éíèõ á³çíåñ-äîâ³äêàõ, ö³ëêîì ç â³äêðèòèõ äæåðåë,
âèñâ³òëþþòü:

�Â³äîìîñò³ ïðî äåðæàâíó ðåºñòðàö³þ

�Ïðàâîâà ôîðìà ³ ôîðìà âëàñíîñò³

�Ñòàòóòíèé êàï³òàë ³ ÷àñòêè çàñíîâíèê³â

�Îô³ö³éí³ â³äîìîñò³ ïðî çàñíîâíèê³â ³ êåð³âíèê³â

�Þðèäè÷íà ³ ôàêòè÷íà àäðåñà, òåëåôîíè, ôàêñ

�Îáñëóãîâóþ÷³ áàíêè, ðîçðàõóíêîâ³ ³ âàëþòí³ ðàõóíêè

�Âèäè ä³ÿëüíîñò³

�Âîëîä³ííÿ âëàñí³ñòþ

�Äî÷³ðí³, ìàòåðèíñüê³ ³ êîðïîðàòèâíî ïîâ’ÿçàí³ êîìïàí³¿

�Ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè (çîêðåìà çà ìèíóë³ ïåð³îäè)

�Îáñÿãè åêñïîðòó/³ìïîðòó

�Ó÷àñòü ó àðá³òðàæíèõ ïðîöåñàõ â ÿêîñò³ â³äïîâ³äà÷à

�Ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî êåð³âíèê³â

�Â³äîìîñò³ ïðî ó÷àñòü êåð³âíèê³â ³ çàñíîâíèê³â ó êåð³âíèöòâ³ ³ çàñíîâ-
íèöòâ³ ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ ç³ ñõîæîþ íàçâîþ

�Âèñíîâîê àíàë³òèê³â ïðî ñòóï³íü ðèçèêó ïðè âñòóïëåíí³ ó ä³ëîâ³ â³äíî-
ñèíè

Çàãàëüíèé àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîòåíö³éíèõ ïàðòíåð³â
Íàâ³òü ïðîôåñ³éíà ä³àãíîñòèêà êîíòðàãåíòà íå çàâæäè äàº çìîãó âè-

çíà÷èòè éîãî êîìåðö³éíó ïîðÿäí³ñòü. Ñèñòåìàòèçîâàíèé àíàë³ç ³íôîðìàö³¿
ïðî ïîòåíö³éíèõ ïàðòíåð³â êîìïàí³¿ áàãàòî â ÷îìó íàãàäóº áîðîòüáó ç
êîìï’þòåðíèìè â³ðóñàìè — ç óäîñêîíàëåííÿì ìåòîä³â ä³àãíîñòèêè
êîíòðàãåíò³â âèíèêàþòü äåäàë³ íîâ³ ñõåìè â àôåðèñò³â. Âîíè äàâíî íàâ÷è-
ëèñÿ ñòâîðþâàòè âèäèì³ñòü áëàãîíàä³éíîñò³ íå ëèøå íà ñëîâàõ, à é íà ïà-
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ïåð³. Îäèí ç³ ñïîñîá³â — êóï³âëÿ ï³äïðèºìñòâà ç õîðîøîþ êðåäèòíîþ
³ñòîð³ºþ àáî íàâ³òü ôàëüñèô³êàö³ÿ òðèâàëèõ ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí.

Íàïðèêëàä, íå òàê äàâíî æåðòâîþ îäí³ºþ ç òàêèõ ñõåì ñòàâ âåëèêèé
óêðà¿íñüêèé áàíê, ÿêèé âèäàâ âåëèêèé êðåäèò îäí³é ðîñ³éñüê³é êîìïàí³¿.
Êîëè íàñòàâ òåðì³í ïîãàøåííÿ, ç’ÿñóâàëîñÿ, ùî ïîçè÷àëüíèê çàáîðãóâàâ
ö³ëîìó ðÿäó ô³íóñòàíîâ, à éîãî êðåäèòíà ³ñòîð³ÿ, ÿêà çäàâàëàñÿ àíàë³òèêàì
áåçäîãàííîþ, – âèÿâèëàñÿ ôàëüøèâîþ. Ç’ÿñóâàëè, ùî ôîðìóâàëàñÿ öÿ
³ñòîð³ÿ çà ñïåöèô³÷íîþ ìåòîäèêîþ: ïåðø í³æ îáäóðèòè êðåäèòîð³â, çà-
ñíîâíèêè êîìïàí³¿ ê³ëüêà ðîê³â êðåäèòóâàëèñÿ ó äðóæíüîãî ðîñ³éñüêîãî
áàíêó, ñïðàâíî âèêîíóþ÷è âçÿò³ íà ñåáå çîáîâ’ÿçàííÿ.

Íàñòóïíå íîó-õàó — ðîáîòà çà ÷àñòêîâîþ ïåðåäîïëàòîþ ç áåçñòðî-
êîâîþ â³äñòðî÷êîþ ïëàòåæó. Ñóòü ñõåìè ïðîñòà. Íåñóìë³ííèé êîíòðàãåíò
ñòâîðþº ñîá³ ³ì³äæ ðåñïåêòàáåëüíî¿ êîìïàí³¿, îðåíäóº ñîë³äíèé îô³ñ ó
öåíòð³ ì³ñòà, çà÷àðîâóº ïàðòíåð³â, çàêóïîâóº òîâàð çà ÷àñòêîâîþ ïåðåäîï-
ëàòîþ ³..., ï³ñëÿ òðåòüî¿-÷åòâåðòî¿ çàêóï³âë³ ñâ³äîìî ïåðåïðîäóº òîâàð
ô³êòèâí³é ô³ðì³. ×àñòî ç òàêîãî âèäó êîíòðàãåíò³â «í³÷îãî âçÿòè». Í³, ñó-
äèòèñÿ ç íèìè, çâ³ñíî, ìîæíà é òðåáà. Îò ëèøå âëàñíå ìàéíî ó öèõ
â³äïîâ³äà÷³â çàçâè÷àé â³äñóòíº, à ñóìè íà ðîçðàõóíêîâèõ ðàõóíêàõ íàáëè-
æåí³ äî íóëÿ.

Ùå ñêëàäí³øå ïðîòèñòîÿòè øàõðàéñòâó ç áîêó äîáðîñîâ³ñíèõ ïàðò-
íåð³â, à òî÷í³øå — ç áîêó íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â êîíòðàãåíò³â, ç ÿêèì ñêëà-
ëèñÿ äàâí³ é ïðîäóêòèâí³ â³äíîñèíè. Çîêðåìà, í³ùî íå çàâàæàº íàéìàíîìó
ìåíåäæåðó, ÿêèé çíàº ÷àñ ïåðåäáà÷óâàíîãî â³äâàíòàæåííÿ òîâàðó, çëîâæè-
òè ñëóæáîâèì ïîëîæåííÿì ³ â³äïðàâèòè çà ïðîäóêö³ºþ âîä³ÿ ç ëèïîâîþ
äîâ³ðåí³ñòþ. Îá÷èñëèòè íàâ³äíèêà ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî — íå ëèøå ç äî-
ïîìîãîþ çàõîä³â ä³àãíîñòèêè êîíòðàãåíòà, à é ï³ä ÷àñ ñë³äñòâà. Çàãàëîì, â
öüîìó æèòò³, íà êîæíîãî ô³íàíñîâîãî øò³ðë³öà çíàéäåòüñÿ ñâ³é àí-
òèøò³ðë³ö.
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1.3. Ï³äïðèºìíèöüêå øïèãóíñòâî â ñèñòåì³
³íôîðìàö³éíèõ çëî÷èí³â

Â óìîâàõ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó ³íôîðìàö³ÿ ñòàº
îá’ºêòîì ñïåöèô³÷íèõ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ùî âèíèêàþòü ç
ïðèâîäó ¿¿ ñòâîðåííÿ, íàêîïè÷åííÿ, çáåð³ãàííÿ, îáðîáêè òà âè-
êîðèñòàííÿ, íàáóâàº òîâàðíîãî âèãëÿäó. Ôîðìóâàííÿ, îáðîáêà

òà âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â çä³éñíþºòüñÿ â ïðîöåñ³ ³íôîðìà-
òèçàö³¿ ð³çíèõ ãàëóçåé ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñ-
íèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Îäíàê ðîçøèðåííÿ çàñòîñóâàííÿ òàêèõ
òåõíîëîã³é ïðèçâîäèòü íå ëèøå äî ïîçèòèâíèõ íàñë³äê³â – ðåàë³¿ ñüîãîäåí-
íÿ çóìîâëþþòü ïîøèðåííÿ ïðàâîïîðóøåíü ó ñôåð³ ³íôîðìàö³¿, çîêðåìà,
³íôîðìàö³éíèõ çëî÷èí³â.

Õàðàêòåðíîþ îçíàêîþ ï³äïðèºìíèöüêîãî øïèãóíñòâà º íàÿâí³ñòü
ïðåäìåòà çëî÷èíó (åëåìåíò îá’ºêòà çëî÷èíó, âïëèâàþ÷è íà ÿêèé, çëî÷èí-
íå ïîñÿãàííÿ çàâäàº øêîäè ñóñï³ëüíèì â³äíîñèíàì). Â ÿêîñò³ ïðåäìåòà
çëî÷èíó òðàäèö³éíî íàçèâàþòü ïåâí³ ïðåäìåòè çîâí³øíüîãî ñâ³òó, îäíàê
ùîäî ïðåäìåòà ï³äïðèºìíèöüêîãî øïèãóíñòâà ³ñíóþòü ïåâí³ îñîáëèâîñò³,
îñê³ëüêè òàêèì ïðåäìåòîì ñë³ä âèçíàâàòè ³íôîðìàö³þ. ²íôîðìàö³ÿ æ íå
ìîæå ïîâíîþ ì³ðîþ ââàæàòèñÿ “ïðåäìåòîì çîâí³øíüîãî ñâ³òó” ÷åðåç ñâî¿
íåìàòåð³àëüí³ âëàñòèâîñò³.

Ïðàâèëüíå âèçíà÷åííÿ ïðåäìåòà çëî÷èíó º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ
ï³çíàííÿ ñóò³ ï³äïðèºìíèöüêîãî øïèãóíñòâà. Ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ â çà-
ãàëüíîìó âèãëÿä³ ñò.1 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ³íôîðìàö³þ”: “²íôîðìàö³ÿ –
äîêóìåíòîâàíà àáî ïóáë³÷íî îãîëîøåíà, â³äîìîñò³ ïðî ïîä³¿ òà ÿâèùà, ùî
â³äáóâàþòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³, äåðæàâ³ òà íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðå-
äîâèùà”.

Çã³äíî ÷.3 ñò.34 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, ðåàë³çàö³ÿ ïðàâ íà çä³éñíåííÿ
³íôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â ìîæå áóòè îáìåæåíà çàêîíîì â ³íòåðåñàõ
íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè, òåðèòîð³àëüíî¿ ö³ë³ñíîñò³ àáî ãðîìàäñüêîãî ïîðÿä-
êó ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ çàâîðóøåííÿì ÷è çëî÷èíàì, äëÿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ
íàñåëåííÿ, çàõèñòó ðåïóòàö³¿ àáî ïðàâ ³íøèõ ëþäåé, çàïîá³ãàííÿ ðîçãîëî-
øåííÿ ³íôîðìàö³¿, îäåðæàíî¿ êîíô³äåíö³éíî, àáî äëÿ ï³äòðèìàííÿ àâòîðè-
òåòó é íåóïåðåäæåíîñò³ ïðàâîñóääÿ.

Öå çóìîâëþº ïîä³ë ³íôîðìàö³¿ çà ðåæèìîì äîñòóïó íà â³äêðèòó òà
³íôîðìàö³þ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì (ñò.28 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ³íôîð-
ìàö³þ”). Â³äïîâ³äíî – ñò.30 Çàêîíó “Ïðî ³íôîðìàö³þ”, ³íôîðìàö³ÿ çà îá-
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ìåæåíèì äîñòóïîì ïîä³ëÿºòüñÿ íà êîíô³äåíö³éíó òà òàºìíó. Ç ïðèâîäó
ñêëàäó çëî÷èíó, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ (ï³äïðèºìíèöüêîãî øïèãóíñòâà), ³íòå-
ðåñ ñòàíîâèòèìå âëàñíå êîíô³äåíö³éíà ³íôîðìàö³ÿ.

Êîíô³äåíö³éíà ³íôîðìàö³ÿ – öå â³äîìîñò³, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ ó âî-
ëîä³íí³, êîðèñòóâàíí³, àáî ðîçïîðÿäæåíí³ îêðåìèõ ô³çè÷íèõ ÷è þðèäè÷-
íèõ îñ³á ³ ïîøèðþþòüñÿ çà ¿õí³ì áàæàííÿì â³äïîâ³äíî äî ïåðåäáà÷åíèõ
íèìè óìîâ. Ãðîìàäÿíè, þðèäè÷í³ îñîáè, ÿê³ âîëîä³þòü ³íôîðìàö³ºþ ä³ëî-
âîãî, âèðîáíè÷îãî, áàíê³âñüêîãî, êîìåðö³éíîãî òà ³íøîãî õàðàêòåðó, îäåð-
æàíîþ íà âëàñí³ êîøòè, àáî òàêîþ, ÿêà º ïðåäìåòîì ¿õíüîãî ïðîôåñ³éíîãî,
ä³ëîâîãî, áàíê³âñüêîãî, êîìåðö³éíîãî òà ³íøîãî ³íòåðåñó, òà íå ïîðóøóº
ïåðåäáà÷åíî¿ çàêîíîì òàºìíèö³, ñàìîñò³éíî âèçíà÷àþòü ðåæèì äîñòóïó äî
íå¿, âêëþ÷àþ÷è íàëåæí³ñòü äî êàòåãîð³¿ êîíô³äåíö³éíî¿, òà âñòàíîâëþþòü
äëÿ íå¿ ñèñòåìó (ñïîñîáó) çàõèñòó.

Âèíÿòîê ñòàíîâèòü ³íôîðìàö³ÿ êîìåðö³éíîãî òà áàíê³âñüêîãî õà-
ðàêòåðó, à òàêîæ ³íôîðìàö³ÿ, ïðàâîâèé ðåæèì ÿêî¿ âñòàíîâëåíî ÂÐ
Óêðà¿íè çà ïîäàííÿì Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè (ç ïèòàíü ñòàòèñòèêè,
åêîëîã³¿, áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é, ïîäàòê³â òîùî), òà ³íôîðìàö³ÿ, ïðèõîâó-
âàííÿ ÿêî¿ º çàãðîçîþ æèòòþ ³ çäîðîâ’þ ëþäåé.

Òàêèì ÷èíîì, âëàñíèê ³íôîðìàö³¿ ÿê â ï³äïðèºìíèöüê³é, òàê ³ â
³íøèõ ñôåðàõ, º íåçàëåæíèì â ïèòàíí³ âèçíà÷åííÿ ðåæèìó äîñòóïó äî
³íôîðìàö³¿, êð³ì âèïàäê³â, ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì, ïåðåë³ê ÿêèõ ìàº áóòè
âè÷åðïíèì. Äî êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿, òàêèì ÷èíîì, ìîæå áóòè â³äíå-
ñåíèé äîñèòü øèðîêèé ñïåêòð ïèòàíü â ð³çíèõ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³
ñóá’ºêò³â ïðàâîâ³äíîñèí. Ó òåêñò³ ñòàòò³ 1486 çàêîíîäàâåöü áåçïîñåðåäíüî
âêàçóº, ÿêèé ñàìå ð³çíîâèä êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïîêëèêàíà çàõèùà-
òè çàçíà÷åíà ñòàòòÿ. Òàêèì ð³çíîâèäîì êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ º êî-
ìåðö³éíà òàºìíèöÿ.

Çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè âèçíà÷åíå ïîíÿòòÿ Êîìåðö³éíî¿
òàºìíèö³ ï³äïðèºìñòâà. Öå â³äîìîñò³, ÿê³ íå º äåðæàâíîþ òàºìíèöåþ,
ïîâ’ÿçàí³ ç âèðîáíèöòâîì, òåõíîëîã³÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ, óïðàâë³ííÿì,
ô³íàíñàìè òà ³íøîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà, ðîçãîëîøåííÿ ÿêèõ ìîæå
çàâäàòè øêîäè éîãî ³íòåðåñàì. Ñêëàä ³ îáñÿã òàêèõ â³äîìîñòåé, ïîðÿäîê ¿õ
çàõèñòó, âèçíà÷àº êåð³âíèê ï³äïðèºìñòâà, àáî ï³äïðèºìåöü-ãðîìàäÿíèí.

Â Óêðà¿í³ íå ñòâîðåíî ñïåö³àëüíîãî çàêîíîäàâñòâà ç ïðèâîäó ïè-
òàíü êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³; ³ñíóº ëèøå ï³äçàêîííèé àêò (îêð³ì çàãàëüíîãî
çàêîíîäàâñòâà ïðî ³íôîðìàö³þ) – Ïîñòàíîâà ÊÌ. Óêðà¿íè â³ä 9.08.1993 ð
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“Ïðî ïåðåë³ê â³äîìîñòåé, ùî íå ñòàíîâëÿòü êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³” [11]. Äî
òàêèõ â³äîìîñòåé íàëåæàòü:

– óñòàíîâ÷³ äîêóìåíòè ³ äîêóìåíòè, ùî äàþòü çìîãó çä³éñíþâàòè
ï³äïðèºìíèöüêó ÷è ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü (ñâ³äîöòâà, ë³öåíç³¿ ³ ò.ä.), îê-
ðåì³ ¿¿ âèäè;

– ³íôîðìàö³ÿ ïî âñ³õ âñòàíîâëåíèõ ôîðìàõ äåðæàâíî¿ çâ³òíîñò³;
– äàí³, íåîáõ³äí³ äëÿ ïåðåâ³ðêè â³äðàõóâàíü íà ñïëàòó ïîäàòê³â,

³íøèõ îáîâ’ÿçêîâèõ ïëàòåæ³â;
– â³äîìîñò³ ïðî ê³ëüê³ñòü, ñêëàä ñï³âðîá³òíèê³â, ðîçì³ð ¿õíüî¿ çàð-

ïëàòè â ö³ëîìó, ïî ïðîôåñ³ÿõ òà ïîñàäàõ, íàÿâí³ñòü â³ëüíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü;
– ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïîðóøåííÿ âèìîã åêîëîã³¿, áåçïåêè ïðàö³ ³

ðîçì³ð³â çàïîä³ÿíèõ ó çâ’ÿçêó ç öèì çáèòê³â;
– äîêóìåíòè ïðî ïëàòîñïðîìîæí³ñòü;
– â³äîìîñò³ ïðî ó÷àñòü ïîñàäîâèõ îñ³á ï³äïðèºìñòâ ó ä³ÿëüíîñò³

êîîïåðàòèâ³â, ìàëèõ ï³äïðèºìñòâ òà ³íøèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³ çàéìàþòüñÿ
ï³äïðèºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ;

– â³äîìîñò³, ÿê³ çã³äíî ç ä³þ÷èì çàêîíîäàâñòâîì ï³äëÿãàþòü
îïóáë³êóâàííþ.

Ïèòàííÿ ùîäî çì³ñòó ³íôîðìàö³¿, ÿêà ñòàíîâèòü êîìåðö³éíó
òàºìíèöþ, º äèñêóñ³éíèì. Öå, çîêðåìà, â³äíîñèòüñÿ äî êîðåëÿö³¿ ïîíÿòü
êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ òà ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ [11, 23, 31-33, 35, 36].
²íôîðìàö³ÿ ìîæå áóòè íå ëèøå îá’ºêòîì ïðàâà âëàñíîñò³, à é ïðàâà
³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³. Ðåæèì äîñòóïó äî îñòàííüî¿ ìîæå áóòè ð³çíèì,
çîêðåìà, òàêà ³íôîðìà-ö³ÿ ìîæå áóòè â³äíåñåíà äî êàòåãîð³¿
êîíô³äåíö³éíî¿.

Ç òî÷êè çîðó öèâ³ëüíî-ïðàâîâî¿ îõîðîíè âèä³ëÿþòü 2 ôîðìè
³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³: àâòîðñüêå ïðàâî òà ïðàâî ïðîìèñëîâî¿
âëàñíîñò³. Ïðè öüîìó äî îñòàííüî¿ íàëåæàòü ïðàâî íà âèíàõîäè, êîðèñí³
ìîäåë³, ïðîìèñëîâ³ çðàçêè, ïðàâî íà íàóêîâî-òåõí³÷íó ³íôîðìàö³þ, à òà-
êîæ ïðàâî íà ñåêðåòè âèðîáíèöòâà òà ³íø³ ³íñòèòóòè, ùî íå îõîïëþþòüñÿ
àâòîðñüêèì ïðàâîì [35], îñê³ëüêè ïåðåë³ê îá’ºêò³â ïðîìèñëîâî¿ âëàñíîñò³
çã³äíî Ïàðèçüêî¿ êîíâåíö³¿ 1983 ðîêó íå º âè÷åðïíèì.

Ïðèõèëüíèêè ö³º¿ òî÷êè çîðó ââàæàþòü, ùî êîìåðö³éíà òà ³íø³
âèäè òàºìíèöü, ÿê³ îõîðîíÿ-þòüñÿ ñïåö³àëüíèìè çàêîíîäàâ÷èìè àêòàìè, à
òàêîæ àâòîðñüêèìè àáî ïàòåíòíèì ïðàâîì, ñåêðåòîì âèðîáíèöòâà
(íîó-õàó) íå âèçíàþòüñÿ. Òàêèì ÷èíîì, âîíè ñòâåðäæóþòü, ùî ñåêðåòè âè-
ðîáíèöòâà îäíîçíà÷íî íå º ïðåäìåòîì êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³. Îäíàê, ñåê-
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ðåòè âèðîáíèöòâà – öå ³íôîðìàö³ÿ, ùî ñïðèÿº ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³
âèðîáíèöòâà òà ³íøî¿ äîö³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³ ÿêà íå â³äîìà òðåò³ì îñîáàì.
Ó ñèëó çàçíà÷åíèõ ôàêòîð³â âîíà ìàº êîìåðö³éíó ö³íí³ñòü. Âëàñíèê òàêî¿
³íôîðìàö³¿ âæèâàº íåîáõ³äíèõ çàõîä³â ùîäî çáåðåæåííÿ ¿¿
êîíô³äåíö³éíîñò³ (òîáòî, öå êîíô³äåí-ö³éíà ³íôîðìàö³ÿ). Âëàñíèê ìîæå
â÷èíÿòè ùîäî ñâîº¿ âëàñíîñò³ áóäü-ÿê³ íåçàáîðîíåí³ çàêîíîì ä³¿.

Ñòðîê ä³¿ ïðàâà íà ñåêðåò âèðîáíèöòâà, ÿê ïðàâèëî, ÷³òêî íå âèçíà-
÷àºòüñÿ, îñê³ëüêè öå ³íôîð-ìàö³ÿ ìàº çäàòí³ñòü âèáóâàòè ç ï³ä êîíòðîëþ
âëàñíèêà ³ ñòàâàòè íàäáàííÿì òðåò³õ îñ³á, ³ çóìîâëåíèé ñòðîêîì ä³¿ óìîâ
çáåðåæåííÿ êîíô³äåíö³éíîñò³ ³íôîðìàö³¿. Òàêèì ÷èíîì, çà çì³ñòîì ³ âèõî-
äÿ÷è ç áóêâè çàêîíó (ñò.30 çàêîíó “Ïðî ï³äïðèºìñòâà â Óêðà¿í³” [6]) ñåêðå-
òè âèðîáíèöòâà ìîæóòü áóòè ïðåäìåòîì êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³. Ðîñ³éñüêå
çàêîíîäàâñòâî (ÃÊ ÐÔ), íàïðèêëàä, â³äíîñèòü éîãî äî ñëóæáîâî¿ òà êî-
ìåðö³éíî¿ òàºìíèöü.

²íø³ äîñë³äíèêè ââàæàþòü, ùî ³ñíóþòü òðè çàãàëüíîâèçíàí³ â ñâ³ò³
ôîðìè ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³: àâòîðñüêå ïðàâî, ïàòåíòíå ïðàâî, òà
³íñòèòóò êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³, òîáòî ñåðåä îá’ºêò³â ïðîìèñëîâî¿ âëàñ-
íîñò³ âèä³ëÿþòü òàê³, ùî çàõèùàþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ïàòåíòíîãî ïðàâà, à
òàêîæ òàê³, çàõèñò ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ çà ðåæèìîì êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³.
Òàêà êîíöåïö³ÿ òàêîæ ìàº ³ñòîòí³ âàäè, îñê³ëüêè ôàêòè÷íî âêëþ÷àº ³íñòè-
òóò êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ äî ïðîìèñëîâî¿ âëàñíîñò³.

Îäíàê ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî, ç îäíîãî áîêó, ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà º îá’ºêòîì
ïðîìèñëîâî¿ âëàñíîñò³, ìîæå é íå ñòàíîâèòè êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³, à ç
³íøîãî – ïðåäìåòîì êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ ìîæå áóòè íå ëèøå òà ³íôîð-
ìàö³ÿ, ÿêà º îá’ºêòîì ïðîìèñëîâî¿ âëàñíîñò³ àáî ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³
âçàãàë³. Äî ðå÷³, îñòàííº ïîëîæåííÿ ³ çóìîâëþº íàçâó ñêëàäó çëî÷èíó
(ñò.1486), ïðåäìåòîì ÿêîãî º â³äîìîñò³, ùî ñòàíîâëÿòü êîìåðö³éíó òàºìíè-
öþ – ï³äïðèºìíèöüêå øïèãóíñòâî, íà â³äì³íó â³ä òðàäèö³éíîãî òåðì³íó
“ïðîìèñëîâå øïèãóíñòâî” (ðîñ. “ïðîìûøëåííûé øïèîíàæ”).

Êîìåðö³éíà òàºìíèöÿ, òàêèì ÷èíîì, – öå îñîáëèâèé ð³çíîâèä
êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî ìàº ä³éñíó àáî ïîòåíö³éíó ö³íí³ñòü,
îñê³ëüêè º íåâ³äîìîþ òðåò³ì îñîáàì çà óìîâè, ùî çàêîíîäà-âåöü íå ïåðå-
äáà÷àº â³ëüíîãî äîñòóïó äî íå¿, à âëàñíèê ÷è óïîâíîâàæåíà íèì îñîáà âæè-
âàº çàõîä³â ùîäî îõîðîíè êîíô³äåíö³éíîñò³ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿. Ñêëàä
â³äîìîñòåé, ùî ñòàíîâëÿòü êîìåðö³éíó òàºìíèöþ, âèçíà÷àºòüñÿ
â³äïîâ³äíèì ñóá’ºêòîì ³íôîðìàö³éíèõ â³äíîñèí ç óðàõóâàííÿì çàçíà÷å-
íèõ â çàêîí³ îáìåæåíü. Â òàêîìó âèãëÿä³ º â³äîìîñò³ (³íôîðìàö³ÿ), ùî ñòà-
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íîâëÿòü êîìåðö³éíó òàºìíèöþ ³ âèñòóïàþòü ïðåäìåòîì
ï³äïðèºìíèöüêîãî øïèãóíñòâà.

Íàñòóïíîþ îáîâ’ÿçêîâîþ îá’ºêòèâíîþ îçíàêîþ ï³äïðèºìíèöüêîãî
øïèãóíñòâà º îá’ºêòèâíà ñòîðîíà, ÿêà ðåàë³çóºòüñÿ øëÿõîì çä³éñíåííÿ àê-
òèâíèõ ä³é.
Ñòàòòÿ 1486 ÊÊ Óêðà¿íè ïåðåäáà÷àº â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà äâà ñàìîñò³éí³
ñêëàäè çëî÷èí³â:

1) íåçàêîííå çáèðàííÿ ç ìåòîþ âèêîðèñòàííÿ â³äîìîñòåé, ùî ñòà-
íîâëÿòü êîìåðö³éíó òàºìíèöþ;

2) íåçàêîííå âèêîðèñòàííÿ â³äîìîñòåé, ùî ñòàíîâëÿòü êîìåðö³éíó
òàºìíèöþ, ÿêùî öå çàâäàëî âåëèêî¿ ìàòåð³àëüíî¿ øêîäè ñóá’ºêòó
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ï³ä íåçàêîííèì çáèðàííÿì â³äîìîñòåé, ùî ñòàíîâëÿòü êîìåðö³éíó
òàºìíèöþ, ñë³ä ðîçóì³òè äîáóâàííÿ ïðîòèïðàâíèì ñïîñîáîì â³äîìîñòåé,
ÿê³ â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ñòàíîâëÿòü êîìåðö³éíó òàºìíè-
öþ (ñò.16 çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò â³ä íåäîáðîñîâ³ñíî¿ êîíêóðåíö³¿” [9,
13]). Çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêîãî øïèãóíñòâà â ôîðì³ íåçàêîííîãî çáè-
ðàííÿ â³äîìîñòåé, ùî ñòàíîâëÿòü êîìåðö³éíó òàºìíèöþ, ñïðÿìîâàíå íà
îðãàí³çàö³þ âèòîêó ³íôîðìàö³¿.

Ïðîòèïðàâí³ ñïîñîáè çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿
Â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà, äëÿ òîãî, ùîá âèçíàòè ä³ÿííÿ

“íåïðàâîì³ðíèì çáèðàííÿì êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³”, ñïîñ³á çáèðàííÿ â³äî-
ìîñòåé îáîâ’ÿçêîâî ìàº áóòè ïðîòèïðàâíèì. Ïîíÿòòÿì “ïðîòèïðàâíîãî
ñïîñîáó äîáóâàííÿ” ìàº îõîïëþâàòèñü ³ íåïðàâîì³ðíå îáåðíåííÿ
â³äïîâ³äíèõ â³äîìîñòåé ó âîëîä³ííÿ, â òîìó ÷èñë³ çà óìîâ ïðàâîì³ðíîãî
äîñòóïó. Òàêèì ÷èíîì, ïðîòèïðàâí³ñòü çáèðàííÿ º îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ
âèçíà÷åííÿ ïåâíîãî ä³ÿííÿ ÿê çëî÷èííîãî.

Îäíàê âëàñíå ùîäî çëî÷èíó, ïåðåäáà÷åíîãî ñò.1486 ÊÊ, çàêîí íå
ïåðåäáà÷àº ÿêîãîñü ïåâíîãî ñïîñîáó â÷èíåííÿ çëî÷èíó ÿê îáîâ’ÿçêîâó îç-
íàêó îá’ºêòèâíî¿ ñòîðîíè (òóò éäåòüñÿ âæå íå ïðî “ñïîñ³á çáèðàííÿ”, à ïðî
“ñïîñ³á íåçàêîííîãî çáèðàííÿ”), àáî ÿê êâàë³ô³êóþ÷ó îçíàêó.

Ñïîñîáè â÷èíåííÿ íåçàêîííîãî çáèðàííÿ ìîæóòü áóòè ð³çíèìè,
çîêðåìà: âèëó÷åííÿ, â òîìó ÷èñë³ âèêðàäåííÿ, ìàòåð³àëüíèõ íîñ³¿â ³íôîð-
ìàö³¿, ÿêà ñòàíîâèòü êîìåðö³éíó òàºìíèöþ (äîêóìå-íò³â, ùî ì³ñòÿòü
â³äïîâ³äí³ â³äîìîñò³, àáî ïðåäìåò³â ìàòåð³àëüíîãî ñâ³òó, ïåâí³ îçíàêè ÿêèõ
ìîæóòü áóòè äîñë³äæåí³ ç ìåòîþ âñòàíîâëåííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿
[19]), íåçàêîííå äîñë³äæåííÿ íîñ³¿â îïîñåðåäêîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿
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(òåõí³÷íèõ äåìàñêóþ÷èõ îçíàê, ùî ì³ñòÿòüñÿ ó âëàñíèõ àáî â³äîáðàæåíèõ
ô³çè÷íèõ ïîëÿõ îá’ºêò³â, ÿê³ çàõèùàþòüñÿ, à òàêîæ ó ¿õí³õ ñë³äàõ ó íàâêî-
ëèøíüîìó ñåðåäîâèù³) [19, 24], íåçàêîííå îçíàéîìëåííÿ ç òàêèìè äîêó-
ìåíòàìè àáî ïðåäìåòàìè â áóäü-ÿêèé ñïîñ³á, ïîðóøåííÿ òàºìíèö³
ïîâ³äîìëåíü, îðãàí³çàö³ÿ âèòîêó ìîâíî¿ ³íôîðìàö³¿, îäåðæàííÿ â³äîìî-
ñòåé â³ä îñ³á, ÿê³ íèìè âîëîä³þòü çà ïëàòó (â öüîìó âèïàäêó éäåòüñÿ ïðî
îñ³á, ÿê³ íå ìàþòü ïðàâà ðîçïîðÿäæàòèñÿ â³äïîâ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ) ÷è
øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ ïîãðîç àáî íàñèëüñòâà.

Çàçíà÷åí³ ä³¿ (ÿê ³ ³íø³ çëî÷èíí³ ä³¿ â ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³) òàêîæ
ìîæóòü áóòè â÷èíåí³ ô³çè÷íèì (áåçïîñåðåäí³ ä³¿ ëþäèíè, ùî çàâäàþòü
øêîäè ³íòåðåñàì, ÿê³ îõîðîíÿþòüñÿ çàêîíîì, òà ïðàâàì ñóá’ºêò³â ³íôîð-
ìàö³éíèõ ïðàâîâ³äíîñèí, ùî ñïðÿìîâàí³ íà îðãàí³çàö³þ âèòîêó ³íôîð-
ìàö³¿), ÷è òåõí³÷íèì (îðãàí³çàö³ÿ âèòîêó ³íôîðìàö³¿ òåõí³÷íèìè êàíàëàìè)
ñïîñîáàìè. Ï³ä êàíàëàìè âèòîêó ³íôîðìàö³¿ ñë³ä ðîçóì³òè äæåðåëà ³íôîð-
ìàö³¿, ñåðåäîâèùà ðîçïîâñþäæåííÿ ñèãíàë³â òà àïàðàòóðó çéîìó ³íôîð-
ìàö³¿.

Ô³çè÷íèé ñïîñ³á ñêîºííÿ â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ñïðÿìîâàíèé íå íà
³íôîðìàö³þ áåçïîñåðåäíüî, à íà ¿¿ ìàòåð³àëüí³ íîñ³¿ (âèêðàäåííÿ), â òîé ÷àñ
ÿê çëî÷èíè, ùî â÷èíåí³ òåõí³÷íèì ñïîñîáîì, íàé÷àñò³øå íå çà÷³ïàþòü
ö³ë³ñí³ñòü òà ïðèíàëåæí³ñòü ìàòåð³àëüíèõ íîñ³¿â. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ øè-
ðîêå ðîçïîâñþäæåííÿ íàáóâàº òåõí³÷íèé ñïîñ³á íåçàêîííîãî çáèðàííÿ
³íôîðìàö³¿ øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ìåðåæ ÿê ãëîáàëüíèõ
(íàïð., ²nternet [14]), òàê ³ ëîêàëüíèõ. Â ÿêîñò³ ïðèêëàäó òàêèõ çëî÷èí³â
ìîæíà íàâåñòè âèêðàäåííÿ áàç äàíèõ ç ³íôîðìàö³ºþ ïðî êë³ºíò³â øëÿõîì
ï³äêëþ÷åííÿ äî áàíê³âñüêèõ ³íôîðìàö³éíèõ ìåðåæ.

Äîñèòü ð³çíîìàí³òíèìè º òàêîæ çàñîáè â÷èíåííÿ çëî÷èíó òåõí³÷íè-
ìè êàíàëàìè. Äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè ï³äïðèºìíèöüêîãî øïèãóíñòâà øëÿ-
õîì çéîìó ³íôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ òåõí³÷íèõ çàñîá³â çàñòîñîâóþòüñÿ:
àêóñòè÷í³ çàñîáè (ñïðÿìîâàí³ àáî âìîíòîâàí³ ì³êðîôîíè, â³áðîäàò÷èêè),
ëàçåðí³ çàñîáè çéîìó ìîâíî¿ ³íôîðìàö³¿, çàñîáè çéîìó ³íôîðìàö³¿ ç äðîò³â
òà êîìóí³êàö³é, çàñîáè ïåðåõîïëåííÿ ïîá³÷íèõ âèïðîì³íþâàíü, çàêëàäí³
ïðèñòðî¿, êîìï’þòåðíà òåõí³êà, â òîìó ÷èñë³ ¿¿ ³íôîðìàòèâí³ ÷àñòèíè. Çà-
ñîáè â÷èíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêîãî øïèãóíñòâà â ôîðì³ íåçàêîííîãî çáè-
ðàííÿ â³äîìîñòåé, ùî ñòàíîâëÿòü êîìåðö³éíó òàºìíèöþ, òàê ñàìî, ÿê ³ ³íø³
îçíàêè îá’ºêòèâíî¿ ñòîðîíè ï³äïðèºìíèöüêîãî øïèãóíñòâà (ì³ñöå, ÷àñ òà
îáñòàâèíè â÷èíåííÿ), íå ìàþòü çíà÷åííÿ äëÿ êâàë³ô³êàö³¿ çëî÷èíó, àëå ìî-
æóòü áóòè âðàõîâàí³ ñóäîì ï³ä ÷àñ ïðèçíà÷åííÿ ïîêàðàííÿ âèíí³é îñîá³.
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Çëî÷èí ó ôîðì³ íåçàêîííîãî çáèðàííÿ ç ìåòîþ âèêîðèñòàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿, ùî ñòàíîâèòü êîìåð-ö³éíó òàºìíèöþ, ñë³ä ââàæàòè çàê³í÷åíèì ç ìî-
ìåíòó â÷èíåííÿ ä³é ñïðÿìîâàíèõ íà íåçàêîííå çáèðàííÿ â³äîìîñòåé, ùî
ì³ñòÿòü êîìåðö³éíó òàºìíèöþ, íåçàëåæíî â³ä ¿õ ïîäàëüøîãî âèêîðèñòàííÿ
òà íàñòàííÿ øê³äëèâèõ íàñë³äê³â. Öå çíà÷èòü, ùî ñêëàä ï³äïðèºìíèöüêîãî
øïèãóíñòâà â çàçíà-÷åí³é ôîðì³ º ôîðìàëüíèì.

Íåçàêîííå âèêîðèñòàííÿ â³äîìîñòåé
Íàñòóïíîþ ôîðìîþ îá’ºêòèâíî¿ ñòîðîíè ï³äïðèºìíèöüêîãî øïè-

ãóíñòâà º íåçàêîííå âèêîðèñòàííÿ â³äîìîñòåé, ùî ñòàíîâëÿòü êîìåðö³éíó
òàºìíèöþ. Ï³ä íåçàêîíí³ì âèêîðèñòàííÿì â³äîìîñòåé, ùî ñòàíîâëÿòü êî-
ìåðö³éíó òàºìíèöþ, ñë³ä ðîçóì³òè âïðîâàäæåííÿ ó âèðîáíèöòâî àáî âðà-
õóâàííÿ ï³ä ÷àñ ïëàíóâàííÿ ÷è çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ áåç
äîçâîëó óïîâíîâàæåíî¿ íà òå îñîáè íåïðàâîì³ðíî çäîáóòèõ â³äîìîñòåé,
ùî ñòàíîâëÿòü êîìåðö³éíó òàºìíèöþ [9]. Òàêå ïîíÿòòÿ íåçàêîííîãî âèêî-
ðèñòàííÿ, ÿêå ì³ñòèòüñÿ â Çàêîí³ “Ïðî çàõèñò â³ä íåäîáðîñîâ³ñíî¿ êîíêó-
ðåíö³¿”, íå ìîæå ââàæàòèñÿ äîñêîíàëèì, îñê³ëüêè, çàçíà÷àþ÷è ïðî
âèêîðèñòàííÿ “íåïðàâîì³ðíî çäîáóòèõ â³äîìîñòåé”, íå âðàõîâóþòüñÿ âè-
ïàäêè òàêîãî ïðîòèïðàâíîãî âèêîðèñòàííÿ, êîëè ³íôîðìàö³ÿ âëàñíå îòðè-
ìóºòüñÿ ïðàâîì³ðíî (ñë³ä â³äð³çíÿòè â³ä íåïðàâîì³ðíîãî çáèðàííÿ çà óìîâ
ïðàâîì³ðíîãî äîñòóïó, ïðî ÿêå éøëîñÿ âèùå ç ïðèâîäó ïîïåðåäíüî¿ ôîðìè
îá’ºêòèâíî¿ ñòîðîíè).

Òàêèì ÷èíîì ³íôîðìàö³ÿ, ùî ì³ñòèòü êîìåðö³éíó òàºìíèöþ, ìîæå
áóòè íàäàíà ñóá’ºêòîâ³ íà çàêîíí³é ï³äñòàâ³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿ ìåòè. Â
òàêîìó ðàç³ âèêîðèñòàííÿ çàçíà÷åíî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ³íøèìè ö³ëÿìè îçíà÷à-
òèìå ïîðóøåííÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³, òîáòî áóäå íåïðàâîì³ðíèì. Êð³ì
òîãî, íåìîæëèâî íå ââàæàòè âèêîðèñòàííÿì ïåðåäà÷ó àáî ïðîäàæ ³íôîð-
ìàö³¿ çàö³êàâëåíèì îñîáàì, òîáòî ò³ âèïàäêè, êîëè ñóá’ºêò ï³äïðèºìíèöü-
êîãî øïèãóíñòâà âëàñíîðó÷ íå çä³éñíþº âïðîâàäæåí-íÿ ó âèðîáíèöòâî
àáî âðàõóâàííÿ ï³ä ÷àñ ïëàíóâàííÿ ÷è çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ â³äîìîñòåé, ùî ñòàíîâëÿòü â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè êî-
ìåðö³éíó òàºìíèöþ (öå, âçàãàë³, ³ â³äáóâàºòüñÿ íàé÷àñò³øå).

ßêùî íå ââàæàòè ïëàòíó ÷è áåçîïëàòíó ïåðåäà÷ó çäîáóòî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, ¿¿ âèêîðèñòàííÿì (ïåðåäà÷ó íåïðàâîì³ðíî çäîáóòî¿ ³íôîðìàö³¿), öå
òàêîæ ïîçáàâèòü ñåíñó îáîâ’ÿçêîâó îçíàêó ñóá’ºêòèâíî¿ ñòîðîíè íåçàêîí-
íîãî çáèðàííÿ â³äîìîñòåé, ùî ñòàíîâëÿòü êîìåðö³éíó òàºìíèöþ, à ñàìå –
ìåòó âèêîðèñòàííÿ, îñê³ëüêè, ÿê âæå çàçíà÷àëîñÿ, íàé÷àñò³øå ³íôîðìàö³ÿ
íåçàêîííî çáèðàºòüñÿ îñîáîþ íå äëÿ âëàñíèõ ïîòðåá, à äëÿ ïåðåäà÷³
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çàö³êàâëåíèì îñîáàì, ³ òàêà ïåðåäà÷à áóäå ê³íöåâîþ ìåòîþ çëî÷èíó. Òà-
êèì ÷èíîì, ÿêùî íå ââàæàòè ïëàòíó ÷è áåçîïëàòíó ïåðåäà÷ó ³íôîðìàö³¿
âèêîðèñòàííÿì, íåçàêîííå çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç ìåòîþ ïåðåäà÷³, à íå ç
ìåòîþ âèêîðèñòàííÿ äëÿ âëàñíèõ ïîòðåá, òàêå íåçàêîííå çáèðàííÿ íå áóäå
ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê çëî÷èííå.

Êð³ì òîãî, çëî÷èíîì íå áóäå, â òàêîìó ðàç³, ³ ïåðåäà÷à çàö³êàâëåíèì
îñîáàì ³íôîðìàö³¿ ñóá’ºêòàìè êîðèñòóâàííÿ òàêîþ ³íôîðìàö³ºþ áåç çãîäè
óïîâíîâàæåíî¿ íà öå îñîáè (ùî, âëàñíå, º âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³¿ íå
äëÿ ò³º¿ ìåòè, äëÿ äîñÿãíåííÿ ÿêî¿ ³íôîðìàö³ÿ íàäàâàëàñü íà çàêîííèõ
ï³äñòàâàõ, ïðî ùî éøëîñÿ âèùå).

Îáîâ’ÿçêîâîþ îçíàêîþ îá’ºêòèâíî¿ ñòîðîíè íåçàêîííîãî âèêîðè-
ñòàííÿ â³äîìîñòåé, ùî ì³ñòÿòü êîìåðö³éíó òàºìíèöþ, º íàñë³äêè ó âèãëÿä³
çàïîä³ÿííÿ âåëèêî¿ ìàòåð³àëüíî¿ øêîäè ñóá’ºêòó ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, òîáòî øêîäè, ÿêà â 50 òà á³ëüøå ðàç³â ïåðåâèùóº âñòàíîâëåíèé çàêî-
íîì íåîïîäàòêîâàíèé ì³í³ìóì äîõîä³â ãðîìàäÿí íà ì³ñÿöü. Ïðè
âèçíà÷åíí³ ðîçì³ðó çàïîä³ÿíî¿ øêîäè ñë³ä âðàõîâóâàòè ïðÿì³ ìàòåð³àëüí³
çáèòêè, âèòðàòè íà â³äâåðíåííÿ øê³äëèâèõ íàñë³äê³â âèêîðèñòàííÿ â³äî-
ìîñòåé ³íøèìè ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàòðàòè íà ïåðå-
ïðîô³-ëþâàííÿ íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³, çáèòêè â³ä çíèæåííÿ ïîïèòó àáî ö³í
íà òîâàðè òà ïîñëóãè.

Çàïîä³ÿííÿ âíàñë³äîê çëî÷èíó ìîðàëüíî¿ øêîäè ñóá’ºêòó
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (íàïðèêëàä, ï³äðèâ ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿) íà
êâàë³ô³êàö³þ íå âïëèâàº, àëå ìàº âðàõîâóâàòèñü ïðè ïðèçíà÷åíí³ ïîêàðàí-
íÿ ñóäîì. Ñêëàä çëî÷èíó, òàêèì ÷èíîì, º â äàíîìó âèïàäêó ìàòåð³àëüíèì.

Ñóá’ºêòîì ï³äïðèºìíèöüêîãî øïèãóíñòâà ÿê â ôîðì³ íåçàêîííîãî
çáèðàííÿ â³äîìîñòåé, ÿê³ ì³ñòÿòü êîìåðö³éíó òàºìíèöþ, òàê ³ â ôîðì³ ¿õ
íåçàêîííîãî âèêîðèñòàííÿ, ìîæå áóòè ô³çè÷íà îñóäíà îñîáà, ÿêà äîñÿãëà
16-ð³÷íîãî â³êó. Òàêèì ÷èíîì, ñóá’ºêòîì ï³äïðèºìíèöüêîãî øïèãóíñòâà º
çàãàëüíèé ñóá’ºêò. Ðàçîì ç òèì, íå âèêëþ÷àþòüñÿ âèïàäêè ñêîºííÿ
ï³äïðèºìíèöüêîãî øïèãóíñòâà ñïåö³àëüíèì ñóá’ºêòîì, íàïðèêëàä, ïîñà-
äîâîþ îñîáîþ. Â òàêèõ âèïàäêàõ, çà íàÿâíîñò³ îçíàê ïîñàäîâîãî çëî÷èíó,
êâàë³ô³êàö³þ ñë³ä ïðîâîäèòè çà ñóêóïí³ñòþ.

Ñóá’ºêòîì íåçàêîííîãî âèêîðèñòàííÿ â³äîìîñòåé, ùî ì³ñòÿòü êî-
ìåðö³éíó òàºìíèöþ, º îñîáà, ÿêà âëàñíå çä³éñíþº âèêîðèñòàííÿ çàçíà÷å-
íèõ â³äîìîñòåé, íåçàëåæíî â³ä òîãî, êèì áóëè ç³áðàí³ âèêîðèñòîâóâàí³
â³äîìîñò³. ßêùî çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ áóëî çä³éñíåíå ò³ºþ æ ñàìîþ îñî-
áîþ, ÿêà çä³éñíþº íåçàêîííå âèêîðèñòàííÿ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî
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ðîçìåæîâóâàòè, ñóá’ºêòîì ÿêèõ ñàìå ä³é (ÿêî¿ ôîðìè ï³äïðèºìíèöüêîãî
øïèãóíñòâà) º îñîáà.

Ó âèïàäêàõ, êîëè éäåòüñÿ ïðî íåçàêîííå âèêîðèñòàííÿ â³äîìîñòåé,
îçíàéîìëåííÿ ç ÿêèìè àáî îäåðæàííÿ ÿêèõ áóëî çä³éñíåíå íà çàêîííèõ
ï³äñòàâàõ (íàïðèêëàä, îñîáà, ÿê³é ³íôîðìàö³ÿ, ùî ñòàíîâèòü êîìåðö³éíó
òàºìíèöþ, áóëà íàäàíà äëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿ ìåòè, âèêîðèñòîâóº ³íôîð-
ìàö³þ äëÿ ³íøèõ ö³ëåé, íå ïîãîäæåíèõ ³ç ñóá’ºêòàìè ðîçïîðÿäæåííÿ
³íôîðìàö³ºþ), âèííó îñîáó ñë³ä ââàæàòè ñóá’ºêòîì ï³äïðèºìíèöüêîãî
øïèãóíñòâà â ôîðì³ íåçàêîííîãî âèêîðèñòàííÿ â³äîìîñòåé, ùî ì³ñòÿòü êî-
ìåðö³éíó òàºìíèöþ, çâ³ñíî, çà óìîâè, ÿêùî òàêå âèêîðèñòàííÿ çàâäàëî
âåëèêî¿ ìàòåð³àëüíî¿ øêîäè ñóá’ºêòó ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

ßêùî éäåòüñÿ ïðî âèïàäêè âèêîðèñòàííÿ çàçíà÷åíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà
áóëà ç³áðàíà ò³ºþ æ îñîáîþ â íåçàêîííèé ñïîñ³á (íåçàêîíí³ñòü âèêîðè-
ñòàííÿ â öüîìó âèïàäêó çóìîâëåíà íåçàêîíí³ñòþ çáèðàí-íÿ ³íôîðìàö³¿),
îñîáó ñë³ä âèçíàâàòè ñóá’ºêòîì ï³äïðèºìíèöüêîãî øïèãóíñòâà â ôîðì³ íå-
çàêîí-íîãî çáèðàííÿ ç ìåòîþ âèêîðèñòàííÿ â³äîìîñòåé, ùî ì³ñòÿòü êî-
ìåðö³éíó òàºìíèöþ. Öå çóìîâëåíî, òàê áè ìîâèòè, á³ëüøîþ ñóâîð³ñòþ
ï³äõîäó çàêîíîäàâöÿ äî âèçíàííÿ òàêèõ ä³é çëî÷èííèìè: äëÿ âèçíàííÿ
ï³äïðèºìíèöüêîãî øïèãóíñòâà â ôîðì³ íåçàêîííîãî çáèðàííÿ â³äîìîñòåé
çàê³í÷åíèì çëî÷èíîì íå âèìàãàºòüñÿ íàñòàííÿ íàñë³äê³â ó âèãëÿä³ çà-
ïîä³ÿííÿ øêîäè, òàê ñàìî, ÿê ³ àêòó âèêîðèñòàííÿ íåçàêîííî ç³áðàíèõ â³äî-
ìîñòåé (çà óìîâè, ùî çáèðàííÿ çä³éñíþºòüñÿ ç ìåòîþ âèêîðèñòàííÿ).
Òàêèì ÷èíîì, îñîáà, ÿêà âèêîðèñòîâóº ³íôîðìàö³þ, ÿêó ïîïåðåäíüî ç³áðà-
ëà íåçàêîííèì øëÿõîì, ìàº íåñòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñàìèé ôàêò íåçàêîí-
íîãî çáèðàííÿ ç ìåòîþ âèêîðèñòàííÿ â³äîìîñòåé, ùî ì³ñòÿòü êîìåðö³éíó
òàºìíèöþ, íåçàëåæíî â³ä íàñòàííÿ ïðîòèïðàâ-íèõ íàñë³äê³â òà ðîçì³ðó çà-
ïîä³ÿíî¿ øêîäè.

Âñòàíîâëåííÿ ñóá’ºêòîì ÿêî¿ ñàìå ôîðìè ï³äïðèºìíèöüêîãî øïè-
ãóíñòâà º âèííà îñîáà, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî âñ³ âîíè ì³ñòÿòüñÿ â îäí³é
÷àñòèí³ ñòàòò³ 1486 ÊÊ Óêðà¿íè, ³ çà íèõ ïåðåäáà÷åíà îäíàêîâà
â³äïîâ³äàëüí³ñòü (íàâ³òü, ÿêùî âèçíàòè îñîáó ñóá’ºêòîì ³ çáèðàííÿ, ³ âèêî-
ðèñòàííÿ, ¿¿ ä³¿ íåìîæëèâî áóäå êâàë³ô³êóâàòè çà ñóêóïí³ñòþ), ìàº âàæëè-
âå çíà÷åííÿ, ÿêùî â ä³ÿõ îñîáè ì³ñòÿòüñÿ îçíàêè ³ çáèðàííÿ, ³ âèêîðèñòàííÿ
³íôîðìàö³¿. Öå çóìîâëåíå òèì, ùî äëÿ çáèðàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ïåðåäáà-
÷åíèõ ð³çíèõ ìîìåíò³â çàê³í÷åííÿ çëî÷èíó (â ïåðøîìó âèïàäêó – â÷èíåí-
íÿ ñàìî¿ ä³¿, â äðóãîìó – íàñòàííÿ ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì íàñë³äê³â), ïðî
ùî éøëîñÿ âèùå.
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Ïðîòå ìîæëèâ³ âèïàäêè, êîëè ä³¿ îñîáè, ÿêà íåçàêîííî ç³áðàëà, à
ïîò³ì âèêîðèñòàëà â³äîìîñò³, ùî ì³ñòÿòü êîìåðö³éíó òàºìíèöþ, áóäóòü
êâàë³ô³êîâàí³ ÿê íåçàêîííå âèêîðèñòàííÿ. Çà íàÿâíîñò³ ïåðåäáà÷åíèõ çà-
êîíîì íàñë³äê³â ó âèãëÿä³ âåëèêî¿ ìàòåð³àëüíî¿ øêîäè, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ
âèçíàííÿ íåçàêîííîãî âèêîðèñòàííÿ çàê³í÷åíèì çëî÷èíîì, âèííèé íå
óíèêíå ïîêàðàííÿ. Îäíàê ÿêùî òàêà øêîäà çàïîä³ÿíà íå áóäå, ñêëàä çëî÷è-
íó â ôîðì³ íåçàêîííîãî âèêîðèñòàííÿ íå â³äáóäåòüñÿ, ³ âèííèé íå áóäå ïî-
êàðàíèé, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî çáèðàâ â³äîìîñò³ íåçàêîííèì øëÿõîì.

Òàêèì ÷èíîì, âèííà îñîáà º ñóá’ºêòîì:

�íåçàêîííîãî âèêîðèñòàííÿ â³äîìîñòåé, ÿêùî âîíè áóëè îòðèìàí³ íåþ
àáî ³íøîþ îñîáîþ íà çàêîííèõ ï³äñòàâàõ äëÿ ³íøî¿ ìåòè, àáî âèêîðè-
ñòàííÿ ìàëî â³äáóâàòèñÿ çà äîäåðæàííÿ ïåâíèõ óìîâ, ÿê³ îñîáà ïîðó-
øèëà; òàê³ â³äîìîñò³ áóëè íåçàêîííî çäîáóò³ ³íøîþ îñîáîþ;

�íåçàêîííîãî çáèðàííÿ â³äîìîñòåé, ÿêùî âîíè áóëè â íåçàêîííèé ñïîñ³á
ç³áðàí³ íåþ ç ìåòîþ âèêîðèñòàííÿ, íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÷è â³äáóâñÿ àêò
âèêîðèñòàííÿ; òàê³ â³äîìîñò³ áóëè â íåçàêîííèé ñïîñ³á ç³áðàí³ íåþ òà
âèêîðèñòàí³, íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÷è íàÿâí³ íàñë³äêè âèêîðèñòàííÿ ó âè-
ãëÿä³ âåëèêî¿ ìàòåð³àëüíî¿ øêîäè.

ßê âæå çàçíà÷àëîñÿ âèùå, íåçàëåæíî â³ä ôîðìè, â ÿê³é çä³éñíþºòüñÿ
ï³äïðèºìíèöüêå øïèãóíñòâî, ñóá’ºêò öüîãî çëî÷èíó º çàãàëüíèì. Íà õà-
ðàêòåðèñòèêó ñóá’ºêòà íå âïëèâàº îñîáëèâ³ñòü îá’ºêòà òà ïðåäìåòà çëî÷èí-
íèõ ïîñÿãàíü, òîáòî ö³íí³ñòü äëÿ çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Öå îçíà÷àº, ùî ñóá’ºêòîì ï³äïðèºìíèöüêîãî øïèãóíñòâà íå îáîâ’ÿçêîâî
ìàº áóòè ñóá’ºêò ï³äïðèºì-íèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. ßê ïðàâèëî, ñóá’ºêòàìè
ï³äïðèºìíèöüêîãî øïèãóíñòâà º îñîáè, ÿê³ (àáî çà äîïîìîãîþ ÿêèõ)
ðåàë³çóþòü çîâí³øí³ çàãðîçè ³íôîðìàö³éí³é áåçïåö³ [26] ñóá’ºêò³â
ï³äïðèºì-íèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (êîíêóðåíòè, àãåíòè êîíêóðåíò³â, îñîáè, ÿê³
íå ìàþòü áåçïîñåðåäíüîãî çàâäàííÿ êîíêóðåíò³â, çëî÷èíí³ åëåìåíòè,
ïàðòíåðè).

Òàê³ îñîáè ìîæóòü ìàòè ÿê êîðèñëèâó, òàê ³ íåêîðèñëèâó çàö³êàâ-
ëåí³ñòü â ðåçóëüòàòàõ ñâî¿õ ä³é. Îñîáëèâó êàòåãîð³þ ñóá’ºêò³â
ï³äïðèºìíèöüêîãî øïèãóíñòâà ñòàíîâëÿòü ñï³âðîá³òíèêè ô³ðìè (ð³çíîâèä
âíóòð³øí³õ çàãðîç) - âîíè ìîæóòü ä³ÿòè ÿê çà çàâäàííÿì, òàê ³ áåç çàâäàííÿ
êîíêóðåíò³â (îñòàííº íàéá³ëüø õàðàêòåðíî äëÿ òàê çâàíèõ “îáðàæåíèõ
ñï³âðîá³òíèê³â”).

Òðàäèö³éíî ââàæàþòü, ùî ñï³âðîá³òíèêè ô³ðìè ìîæóòü áóòè
ñóá’ºêòàìè ëèøå ðîçãîëîøåííÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ - öå ïîëîæåííÿ äî-
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ñèòü ñïðàâåäëèâå, îäíàê íå âèêëþ÷àº ³ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî çáèðàííÿ íèìè ç
ìåòîþ ïîäàëüøî¿ ïëàòíî¿ ïåðåäà÷³ ïåâíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêùî òàêå çáèðàííÿ
º íåçàêîííèì (íàïðèêëàä, ñï³âðîá³òíèê â ñèëó ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â íå
ìàº äîñòóïó äî êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³, îäíàê íåçàêîííî îòðèìóº òàêó
³íôîðìàö³þ ³ ïðîäàº ¿¿ êîíêóðåíòàì), òîáòî çä³éñíåííÿ íèìè
ï³äïðèºìíèöüêîãî øïèãóíñòâà. Öå º õàðàêòåðíèì íå ëèøå äëÿ
ï³äïðèºìíèöüêîãî øïèãóíñòâà, à é äëÿ øïèãóíñòâà âçàãàë³.

Â Óêðà¿í³ ñóá’ºêòîì çëî÷èíó ìîæå áóòè ëèøå ô³çè÷íà îñîáà. Îäíàê
ñâ³òîâèé äîñâ³ä ïåðåêîíóº â òîìó, ùî íà ï³äïðèºìíèöüêîìó øïèãóíñòâ³
ñïåö³àë³çóþòüñÿ òà çàðîáëÿþòü ÷èìàë³ ãðîø³ íàâ³òü îêðåì³ þðèäè÷í³ îñî-
áè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ïðîôåñ³éí³, òà çäåá³ëüøîãî ïðîòèïðàâí³ çàñîáè îò-
ðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ [26]. Ö³êàâèì º, íàïðèêëàä, òîé ôàêò, ùî â ÑØÀ ç
1986 ðîêó ëåãàëüíî ³ñíóº “Ñï³ëüíîòà ñïåö³àë³ñò³â ç äîáóâàííÿ â³äîìîñòåé
ïðî êîíêóðåíò³â” (SC²P), ÿêà ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà â³äøóêàíí³
âàæêîäîñòóïíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà õàðàêòåðèçóº âèðîáíè÷³ çäàòíîñò³ òà ïî-
êàçíèêè ô³ðì, ñïîñ³á æèòòÿ òà ñõèëüíîñò³ ¿õíüîãî êåð³âíîãî ñêëàäó (òîáòî,
â³äîìîñòåé, ÿê³ â³äíîñÿòüñÿ äî êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ â³äïîâ³äíî äî çàêî-
íîäàâñòâà ÑØÀ), âèêîðèñòîâóþ÷è ÿê çàãàëüíîäîñòóïí³, òàê ³ íåëåãàëüí³
çàñîáè òà ñïîñîáè [34]. Â óìîâàõ âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é â Óêðà¿í³ ³ ïîøèðåííÿ ï³äïðèºìíèöüêîãî øïèãóíñòâà òà ³íøèõ
³íôîðìàö³éíèõ çëî÷èí³â äîñë³äæåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè º äóæå àêòóàëüíèì.

Âèñíîâîê
Â ñó÷àñíó åïîõó ìàñøòàáè åêîíîì³÷íîãî øïèãóíñòâà ð³çêî çðîñòà-

þòü. Îõîòà çà ÷óæèìè ñåêðåòàìè äîçâîëÿº çàîùàäèòè âëàñí³ çàñîáè íà âå-
äåííÿ ïðèêëàäíèõ ³ ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü, áóòè â êóðñ³ ñïðàâ
êîíêóðåíòà, çîñåðåäèòè âñþ óâàãó íà âèðîáíèöòâ³ ³ ìàðêåòèíãó. Ïîäàëü-
øèé ðîçâèòîê íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîöåñó, çá³ëüøåííÿ ïîòîêó ïàòåíò³â ³
ïîñèëþâàííÿ êîíêóðåíö³¿ ÿê “â³éíè âñ³õ ïðîòè âñ³õ” ðîáëÿòü âèêðàäàííÿ
÷óæèõ ñåêðåò³â îñîáëèâî ïðèáóòêîâèì ³ òîìó ïðèâàáëèâèì. Áðàìè, âåäó÷³,
â ïåêëî çíàõîäÿòüñÿ íàïðîòè âîð³ò, ùî â³äêðèò³ â ðàé, - çàïåâíÿº ñâÿùåííà
êíèãà ìóñóëüìàí. Íåâ³äîìî, ÿê íà íåáåñàõ, àëå íà çåìë³ êîíêóðåíö³ÿ
â³äêðèâàº øëÿõ ³ äî äîñòàòêó, ³ äî çàäóøåííÿ, áî êîíêóðåíö³ÿ ä³àëåêòè÷íà
çà ñâîºþ ïðèðîäîþ.

Êîíêóðåíö³ÿ - öå ïðîãðåñ. Àëå âîíà ñòàâèòü ïðîäóöåíò³â â òàê³
æîðñòê³ óìîâè, ùî âîíè âèìóøåí³ ïîñòóïàòè çà ïðèíöèïîì “ïåðåìîæö³â
íå ñóäÿòü”, àáî “ìåòà âèùà çà çàñîáè”, ùî íà ïðàêòèö³ îçíà÷àº îäíå ³ òå æ.
Ïèòàííÿ ñòàâèòüñÿ îäíîçíà÷íî: àáî òè, àáî òåáå ïóñòÿòü ïî ñâ³òó. Òðåòüîãî
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- íå äàíî. ²íàêøå êàæó÷è, ñèñòåìà äèêòóº êîïèòè ñåêðåòè ³ ñòâîðþâàòè
ðîçâ³äóâàëüí³ ñòðóêòóðè, íå æàë³þ÷è ãðîøåé íà ¿õ êàäðîâå ³ òåõí³÷íå çà-
áåçïå÷åííÿ.

Êîíêóðåíö³ÿ ³ º áîðîòüáà â ³ì’ÿ ïåðåìîãè. Ïåðåìàãàº òîé, õòî êðà-
ùå, ÿê³ñí³øå ³ äåøåâøå âèðîáëÿº òó ÷è ³íøó ïðîäóêö³þ, ( ïîñëóãè ), ùî âè-
ðàæàºòüñÿ â ïðèáóòêó.

Öå ñïîíóêàº ñóïåðíèê³â íåâïèííî øóêàòè íîâ³ øëÿõè çá³ëüøåííÿ
äîõîä³â. Öå âåäå äî ïðîãðåñó. Ïåðåìîæåöü îòðèìóº çàâæäè á³ëüøå, í³æ
òîé, ùî ïðîãðàâ. Ïî ñóò³, öå óí³âåðñàëüíå ïðàâèëî.

Ó åêîíîì³÷í³é êîíêóðåíö³¿ ïåðåìîãà íå àêò, à ïðîöåñ. Òîìó â êîíêó-
ðåíòí³é áîðîòüá³ â³÷íèõ ïåðåìîæö³â íå ³ñíóº.
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Ïðîãðàìíà àíîòàö³ÿ

2.1. ²íôîðìàö³éíî – àíàë³òè÷íà ðîáîòà

– îñíîâí³ çàâäàííÿ ³ ñòðóêòóðà ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî â³ää³ëó áåç-
ïåêè,

– çàãàëüíèé ïåðåë³ê ³íôîðìàö³éíèõ åëåìåíò³â áåçïåêè,

– ïðèíöèïîâ³ îñîáëèâîñò³ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ ðîáîòè.

2.2. Çá³ð ³íôîðìàö³éíèõ äàíèõ ïðî êîíêóðåíò³â

– àíàë³ç ³ îáðîáêà ³íôîðìàö³¿,

– ñèñòåìà ä³ëîâî¿ ðîçâ³äêè ïðîòè êîíêóðåíò³â,

– áåçïåêà ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà.

2.3. ²íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâà ðîáîòà,

– ³íôîðìàö³ÿ â³äêðèòîãî õàðàêòåðó,

– ³íôîðìàö³ÿ çàêðèòîãî õàðàêòåðó,

– çàãàëüíà îáðîáêà ìàòåð³àë³â çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, (ÇÌ²),

2.4. Îðãàí³çàö³ÿ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿,

– îñíîâí³ âèìîãè äî êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè áåçïåêè ³íôîðìàö³¿,

– ðîëü ëþäñüêîãî ôàêòîðà â ñèñòåì³ çáåðåæåííÿ äåðæàâíî¿ òà êî-
ìåðö³éíî¿ òàºìíèö³.

2.5. Îðãàí³çàö³ÿ çàõèñòó êîìåðö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿,

– ïðàêòè÷í³ ä³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³.
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Ðîçä³ë 2.

²íôîðìàö³éíà áåçïåêà
ï³äïðèºìñòâà



2.1. ²íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íà ðîáîòà

²íôîðìàö³éíî - àíàë³òè÷íà ðîáîòà – öå îäíà ³ç îñ-
íîâíèõ âíóòð³øíüîâèðîáíè÷èõ ôóíêö³îíàëüí³ ñêëàäî-
âèõ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà.

²íôîðìàö³éíà ñêëàäîâà ïîëÿãàº ó çä³éñíåíí³ åôåê-
òèâíîãî ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ

ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.
Íàëåæí³ ñëóæáè ï³äïðèºìñòâà âèêîíóþòü ïåâí³ ôóíêö³¿, ÿê³ â ñó-

êóïíîñò³ õàðàêòåðèçóþòü ïðîöåñ ñòâîðåííÿ òà çàõèñòó ³íôîðìàö³éíî¿
ñêëàäîâî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà.

Äî òàêèõ íàëåæàòü:

� çáèðàííÿ âñ³õ âèä³â ³íôîðìàö³¿, ùî ìàº â³äíîøåííÿ äî ä³ÿëüíîñò³ òîãî
÷è ³íøîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ;

� àíàë³ç îäåðæóâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ç îáîâ’ÿçêîâèì äîòðèìàííÿì çàãàëüíî-
ïðèéíÿòèõ ïðèíöèï³â ³ ìåòîä³â;

� ïðîãíîçóâàííÿ òåíäåíö³é ðîçâèòêó íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íèõ, åêî-
íîì³÷íèõ ³ ïîë³òè÷íèõ ïðîöåñ³â;

� îö³íêà ð³âíÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè çà âñ³ìà ñêëàäîâèìè òà â ö³ëîìó, ðîç-
ðîáêà ðåêîìåíäàö³é äëÿ ï³äâèùåííÿ öüîãî ð³âíÿ íà êîíêðåòíîìó
ñóá’ºêò³ ãîñïîäàðþâàííÿ;

� ³íø³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ ç ðîçðîáêè ³íôîðìàö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ åêîíîì³÷íî¿
áåçïåêè.

Íà ï³äïðèºìñòâî ïîñò³éíî íàäõîäÿòü ïîòîêè ³íôîðìàö³¿, ùî
ðîçð³çíÿþòüñÿ çà äæåðåëàìè ¿õíüîãî ôîðìóâàííÿ. Çàâåäåíî â³äîêðåìëþ-
âàòè:

� â³äêðèòó îô³ö³éíó ³íôîðìàö³þ;

� â³ðîã³äíó íåòàºìíó ³íôîðìàö³þ, îäåðæàíó ÷åðåç íåôîðìàëüí³ êîíòàêòè
ïðàö³âíèê³â ô³ðìè ç íîñ³ÿìè òàêî¿ ³íôîðìàö³¿;

� â³ðîã³äíó íåòàºìíó ³íôîðìàö³þ, îäåðæàíó ÷åðåç íåôîðìàëüí³ êîíòàêòè
ïðàö³âíèê³â ô³ðìè ç íîñ³ÿìè òàêî¿ ³íôîðìàö³¿.

Îïåðàòèâíà ðåàë³çàö³ÿ çàõîä³â ç ðîçðîáêè òà îõîðîíè ³íôîð-
ìàö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè çä³éñíþºòüñÿ ïîñë³äîâíèì âèêî-
íàííÿì ïåâíîãî êîìïëåêñó ðîá³ò, ìè âèä³ëÿºìî 5 íàïðÿìê³â:
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À. - Çáèðàííÿ ð³çíèõ âèä³â íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿;
Á. - Îáðîáêà òà ñèñòåìàòèçàö³ÿ îäåðæàíî¿ ³íôîðìàö³¿;
Â. - Àíàë³ç îäåðæàíî¿ ³íôîðìàö³¿;
Ã. - Çàõèñò ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà , ùî òðà-

äèö³éíî îõîïëþº:

� çàõîäè äëÿ çàõèñòó ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ â³ä ïðîìèñëîâîãî øï³îíà-
æó ç áîêó êîíêóðåíò³â àáî ³íøèõ þðèäè÷íèõ ³ ô³çè÷íèõ îñ³á;

� òåõí³÷íèé çàõèñò ïðèì³ùåíü, òðàíñïîðòó, êîðåñïîíäåíö³¿, ïåðåãîâîð³â,
ð³çíî¿ äîêóìåíòàö³¿ â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó çà³íòåðåñîâàíèõ
þðèäè÷íèõ ³ ô³çè÷íèõ îñ³á äî çàêðèòî¿ ³íôîðìàö³¿;

� çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîòåíö³éíèõ ³í³ö³àòîð³â ïðîìèñëîâîãî
øï³îíàæó òà ïðîâåäåííÿ íåîáõ³äíèõ çàïîá³æíèõ ä³é ç ìåòîþ ïðèïè-
íåííÿ òàêèõ ñïðîá.

Ä. - Çîâí³øíÿ ³íôîðìàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü.
Ñåðåä ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìö³â Çàõîäó ïàíóº äóìêà, ùî, âèêîðèñòî-

âóþ÷è âñüîãî ï’ÿòü îñíîâíèõ ïðàâèë áåçïåêè, ìîæíà äîáèòèñÿ çíà÷íèõ
óñï³õ³â â á³çíåñ³. Äî íèõ â³äíîñÿòü:

1.) ðîçâ³äêó;
2.) ïðîôåñ³îíàë³çì ó âñòàíîâëåíí³ êîíòàêò³â - ì³í³ìàëüí³ âèòðàòè

÷àñó ³ ñèë äëÿ ïîøóêó ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ íàëàãîäæåííÿ êîíòàêòó;
3.) êâàë³ô³êàö³þ ìåíåäæåðà - âèòðàòè ÷àñó ò³ëüêè íà ïîòð³áíèõ ëþ-

äåé;
4.) óì³ííÿ äîëàòè ïåðåøêîäè, ïîøóê âàð³àíò³â ³ îáõ³äíèõ øëÿõ³â

äëÿ äîçâîëó âèíèêàþ÷èõ ïðîáëåì;
5.) óì³ííÿ çàâåðøóâàòè îïåðàö³þ, íåõàé íàâ³òü ç íåãàòèâíèì ðå-

çóëüòàòîì - öå âñå æ êðàùå, í³æ â³äñóòí³ñòü ÿêîãî-íåáóäü ðåçóëüòàòó.
Îòæå, íà ïåðøå ì³ñöå ñòàâëÿòü ðîçâ³äêó. ×è âèïàäêîâî öå? Òèì çà-

ñîáîì, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ðîçâ³äêà ðîáèòü âïëèâ íà ïðîâåäåííÿ ³ ðîçðîá-
êó ïîë³òèêè áóäü-ÿêî¿ ô³ðìè ³ çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ áåçïåêè, º ³íôîðìàö³ÿ, ùî
ïðåäñòàâëÿºòüñÿ ñâîº÷àñíî â óñí³é àáî ïèñüìîâ³é ôîðì³ êåð³âíèöòâó
ô³ðìè. Âèíèêàº ïèòàííÿ, ÿêà æ ïîòð³áíà êåð³âíèöòâó ô³ðìè ³íôîðìàö³ÿ ?.
Õòî ³ ÿê ïîâèíåí ¿¿ ãîòóâàòè? Ñïðîáóºìî â³äïîâ³ñòè íà ö³ ïèòàííÿ.

Òàê àáî ³íàêøå, ñüîãîäí³ âñ³ êðóïí³ ³ ïðîöâ³òàþ÷³ êîìåðö³éí³ ñòðóê-
òóðè ðîçâèíåíèõ äåðæàâ ìàþòü â ñâîºìó øòàò³ ï³äðîçä³ëè, ÿê³ çàéìàþòüñÿ
³íôîðìàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Ó îäíèõ ô³ðìàõ - öå ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷-
íèé â³ää³ë, â ³íøèõ - â³ää³ë ìàðêåòèíãó, íà ÿêèé êåð³âíèöòâî ô³ðìè ðàçîì ç
³íøèìè ïîêëàäàº ³ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷í³ çàâäàííÿ, â òðåò³õ - â³ää³ë êî-
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ìåðö³éíî¿ ðîçâ³äêè. ×àñòî âñå çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ ðîçóì³ííÿ êåð³âíèöòâîì
ô³ðìè ñòóïåíÿ âàæëèâîñò³ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ ðîáîòè äëÿ áåçïåêè
âñ³õ ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêî¿ êîìåðö³éíî¿ ñòðóêòóðè.

Îñíîâí³ çàâäàííÿ ³ ñòðóêòóðà ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî
â³ää³ëó ñëóæáè áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà

Îñíîâíå çàâäàííÿ - çá³ð ³íôîðìàö³¿:

� ïðî åêîíîì³÷íèé ñòàí ô³ðìè, ðåã³îíó, ñâîº¿ êðà¿íè, êðà¿í, â ÿêèõ º ïàðò-
íåðè ³ ò.ä.;,

� ïðî ïîë³òè÷íó ñèòóàö³þ â ðåã³îí³ ³ êðà¿í³; ïðî ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé
êë³ìàò â êîëåêòèâ³;

� ïðî êîíêóðåíò³â ³ ìåòîäè êîíêóðåíö³¿ (äîáðîñîâ³ñíîþ ³ íåäîáðî-
ñîâ³ñíîþ);

� ïðî êðèì³íàëüí³ ñòðóêòóðè ³ ìîæëèâ³ òåðîðèñòè÷í³ ïîãðîçè;

� ïîñòàíîâêà çàâäàíü ïî ïåðåâ³ðö³ ïîòåíö³éíèõ ïàðòíåð³â, êë³ºíò³â, êîí-
êóðåíò³â;

� ðîçðîáêà ïðîãðàì ïðîòèä³¿ ïðîìèñëîâîìó øïèãóíñòâó, òåðîðèñòè÷íèì
ïîãðîçàì ³ ³íøèì ìåòîäàì íåäîáðîñîâ³ñíî¿ êîíêóðåíö³¿;

� ðîçðîáêà ïðîãðàì äåçèíôîðìàö³¿ êîíêóðåíò³â:

� ÷åðåç çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿;

� ÷åðåç ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éí³ êàíàëè;

� ÷åðåç ïîñòà÷àëüíèê³â, ñóì³æíèê³â, ïàðòíåð³â, êë³ºíò³â;

�øëÿõîì îðãàí³çàö³¿ ïñåâäîïðîñî÷óâàííÿ êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿;

� ðîçðîáêà ïðîãðàì çàõèñòó êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Íà ìàëþíêó ¹1 ïîêàçàíèé çðàçîê ñòðóêòóðè ³íôîð-
ìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî ï³äðîçä³ëó(²ÀÏ).
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Ìàëþíîê ¹ 1

Çàâäàííÿ - îáðîáêà ³íôîðìàö³¿:
Ïåðøîþ ³ íàéâàæëèâ³øîþ îïåðàö³ºþ º àíàë³ç, ÿêèé ñëóæèòü äîäàò-

êîâèì ô³ëüòðîì, ùî â³äêèäàº íåïîòð³áíå ³ ùî º çàõèñòîì â³ä øóìó áåç
ï³äñòàâè. Öÿ îïåðàö³ÿ ïîëÿãàº ïåðø çà âñå ó âèçíà÷åíí³ âàæëèâîñò³, òî÷-
íîñò³ ³ çíà÷óùîñò³ ³íôîðìàö³¿. ²íôîðìàö³ÿ º âàæëèâîþ, ÿêùî âîíà
çâ’ÿçàíà, òîáòî ìàº çâ’ÿçîê ç åëåìåíòàìè áàçè, ³ ÿêùî âîíà çäàòíà âíåñòè
âíåñîê äî îðãàí³çàö³¿. Êîëè âíåñîê çíà÷èìèé ³ áåçïîñåðåäí³é, ³íôîð-
ìàö³ÿ âèìàãàº òåðì³íîâèõ ä³é.

²íôîðìàö³ÿ, ùî íå ìàº çíà÷åííÿ, ïîâèííà áóòè âèêëþ÷åíà ùîá
óíèêíóòè âòðàòè ÷àñó ³ åíåðã³¿. Íå çàâæäè ëåãêî âñòàíîâèòè, º ³íôîðìàö³ÿ
äîñòîâ³ðíîþ àáî ïîìèëêîâîþ, îñîáëèâî ÿêùî âîíà ì³ñòèòü â³äîìîñò³ ïðî
ïîä³¿, ÿê³ ùå íå â³äáóëèñÿ.

Äîïóñêàºòüñÿ äâà êðèòåð³¿, ïî ÿêèõ ìîæíà ñóäèòè ïðî òî÷í³ñòü
³íôîðìàö³¿, íàä³éí³ñòü äæåðåëà ³ ñàìî¿ ³íôîðìàö³¿. Ãîëîâíèì êðèòåð³ºì
ïðàâäîïîä³áíîñò³ º ïîøóê ï³äòâåðäæåííÿ çà ³íøèìè äæåðåëàìè, ÿêùî
ìîæëèâî – çà íåçàëåæíèì.

Çíà÷óù³ñòü ³íôîðìàö³¿...
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Ãðóïà çáîðó
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áåç äàíèõ

Ãðóïà çàõèñòó
â³ä ïðîìèñëîâîãî

øïèãóíñòâà

Ãðóïà
äåç³íôîðìàö³¿



²íôîðìàö³ÿ ìîæå áóòè âàæëèâîþ ³ òî÷íîþ ³ â òîé æå ÷àñ äàðåì-
íîþ, îñê³ëüêè âîíà íåäîñòàòíÿ äëÿ ðîçóì³ííÿ ³ ä³¿. Ðîçâ³äêà â á³çíåñ³ â³äíî-
ñèòüñÿ äî äàíèõ ïðî íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå ³ êîíêóðåíò³â, àíàë³çîâàíèì
ç ìåòîþ âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ â êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿. Í³ îêðåìà îñîáà, í³ îð-
ãàí³çàö³ÿ íå ìîæóòü åôåêòèâíî ä³ÿòè â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿ áåç ãëèáîêîãî
ðîçóì³ííÿ öüîãî ñåðåäîâèùà àáî íå ìàþ÷è â ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³
íîâ³òíüî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òå, ùî â í³é â³äáóâàºòüñÿ.

Âèä ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿ çàëåæèòü â³ä âèäó êîìïàí³¿ (ô³ðìè, ¿¿ êîí-
êóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà ³ áàãàòüîõ ³íøèõ õàðàêòåðèñòèê ñàìî¿ ô³ðìè ³ ¿¿
îòî÷åííÿ. Ñüîãîäí³ ïðàêòè÷íî âåñü óêðà¿íñüêèé á³çíåñ â òîìó àáî ³íøîìó
ñòóïåí³ ìàº ò³íüîâ³ ñòîðîíè: óõèëåííÿ â³ä ïîäàòê³â, ïîäâ³éíà áóõãàëòåð³ÿ,
çàíèæåííÿ ³ ïîäàëüøà ï³äì³íà ³íâîéñ³â, çàõîâàííÿ ä³éñíîãî îá’ºìó ïîñòà-
÷àíü, áåçãîò³âêîâ³ îïåðàö³¿ ÷åðåç ô³ðìè-îäíîäí³âêè ³ ³í. Ó òàê³é ñèòóàö³¿
ô³ðìà ìîæå ñòàòè çàðó÷íèêîì êðèì³íàëüíî¿ ñòðóêòóðè, ÿêà áåðå ô³ðìó ï³ä
ñâ³é êîíòðîëü (òàê çâàíèé “äàõ”) ³ ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ¿¿ äëÿ â³äìèâàííÿ
âëàñíèõ íåëåãàëüíî îòðèìàíèõ êîøò³â. Êð³ì òîãî, ÿê “äàõ” ìîæóòü âèñòó-
ïàòè ³ ð³çí³ ñèëîâ³ ñòðóêòóðè. Îòæå, íåîáõ³äíî ïîñò³éíî âîëîä³òè ³íôîð-
ìàö³ºþ ïðî ñï³ââ³äíîøåííÿ ñèë ³ ðîçä³ëåííÿ ñôåð âïëèâó â ì³ñò³ àáî
ðåã³îí³, â ÿêèõ çíàõîäèòüñÿ ô³ðìà, â í³ø³ ðèíêó, ÿêó çàéìàº ô³ðìà.

Íàðåøò³, ïðàêòè÷íî âñ³ ô³ðìè, îêð³ì íàéäð³áí³øèõ ³ ô³ðì-îä-
íîäí³âîê, çàëåæàòü â³ä ïîòî÷íî¿ ³ ìàéáóòíüî¿ ðîçñòàíîâêè ïîë³òè÷íèõ ñèë.
Òîìó ïðàâèëüíå ïðîãíîçóâàííÿ ìîæëèâèõ çì³í ó âèùèõ åøåëîíàõ âëàäè
(ïî÷èíàþ÷è ç ðîçä³ë³â ì³ñüêèõ ³ îáëàñíèõ àäì³í³ñòðàö³é) º îñíîâîïîëîæ-
íîþ óìîâîþ âèæèâàííÿ ô³ðìè ³ ñòàá³ëüíîñò³ ¿¿ á³çíåñó.

Ïîòðåáà â ³íôîðìàö³¿ âàð³þºòüñÿ çàëåæíî â³ä çä³éñíþâàíî¿ àáî
ïëàíîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Êîìïàí³ÿ ìîæå ìàòè äîâãîñòðîêîâ³ (ñòðàòåã³÷í³)
ïëàíè, òàêòè÷í³ àáî êîðîòêîñòðîêîâ³, ïëàíè ³ ïîòî÷í³ îïåðàö³¿; âñ³ âîíè âè-
ìàãàþòü äîáðå âèâ³ðåíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ó øèðîêîìó äðóö³ ³íîä³ íàìàãàëèñÿ
çìàëþâàòè ä³ëîâó ðîçâ³äêó ïðî êîíêóðåíò³â ÿê “øïèãóíñòâî”. Ìîæëèâî,
äî äåÿêî¿ ì³ðè öå ä³éñíî òàê. Ïðîòå ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñüîãîäí³ ïåðåâàæíà
ìàñà ä³ëîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæå áóòè îòðèìàíà ç â³äêðèòèõ äæåðåë áåç ïîðó-
øåííÿ åòè÷íèõ íîðì. Ñïèñîê òîãî, ùî õîò³ëà á çíàòè ïðî êîíêóðåíòà
ä³ëîâà ô³ðìà, ìîæå áóòè íåñê³í÷åííèì.

Çðàçêîâèé ïåðåë³ê ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæå ñëóæèòè ³ëþñò-
ðàö³ºþ êîðèñíîñò³ ðîçâ³äêè. Ïîäðîáèö³ ìîæóòü ì³íÿòèñÿ â³ä êîìïàí³¿ äî
êîìïàí³¿, àëå º îñíîâí³ åëåìåíòè, íåîáõ³äí³ äëÿ á³ëüøîñò³ ç íèõ.
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²íôîðìàö³ÿ ïðî ðèíîê
1. Ö³íè, çíèæêè, óìîâè äîãîâîð³â, ñïåöèô³êàö³¿ ïðîäóêòó.
2. Îá’ºì, ³ñòîð³ÿ, òåíäåíö³ÿ ³ ïðîãíîç äëÿ äàíîãî ïðîäóêòó.
3. ×àñòêà íà ðèíêó ³ òåíäåíö³¿ ¿¿ çì³íè.
4. Ðèíêîâà ïîë³òèêà ³ ïëàíè.
5. Â³äíîñèíè ³ç ñïîæèâà÷àìè ³ ðåïóòàö³ÿ.
6. ×èñåëüí³ñòü ³ ðîçì³ùåííÿ òîðãîâèõ àãåíò³â.
7. Êàíàëè, ïîë³òèêà ³ ìåòîäè çáóòó.
8. Áþäæåò ³ ïëàí ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿.

²íôîðìàö³ÿ ïðî ñòðóêòóðó âèðîáíèöòâà
1. Îö³íêà ÿêîñò³ ³ åôåêòèâíîñò³.
2. Íîìåíêëàòóðà âèðîá³â.
3. Òåõíîëîã³ÿ ³ óñòàòêóâàííÿ.
4. Ð³âåíü âèòðàò.
5. Âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³.
6. Ðîçì³ùåííÿ ³ ðîçì³ð âèðîáíè÷èõ ï³äðîçä³ë³â ³ ñêëàä³â.
7. Ñïîñ³á óïàêîâêè.
8. Äîñòàâêà.
9. Íåîáõ³äí³ñòü ³ ìîæëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ ÍÄÐ.

²íôîðìàö³ÿ ïðî âíóòð³øíþ îðãàí³çàö³þ ³ ô³íàíñîâå ïîëîæåííÿ
1. Âèçíà÷åííÿ ñïèñêó îñ³á, ùî óõâàëþþòü êëþ÷îâ³ ð³øåííÿ.
2. Ô³ëîñîô³ÿ ³ ïñèõîëîã³÷í³ óñòàíîâêè îñ³á, ùî óõâàëþþòü êëþ÷îâ³

ð³øåííÿ.
3. Ô³íàíñîâ³ óìîâè ³ ïåðñïåêòèâè.
4. Ïðîãðàìè ³íâåñòèö³é ³ êðåäèòóâàííÿ.
5. Ãîëîâí³ ïðîáëåìè (ìîæëèâîñò³).
6. Ïðîãðàìè ÍÄÐ.

Ïîä³áíèé ñïèñîê ìîæå ñòâîðþâàòè âðàæåííÿ, ùî ðîçâ³äêà ïðîòè
êîíêóðåíò³â - ïðîñòî íàá³ð äàíèõ. Íàñïðàâä³ â öèõ äàíèõ ïîâèííà áóòè
â³äîáðàæåíà ïîâåä³íêà êîíêóðåíòà ÿê â êîðîòêîñòðîêîâ³é, òàê ³ â äîâãîñò-
ðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³.

ßêèé æå ðåçóëüòàò ïîâèíåí áóòè ïðîäóêòîì ä³ÿëüíîñò³ ³íôîð-
ìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî ï³äðîçä³ëó ô³ðìè? Äî òàêîãî ðåçóëüòàòó â³äíîñÿòü
âèÿâëåííÿ ãëèáèííèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ðîçð³çíåíèìè, íà ïåðøèé ïîãëÿä,
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ïîä³ÿìè, çàñíîâàíå íà ¿õ îö³íö³ ³ òëóìà÷åíí³ ç óðàõóâàííÿì âñ³õ çîâí³øí³õ
(åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ, ñîö³àëüíèõ) ³ âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â âïëèâó íà
ä³ÿëüí³ñòü ô³ðìè ³ âèçíà÷åííÿ ¿õ çíà÷åííÿ äëÿ âèð³øåííÿ êîíêðåòíèõ çàâ-
äàíü ïîòî÷íî¿ ïîë³òèêè ô³ðìè.

Òàêèé ï³äõ³ä íàçèâàºòüñÿ ñèñòåìíèì. Öèì ï³äêðåñëþºòüñÿ ð³çíèöÿ
ì³æ ïåðâèííèìè ìàòåð³àëàìè ³ îñòàòî÷íèì ïðîäóêòîì ä³ÿëüíîñò³ ³íôîð-
ìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî ï³äðîçä³ëó.

Äëÿ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè ³íôîðìàö³éíîãî ï³äðîçä³ëó ô³ðìè êåð³âíèö-
òâîì ïîâèíí³ áóòè ÷³òêî îáêðåñëåí³ éîãî îñíîâí³ ö³ë³. Ö³ ö³ë³ ìîæóòü ïî-
ëÿãàòè â íàñòóïíîìó:

1). Çàáåçïå÷èòè ñâîº÷àñíå íàäõîäæåííÿ íàä³éíî¿ ³ âñåñòîðîííüî¿
³íôîðìàö³¿ ïðî çä³áíîñò³ ³ ìàéáóòí³ ìîæëèâîñò³ êîæíîãî ç îñíîâíèõ êîí-
êóðåíò³â.

2). Âèçíà÷èòè, ÿêèì ÷èíîì ä³¿ îñíîâíèõ êîíêóðåíò³â ìîæóòü
çà÷³ïàòè ïîòî÷í³ ³íòåðåñè ô³ðìè.

3). Ïîñò³éíî çàáåçïå÷óâàòè íàä³éíó ³ îáøèðíó ³íôîðìàö³þ ïðî ò³
ïîä³¿ â êîíêóðåíòíîìó îòî÷åíí³ ³ íà ðèíêó, ÿê³ ìîæóòü ìàòè çíà÷åííÿ äëÿ
³íòåðåñ³â ô³ðìè.

4). Äîáèâàòèñÿ åôåêòèâíîñò³ ³ âèêëþ÷àòè äóáëþâàííÿ â çáîð³,
àíàë³ç³ ³ ðîçïîâñþäæåíí³ ³íôîðìàö³¿ ïðî êîíêóðåíò³â.

Ïðèíöèïîâ³ îñîáëèâîñò³ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ ðîáîòè
Ïðàöþþ÷è íàä ñòâîðåííÿì ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ

ô³ðìè, âàæëèâî â³äçíà÷èòè ðÿä êëþ÷îâèõ ïîëîæåíü, ìè âèä³ëÿºìî 8 òàêèõ
ïîëîæåíü:

1. Ïðîìèñëîâà ðîçâ³äêà ä³ÿëüíîñò³ êîíêóðåíò³â íåîáõ³äíà äëÿ çàáåç-
ïå÷åííÿ óñï³õó â ðèíêîâ³é êîíêóðåíö³¿.

2. Â äàíèé ÷àñ ñèòóàö³ÿ íà ðèíêó ì³íÿºòüñÿ òàê ð³çêî, ùî ôîðìàëü-
íèõ çàñîá³â ñïîñòåðåæåííÿ çà êîíêóðåíòàìè íåäîñòàòíüî.

3. Ìåòîäè “ïðîá ³ ïîìèëîê” â îòðèìàíí³ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ çðåøòîþ
íååôåêòèâí³. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³¿ ðîçâ³äêè ïîòð³áíà òîòàëüíà ñèñòå-
ìà â ïîâíîìó ðîçóì³íí³ öüîãî ñëîâà.

4. Ñèñòåìà ïðîìèñëîâî¿ ðîçâ³äêè ïîâèííà áóòè äóæå ñèëüíî
îð³ºíòîâàíà ïà êîíêðåòíèõ îñ³á, íàâ³òü ÿêùî ¿¿ ñòðóêòóðà ³ îðãàí³çàö³ÿ
ïîñò³éí³.
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5. Òàêà ñèñòåìà ïîâèííà áóòè îð³ºíòîâàíà íà ä³¿. Âîíà íå ïîâèííà
ïðîñòî âèäàâàòè çâ³òè ³ íàêîïè÷óâàòè äàí³. Øâèäøå âîíà ïîâèííà çàáåçïå-
÷óâàòè êåð³âíèê³â òàêîþ ³íôîðìàö³ºþ, ÿêà óêàçóâàëà

6. íà íåîáõ³äí³ñòü ä³é ³ äîïîìàãàëà óõâàëþâàòè ïðàâèëüí³
óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ. 6. Êîíô³äåíö³éíó ³íôîðìàö³þ ìîæíà îòðèìàòè ç
ð³çíèõ äæåðåë, áàãàòî ç ÿêèõ ïðè ïîâåðõíåâîìó ïîãëÿä³ ìîæóòü ïîêàçàòè-
ñÿ ìàëîçíà÷íèìè àáî íàâ³òü äàðåìíèìè.

7. Ñèñòåìà ðîçâ³äêè ïîâèííà ïåðåäáà÷àòè çàâäàííÿ îõîðîíè âëàñ-
íèõ ñåêðåò³â ³ êîíòððîçâ³äêè. Öÿ ðåêîìåíäàö³ÿ çàñíîâàíà íà ïðèïóùåíí³,
ùî ó êîíêóðåíò³â º àíàëîã³÷í³ ñèñòåìè ³ ùî âîíè ìîæóòü óäàòèñÿ äî íåçà-
êîííèõ àáî íååòè÷íèõ çàñîá³â äëÿ ïðîíèêíåííÿ ó âàø³ êîìåðö³éí³
òàºìíèö³.

8. Ñèñòåìà ðîçâ³äêè ïîâèííà áóòè åôåêòèâíî îðãàí³çîâàíà áåç çâåð-
íåííÿ äî íåçàêîííèõ àáî íååòè÷íèõ ìåòîä³â çáîðó äàíèõ.

2.2. Çá³ð ³íôîðìàö³éíèõ äàíèõ
ïðî êîíêóðåíò³â

Äàí³ äëÿ ñèñòåìè ðîçâ³äêè ïðî êîíêóðåíò³â ìî-
æóòü ïîñòóïàòè ç ð³çíîìàí³òíèõ äæåðåë, ÿê äåðæàâíèõ,
òàê ³ ïðèâàòíèõ. Ëþäè, íå çíàéîì³ ç ðîçâ³äêîþ, ÷àñòî äó-
ìàþòü, ùî íàéêîðèñí³øà ³íôîðìàö³ÿ çäîáóâàþòüñÿ ç ñåê-

ðåòíèõ äæåðåë. Âîíè ââàæàþòü òèïîâèìè äëÿ ðîçâ³äêè òàê³ ÿâèùà, ÿê
çíàìåíèò³ ïóáë³êàö³¿ ïðî ñåêðåòí³ îïåðàö³¿ ÖÐÓ.

Íàñïðàâä³ âåëèêà ÷àñòèíà ðîçâ³äóâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çâ’ÿçàíà ç âè-
êîðèñòàííÿì îïóáë³êîâàíèõ â³äîìîñòåé. Öå ñïðàâåäëèâî íàâ³òü äëÿ â³éñü-
êîâèõ, ïðèêëàäîì ÷îìó ìîæå ñëóæèòè çàÿâà àäì³ðàëà Çàõàð³àñà
(çàñòóïíèêà íà÷àëüíèêà â³éñüêîâî-ìîðñüêî¿ ðîçâ³äêè ÑØÀ ï³ä ÷àñ äðóãî¿
ñâ³òîâî¿ â³éíè) ïðî òå, ùî 95% ³íôîðìàö³¿ â³éñüêîâî-ìîðñüê³ ñëóæáè ÑØÀ
îòðèìóâàëè ç îïóáë³êî-âàíèõ äàíèõ, 4% ç íàï³âîô³ö³éíèõ äàíèõ, ³ ëèøå
1% - ç ñåêðåòíèõ äæåðåë.

Îòæå, îñíîâíà óâàãà ïîâèííà êîíöåíòðóâàòèñÿ íà îðãàí³çîâàíîìó
âèâ÷åíí³ îô³ö³éíî äîñòóïíèõ äæåðåë ³íôîðìàö³¿. Çíà÷íà ÷àñòèíà îñíîâíî¿
³íôîðìàö³¿, âèêîðèñòîâóâàíî¿ ñëóæáàìè ïëàíóâàííÿ, ìîæå ïîñòóïàòè çâè-
÷àéíèì ïîðÿäêîì ç ÷èñëåííèõ ïóáë³êàö³é ïðî ä³ëîâèé ñâ³ò â çàñîáàõ
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ïðîìèñëîâèõ æóðíàëàõ, ãàçåòàõ, óðÿäîâèõ âèäàííÿõ,
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íàâ÷àëüíèõ ïîñ³áíèêàõ àáî íàóêîâèõ ïðàöÿõ, à òàêîæ ç ïîñò³éíîãî íåôîð-
ìàëüíîãî ïîòîêó â³äîìîñòåé â³ä òîðãîâèõ àãåíò³â.

Õî÷à áàãàòî â³äîìîñòåé ìîæíà îòðèìàòè ñàìå òàêèì ÷èíîì, íà-
ïðèêëàä, øëÿõîì êîìï’þòåðèçîâàíîãî ïîøóêó ÷åðåç ²íòåðíåò ³ îðãàí³çî-
âàíèõ ïîøóê³â â ïðîìèñëîâèõ á³áë³îòåêàõ, ïðîöåñ ðîçâ³äêè ìîæå áóòè
äóæå ïðîäóêòèâíèì ³ íà ñàìîìó íèæ÷îìó ð³âí³ îðãàí³çàö³¿. Ö³ííèì ñêëà-
äàëüíèêîì ³íôîðìàö³¿ ìîæå áóòè ïðîñò³é òîðãîâèé àãåíò, ÿêîìó ìîæíà äî-
ðó÷èòè â³äïðàâèòèñÿ íà îãëÿä êîíêóðóþ÷îãî ï³äïðèºìñòâà ³ äîïîâ³ñòè ïðî
ñâî¿ ñïîñòåðåæåííÿ â³ää³ëó çáóòó. Êëåðê, ùî îòðèìàâ çàâäàííÿ ðîáèòè
âèð³çêè ç ãàçåò ò³º¿ ì³ñöåâîñò³, äå çíàõîäèòüñÿ êîíêóðåíò, òàêîæ âèêîíóº
âàæëèâó ðîçâ³äóâàëüíó ôóíêö³þ.

ßê íàãîëîøóâàëîñÿ âèùå, íàêîïè÷åííÿ äàíèõ ïðèéìàº ôîðìó áåç-
ïåðåðâíîãî çáîðó áàçîâèõ äàíèõ äëÿ òîòàëüíî¿ ðîçâ³äêè àáî äëÿ îçíàéîì-
ëåííÿ ç ÷èííèêàìè ³ ñèëàìè, ùî ä³þòü â êîíêóðóþ÷èõ ô³ðìàõ, ³ çáîðó
îñîáëèâèõ â³äîìîñòåé äëÿ çàïîâíåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïðîïóñê³â â ðîçâ³äó-
âàëüíèõ äàíèõ àáî äëÿ â³äïîâ³ä³ íà ñïåö³àëüíèé çàïèò ïðî êîíêóðåíò³â â³ä
ïåâíîãî ìåíåäæåðà - ñïîæèâà÷à ³íôîðìàö³¿.

Ôàçà íàêîïè÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ âêëþ÷àº ôîðìóëþâàííÿ íàïðÿì³â
ä³ÿëüíîñò³, ï³äãîòîâêó ïëàíó çáîðó äàíèõ ç âêàç³âêîþ ö³ëåé ³ çàâäàíü ³ éîãî
ïåðåäà÷ó òèì îñîáàì ³ óñòàíîâàì, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü çà éîãî ïðàêòè÷íå
çä³éñíåííÿ.

Íà ïåðø³é ñòàä³¿ çáîðó ³íôîðìàö³¿ ³í³ö³àòèâà çàçâè÷àé íàëåæèòü
ðîçâ³äóâàëüí³é ñëóæá³, ÿêà ä³º íà ï³äñòàâ³ âëàñíîãî àíàë³çó ïëàíîâèõ äîêó-
ìåíò³â îðãàí³çàö³¿ àáî æ íà ñïåö³àëüíå ïðîõàííÿ «ñïîæèâà÷à». Ðîçâ³äó-
âàëüíà ñëóæáà âèáèðàº íàïðÿìè ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äñòàâ³ ãåíåðàëüíî¿
ìåòè îðãàí³çàö³¿, à òàêîæ ñïåö³àëüíèõ âêàç³âîê, ùî ì³ñòÿòüñÿ â ð³çíèõ ïëà-
íàõ îðãàí³çàö³¿. Âðàõîâóþòüñÿ òàêîæ âêàç³âêè ìåíåäæåð³â, øòàáíîãî ïåð-
ñîíàëó âèùåñòîÿùèõ ³ ï³äëåãëèõ ï³äðîçä³ë³â îðãàí³çàö³¿. Öÿ ñëóæáà âèííà,
çâè÷àéíî, áóòè îá³çíàíà ïðî áóäü-ÿê³ çì³íè â ïëàíóâàíí³, îñîáëèâî ÿêùî
ì³íÿþòüñÿ ö³ë³ ³ çàâäàííÿ îðãàí³çàö³¿. Â³äîìîñò³ ïðî íîâ³ íàïðÿìè àáî
ìîæëèâ³ íîâ³ çàâäàííÿ îðãàí³çàö³¿ ìàþòü êàðäèíàëüíå çíà÷åííÿ äëÿ çáîðó
àäåêâàòíî¿ ³ âàæëèâî¿ ä³ëîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Äæåðåëà ïîòåíö³éíî âàæëèâî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ ð³çíîìàí³òí³ ñïîñîáè ¿¿
âèêîðèñòàííÿ íàñò³ëüêè ÷èñëåíí³, ùî íàÿâí³ñòü ïëàíó çáîðó ³íôîðìàö³¿
àáñîëþòíî íåîáõ³äíà äëÿ óñï³õó òàêî¿ ñèñòåìè. Ïëàí çáîðó ðîçâ³äóâàëü-
íèõ â³äîìîñòåé ïðî êîíêóðåíò³â, ñï³ââ³äíîñèòü ïîòðåáè â ³íôîðìàö³¿ ç ¿¿
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ïîòåíö³éíèìè äæåðåëàìè òàê, ùîá óòî÷íèòè ³ îáìåæèòè ïðîöåñ â³äáîðó
òàêî¿ ³íôîðìàö³¿.

Íèæ÷å ìè ïðèâîäèìî ïåðåë³ê äæåðåë ä³ëîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êîíêó-
ðåíò³â, à òàêîæ îïèøåìî ìîæëèâèé ïðîöåñ çáîðó íåîáõ³äíèõ â³äîìîñòåé.
Õî÷à äæåðåëà ïîòåíö³éíèõ äàíèõ ïðî êîíêóðåíò³â òàê³ ÷èñëåíí³ ³ ð³çíî-
ìàí³òí³, ùî íàçâàòè ¿õ âñ³õ òóò íå ìîæíà, îãëÿä öèõ äæåðåë ïåðåêîíàº ÷è-
òà÷à â òîìó, ùî ìîæíà îòðèìàòè íåîáõ³äí³ äëÿ ãîñïîäàðñüêîãî
êåð³âíèöòâà äàí³ ïðî êîíêóðåíò³â ³ çàëèøèòèñÿ ïðè öüîìó â ðàìêàõ þðè-
äè÷íèõ ³ åòè÷íèõ íîðì. Ïåðåë³ê äæåðåë ³íôîðìàö³¿, ÿêèé ìîæíà äîïîâíè-
òè çàëåæíî â³ä ïîòðåá êîìïàí³¿, àâòîðè çàïðîïîíóâàòè íàñòóïíèé:

1. Òîðãîâ³ ïðåäñòàâíèêè íà ì³ñöÿõ. Òîðãîâ³ àãåíòè ÷åðåç ÷àñò³
êîíòàêòè ç êë³ºíòàìè ³ ³íøèìè àãåíòàìè º îäíèì ç êðàùèõ äæåðåë ³íôîð-
ìàö³¿. Ïðîòå âîíè ÷àñòî ìîæóòü áóòè íîñ³ÿìè íàï³âïðàâäè àáî íåâ³ðíî¿
³íôîðìàö³¿, îñîáëèâî â îáëàñò³ ö³í. ¯õ â³äîìîñò³ ñë³ä ïåðåâ³ðÿòè ùå ðàç ÷å-
ðåç ³íø³ äæåðåëà.

2. Â³ää³ë ïîñòà÷àííÿ. Àãåíòè ïî ïîñòà÷àííþ ÷àñòî äîáðå ³íôîðìî-
âàí³ ïðî òå, ùî â³äáóâàºòüñÿ ó äàí³é ãàëóç³ ïðîìèñëîâîñò³. Âîíè ìàþòü
ìîæëèâ³ñòü ÷àñòî â³äâ³äóâàòè ð³çí³ ï³äïðèºìñòâà. Ìîæíà âèêîðèñòîâóâà-
òè öþ îáñòàâèíó ³ ³íñòðóêòóâàòè àãåíò³â ïî ïîñòà÷àííþ, ÷èì ö³êàâèòèñÿ.

3. Â³ää³ëåííÿ äîñë³äæåíü ³ ðîçðîáîê. Íàóêîâö³ ³ êîíñòðóêòîðè ñòå-
æàòü çà òåõí³÷íèìè óñï³õàìè ³ â³äêðèòòÿìè â ñâî¿õ îáëàñòÿõ. ¯õ îáåðòàííÿ
â êðóãàõ ôàõ³âö³â ³ óâàãà äî òåõí³÷íèõ ïóáë³êàö³é ÷àñòî ôîðìóº õîðîøå
óÿâëåííÿ ïðî âèðîáíè÷ó ä³ÿëüí³ñòü êîíêóðåíò³â.

4. Ô³íàíñîâèé â³ää³ë. Öå äæåðåëî ³íôîðìàö³¿ òåæ ìîæå áóòè êî-
ðèñíå; ÿêùî êîíêóðåíò îäíî÷àñíî ³ êë³ºíò, ô³íàíñîâèé â³ää³ë çíàòèìå, ÿê
â³í ïðîâîäèòü îïëàòè ³ ÿêå éîãî ô³íàíñîâå ïîëîæåííÿ. Êð³ì òîãî, ô³íàíñî-
âèé â³ää³ë çàâæäè ìîæå óâ³éòè äî êîíòàêòó ç ïîâàæíèìè îñîáàìè ó ô³íàí-
ñîâèõ êðóãàõ, ÿê³ ìàþòü äîêëàäí³ â³äîìîñò³ ïðî ô³íàíñîâèé ñòàí
êîíêóðåíòà.

5. Âèù³ êåð³âíèêè. Âèù³ êåð³âíèêè çä³éñíþþòü ÷àñò³ êîíòàêòè ç
ñâî¿ìè êîëåãàìè â äàí³é îáëàñò³ ïðîìèñëîâîñò³. Ö³ êîíòàêòè äàþòü óÿâ-
ëåííÿ ïðî òå, ùî ðîáèòü êîíêóðåíò.

6. Ä³ëîâ³ ïåð³îäè÷í³ âèäàííÿ. Íåîáõ³äíî óâàæíî âèâ÷àòè ä³ëîâó
ïåð³îäèêó ó ïîøóêàõ ñòàòåé ïðî ä³ÿëüí³ñòü êîíêóðåíòà.

- Óðÿäîâ³ äæåðåëà.
- Ïðîôåñ³éí³ àñîö³àö³¿.
- Ïîêóïö³. Ïîñòà÷àëüíèêè.
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- Çáóòîâ³ îðãàí³çàö³¿.
- Òîðãîâ³ àñîö³àö³¿.
- Ì³ñöåâà ïðåñà.
- Òîðãîâà ïðåñà.
- Á³ðæîâ³ ìàêëåðè.
- Ïðîñïåêòè.
- Çáîðè àêö³îíåð³â.
- Ì³ñöåâ³ áàíêè.

Àíàë³ç ³ îáðîáêà ³íôîðìàö³¿
Ôàçà àíàë³çó âêëþ÷àº ñòàòèñòè÷íó êîìï’þòåðíó îáðîáêó, îáë³ê

ñîö³îëîã³÷íèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ îá’ºêòó, ùî
ðîçðîáëÿºòüñÿ.

Ç³áðàí³ äàí³ íå º ³íôîðìàö³ºþ äî òèõ ï³ð, ïîêè âîíè íå ïðîàíàë³çî-
âàí³ ³ ³íòåðïðåòîâàí³ êâàë³ô³êîâàíèì åêñïåðòîì. Ó òåðì³íîâèõ âèïàäêàõ
³íôîðìàö³þ ìîæíà ïåðåäàâàòè îñîáàì, ùî óõâàëþþòü ð³øåííÿ, áåç âèâ-
÷åííÿ åêñïåðòàìè, àëå, êîëè ÷àñ äîçâîëÿº (òîáòî â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â),
ñàìå îáðîáëåí³ â³äîìîñò³ îñîáëèâî êîðèñí³ òèì, õòî óõâàëþº ð³øåííÿ.

ßê³ñòü àíàë³çó ³ ³íòåðïðåòàö³¿ ó âåëèê³é ì³ð³ çàëåæèòü â³ä ïðî-
ôåñ³éíî¿ ïðèíàëåæíîñò³ àíàë³òèêà. Ó ãîñïîäàðñüê³é îðãàí³çàö³¿ öå îçíà÷àº,
ùî íàéá³ëüø â³äïîâ³äíîþ îñîáîþ äëÿ ³íòåðïðåòàö³¿ ïåâíî¿ ³íôîðìàö³¿ º
ëþäèíà, ùî âîëîä³º â³äïîâ³äàëüí³ñòþ ó â³äïîâ³äí³é ôóíêö³îíàëüí³é îá-
ëàñò³ (âèðîáíèöòâî, ìàðêåòèíã, ô³íàíñè, äîñë³äæåííÿ ³ ðîçðîáêè ³ ò.ï.).
Âèçíà÷åííÿ ìîæëèâî¿ ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíòà â îñâîºíí³ íîâèõ ðèíê³â ìîæå
çä³éñíþâàòèñÿ äåê³ëüêîìà îñîáàìè (îðãàí³çîâàíèìè â ðîáî÷ó ãðóïó) –
ïðåäñòàâíèêàìè äåê³ëüêîõ ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â îðãàí³çàö³¿.
«Â³éñüêîâà ãðà» äëÿ âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíòà ìîæå áóòè îðãàí³çî-
âàíà øëÿõîì ñòâîðåííÿ óñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿ «ì³êðîêîìïàí³¿» äëÿ âèâ÷åí-
íÿ òèõ, ùî ìàþòü ðîçâ³äóâàëüíó ö³íí³ñòü äàíèõ ³ äëÿ ïîäàëüøèõ
òåîðåòèçóâàíü ïðî ìîæëèâó ñòðàòåã³þ êîíêóðåíòà.

Ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó íåîáõ³äíèé öåíòðàë³çîâàíèé öåíòð îáðîáêè
³íôîðìàö³¿ – ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ ñïåðøó áóâàº äîñòàòíüî îäí³º¿ ëþäèíè.
Íàïðèêëàä, â îäí³é êîìïàí³¿ áóëà ïðèçíà÷åíà ëþäèíà, ÿêà ïî÷àëà ç òîãî,
ùî ðîç³ñëàâ «ñïèñîê ðîçøóêó», ùî ì³ñòèâ ïèòàííÿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü êîíêó-
ðåíò³â ïî ïåâíèõ êëþ÷îâèõ ïðîãðàìàõ êîìïàí³¿. Ùîíåä³ë³ öåé ñïèñîê
îíîâëþâàâñÿ. Òîðãîâ³ àãåíòè ³ ³íø³ ñï³âðîá³òíèêè, ùî îòðèìàëè ñïèñîê,
ïîâèíí³ áóëè ïîâ³äîìëÿòè ó â³ää³ë ðîçâ³äêè âñå, ùî ìîãëî ìàòè çíà÷åííÿ
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ïðî ä³ÿëüí³ñòü êîíêóðåíò³â. Òàêèì ïðîñòèì ñïîñîáîì âäàëîñÿ ç³áðàòè áà-
ãàòî â³äîìîñòåé ïðî ñòðàòåã³þ êîíêóðåíò³â â îáëàñò³ òåõíîëîã³¿ ³ ìàðêå-
òèíãó, çîêðåìà ùîäî âàæëèâîãî äåðæàâíîãî ïðîåêòó, ïî ÿêîìó êîìïàí³ÿ
ãîòóâàëà ñâî¿ ïðîïîçèö³¿.

Ó ³íøîìó âèïàäêó ðîçðîáêà íîâ³òí³õ ïðîô³ë³â êîíêóðåíò³â äîçâîëè-
ëà çðîáèòè âèâ³ä ïðî íîâèé êðîê êîíêóðåíò³â â îáëàñò³ òåõíîëîã³¿. Öåé
âèâ³ä áóâ çàñíîâàíèé íà àíàë³ç³ á³îãðàô³é îñ³á, ó òîé ÷àñ âèñóíóòèõ íà
â³äïîâ³äàëüí³ ïîñòè â îðãàí³çàö³¿ êîíêóðåíòà. Îá³çíàí³ñòü ïðî ð³âåíü
òåõí³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ³ äîñâ³ä äåê³ëüêîõ êëþ÷îâèõ ñï³âðîá³òíèê³â êîì-
ïàí³¿-êîíêóðåíòà äîçâîëèëà çðîáèòè âèâ³ä ïðî òå, ùî ¿¿ ñòðàòåã³ÿ áóäå
ãðóíòóâàòèñÿ íà äîñÿãíåíí³ òåõí³÷íî¿ ïåðåâàãè. Êîìïàí³ÿ âèðîáèëà ñòðà-
òåã³þ åôåêòèâíîãî ñóïåðíèöòâà ç íèì ³ çóì³ëà äîáèòèñÿ îòðèìàííÿ
äåê³ëüêîõ âàæëèâèõ êîíòðàêò³â.

Ïîðÿäîê ïåðåâ³ðêè íàä³éíîñò³ äæåðåëà ³ äîñòîâ³ðíîñò³ ³íôîð-
ìàö³¿ , äîêóìåíòóâàííÿ ðîçâ³äóâàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ , éîãî íàïðÿìêè òà ïðî
êîìïëåêñíó îö³íêó ðåçóëüòàò³â ðîáîòè ðîçâ³äêè ìè äåòàëüíî ðîçãëÿíóëè â
ðîçä³ë³ Á³çíåñ-ðîçâ³äêà.

Ôàçà óõâàëåííÿ ð³øåííÿ âêëþ÷àº ïîð³âíÿëüíó îö³íêó ïðåäñòàâëå-
íèõ âèâîä³â ³ ðåêîìåíäàö³é ç óðàõóâàííÿì ò³º¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêîþ âîëîä³º
ò³ëüêè îñîáà, ùî óõâàëþº ð³øåííÿ.

Ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿
Ìèíóë³ îö³íêó ðîçâ³äóâàëüí³ â³äîìîñò³ ðîçïîâñþäæóþòüñÿ ïîò³ì

ñåðåä â³äïîâ³äíèõ îñ³á ³ â³ää³ë³â. ßêùî ïî ñâîºìó õàðàêòåðó ³íôîðìàö³ÿ
â³äíîñèòüñÿ äî ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, òî ¿¿ ïîâèíí³ îòðèìóâàòè îñîáè,
ùî ñòàíîâëÿòü ïëàíè ³ ùî íåñóòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà óõâàëåííÿ ñòðà-
òåã³÷íèõ ð³øåíü. «Äåë³êàòíà» ïî õàðàêòåðó ³íôîðìàö³ÿ ìîæå ïîâ³äîìëÿòè-
ñÿ ò³ëüêè îêðåìèì îñîáàì. Ó â³éñüêîâèõ óñòàíîâàõ ïðåâàëþº ïðèíöèï
«çíàòè ò³ëüêè íåîáõ³äíå»: íåçàëåæíî â³ä ïîëîæåííÿ ñï³âðîá³òíèêà â îð-
ãàí³çàö³¿ â³í ïîâèíåí îòðèìóâàòè ò³ëüêè òó ðîçâ³äóâàëüíó ³íôîðìàö³þ, ÿêà
éîìó íåîáõ³äíà äëÿ âèêîíàííÿ éîãî îáîâ’ÿçê³â. Öåé ïðèíöèï çàñòîñîâíèé
â áóäü-ÿê³é îðãàí³çàö³¿.

Ñë³ä âñòàíîâèòè ïðàâèëà ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ç òèì, ùîá
çàáåçïå÷èòè íåîáõ³äíó îáåðåæí³ñòü, àëå ³ íå â³äìîâëÿòè â ³íôîðìàö³¿ òèì,
õòî ¿¿ ïîòðåáóº.
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Ñèñòåìà ä³ëîâî¿ ðîçâ³äêè ïðîòè êîíêóðåíòà,
( ç òî÷êè çîðó ðîáîòè ²ÀÏ )

Ñèñòåìà ä³ëîâî¿ ðîçâ³äêè ïðîòè êîíêóðåíòà ïîâèííà ï³äêàçóâàòè
êåð³âíèêàì, êîëè ñë³ä ïðèéíÿòè ò³ àáî ³íø³ çàõîäè, ³ óêàçóâàòè, ÿê öå êðàùå
çðîáèòè. ßêùî ñèñòåìà ïðîñòî áåçïåðåðâíî âèäàº òîìè çâ³ò³â, òî ³í³ö³àòè-
âà ó âæèâàíí³ çàõîä³â ïîâí³ñòþ â³ääàºòüñÿ êåð³âíèêîâ³; éîìó äîâîäèòüñÿ
ïðîñ³âàòè ìàñó äàíèõ äëÿ òîãî, ùîá îö³íèòè íàä³éí³ñòü ³ êîðèñí³ñòü ³íôîð-
ìàö³¿. Ùîá çâ³ëüíèòè êåð³âíèêà â³ä ö³º¿ ðîáîòè, ñèñòåìà ä³ëîâî¿ ðîçâ³äêè
ïîâèííà áóòè îð³ºíòîâàíà íà âèíÿòêîâ³ ñèòóàö³¿; öå îçíà÷àº, ùî êð³ì áåç-
ïåðåðâíîãî ïîòîêó âàæëèâî¿ ³íôîðìàö³¿, âîíà ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè ñèã-
íàëè ïðî íåîáõ³äí³ñòü ä³é.

Îñòàííº ïèòàííÿ ðîçðîáêè ñèñòåìè ä³ëîâî¿ ðîçâ³äêè ïðîòè êîíêó-
ðåíò³â ñòîñóºòüñÿ ¿¿ ï³äïîðÿäêóâàííÿ: ÿêå ì³ñöå âîíà ïîâèííà çàéíÿòè â îð-
ãàí³çàö³éí³é ³ºðàðõ³¿ ³ ÿê âîíà ïîâèííà áóòè îðãàí³çîâàíà? Â³äïîâ³äü íà öå
ïèòàííÿ ó âåëèê³é ì³ð³ çàëåæèòü â³ä âèìîã, ùî ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ äî ñèñòåìè,
³ ó ñâîþ ÷åðãó âèçíà÷àº ïëàí ä³ÿëüíîñò³.

ßêùî âæå ä³º åôåêòèâíà ñèñòåìà ³íôîðìàö³¿ ïðî ìàðêåòèíã, ñëóæáà
ðîçâ³äêè ìîæå óâ³éòè äî ñêëàäó ö³º¿ ñèñòåìè (á³ëüø³ñòü ä³ëîâèõ ô³ðì ñàìå
òàê ðîçòàøîâóþòü öþ ñëóæáó â îðãàí³çàö³éí³é ñòðóêòóð³). Ïðîòå òàêå äî-
ñèòü íèçüêå ïîëîæåííÿ â ³ºðàðõ³¿ ³ ïðèâ’ÿçêà äî îäí³º¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ îá-
ëàñò³ (ìàðêåòèíã) çâ’ÿçàíå ç íåçðó÷íîñòÿìè, îñê³ëüêè ìîæå ïåðåøêîäæàòè
íåîáõ³äí³é ïðèòîö³ ³íôîðìàö³¿ â ³íø³ ôóíêö³îíàëüí³ ï³äðîçä³ëè.

Îñê³ëüêè â ³äåàë³ ðîçâ³äêà ïðîòè êîíêóðåíò³â ïîâèííà â³äïîâ³äàòè
íà çàïèòè âñ³õ ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â, äîñâ³ä ïîêàçàâ, ùî ÿêíàéêðàù³
ðåçóëüòàòè äîñÿãàþòüñÿ, ÿêùî â³äïîâ³äíà ñëóæáà àâòîíîìíà ³ öåíòðàë³çî-
âàíà â ðàìêàõ ïåâíîãî íàïðÿìó ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³. Ïðè âåëèê³é äè-
âåðñèô³êàö³¿ âèðîáíèöòâà ñëóæáà ðîçâ³äêè ìîæå áóòè äî äåÿêî¿ ì³ðè
äåöåíòðàë³çîâàíà.

Äëÿ óñï³õó áóäü-ÿêî¿ ïðîãðàìè íåîáõ³äíî, ùîá áóëà ñëóæáà (ìîæ-
ëèâî îäíà ëþäèíà), ùî â³äïîâ³äàº çà êîîðäèíàö³þ âñ³º¿ ðîçâ³äóâàëüíî¿
ôóíêö³¿, çà çá³ð, àíàë³ç ³ ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿. Êîëè âèçíà÷åí³ ïðà-
âà ³ îáîâ’ÿçêè ñëóæáè, ìîæíà ïî÷àòè ðîáîòó ïî çáîðó ³íôîðìàö³¿.

Âèíèêàº ïèòàííÿ, ÿê öå ñë³ä ðîáèòè, ÿêà ïîòð³áíà ³íôîðìàö³¿? Öå
ïèòàííÿ âèìàãàº òî÷íîñò³. Ïåðåðàõóºòå ³íôîðìàö³þ, ³ñòîòíó äëÿ ïëàíó-
âàííÿ. Âèçíà÷èòå, ùî ïîòð³áíî çíàòè ïðî êîíêóðåíò³â. Êð³ì òîãî, áóäüòå
ðåàë³ñòè÷í³. Í³õòî íå ìîæå ä³çíàòèñÿ âñüîãî, ùî â³í õîò³â áè ä³çíàòèñÿ.

ßê ñë³ä îòðèìóâàòè ³íôîðìàö³þ? Îö³í³òü âñ³ ïîòåíö³éí³ äæåðåëà
íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿.
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Ùî çàáåçïå÷óº íàä³éí³ñòü ³íôîðìàö³¿? Çàáåçïå÷òå ó÷àñòü â ¿¿ ïî-
øóêó ³íøèõ ï³äðîçä³ë³â îðãàí³çàö³¿: â³ää³ëè çàêóï³âåëü, ô³íàíñîâèé,
òåõí³÷íèé, âèðîáíè÷èé ³ â³ää³ë êîíòðîëþ ìîæóòü íå óñâ³äîìëþâàòè, ùî
âîíè çäàòí³ çðîáèòè âíåñîê â îö³íêó êîíêóðåíö³¿.

ßê îðãàí³çóâàòè ³íôîðìàö³þ? ²ñíóº áàãàòî ñïîñîá³â îðãàí³çàö³¿
³íôîðìàö³¿. Äîâåäåíà âèïðàâäàí³ñòü âåäåííÿ àðõ³â³â íà âàæëèâèõ êîíêó-
ðåíò³â. Óñåðåäèí³ òàêèé àðõ³â ï³äðîçä³ëÿºòüñÿ íà ñåêö³¿ ïî îñíîâíèõ êàòå-
ãîð³ÿõ ³íôîðìàö³¿: ìàðêåòèíã, ïðîäóêò, âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³, îðãàí³çàö³ÿ
³ ô³íàíñè, ñèëüí³ / ñëàáê³ ñòîðîíè, ìîæëèâ³ ñòðàòåã³¿ ³ ³í.

ßê àíàë³çóâàòè ³ ñåðåä êîãî ïîøèðþâàòè ðîçâ³äóâàëüíó ³íôîð-
ìàö³þ? ßêî¿ ïîë³òèêè ³ ÿêèõ íàïðÿì³â ñë³ä äîòðèìóâàòèñÿ? Ìè ïîâèíí³
âàì ñêàçàòè, ùî êîæåí êåð³âíèê ñàì âèçíà÷àº ïîë³òèêó ³ íàïðÿìè âèêîðè-
ñòàííÿ ðîçâ³äóâàëüíèõ â³äîìîñòåé ïðî êîíêóðåíòà.

Áåçïåêà ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà
Ñòâîðåíà â êîìïàí³¿ ñèñòåìà íàéâàæëèâ³øî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êîí-

êóðåíò³â íåìèíó÷å ïðèâåäå äî íàêîïè÷åííÿ «÷óòëèâî¿» ³íôîðìàö³¿. ßêùî
âàøà ñèñòåìà ä³º ç åòè÷íèìè íîðìàìè, öå çîâñ³ì íå îçíà÷àº, ùî êîíêóðåíò
ðîáèòü òå æ ñàìå.

Òîìó ñë³ä îõîðîíÿòè «÷óòëèâó» ³íôîðìàö³þ. Ä³ºâèé ï³äõ³ä äî ïðî-
áëåìè ðîçðîáêè çàõîä³â áåçïåêè ìîæå áóäóâàòèñÿ íà ïðèïóùåíí³ ñàìîãî
ã³ðøîãî ç áîêó êîíêóðåíò³â: ÿêùî âîíè íå îáìåæóþòüñÿ ìåòîäàìè, ÿê³ ââà-
æàþòüñÿ åòè÷íèìè, òî ÿê öå ìîæå ïîçíà÷èòèñÿ íà ô³ðì³.

Íåìàº íåîáõ³äíîñò³ ïåðåêîíóâàòè âëàñíèê³â êîìïàí³é, ùî ìàþòü
³íôîðìàö³éí³ ñòðóêòóðè, ùî âîíè ïîâèíí³ áóòè íàä³éíî çàõèùåí³.

Íà ô³ðì³, êåð³âíèöòâî ÿêî¿ ñåðéîçíî äóìàº ïðî ñâîº ìàéáóòíº, ïî-
âèííà áóòè ñòâîðåíà âèñîêîåôåêòèâíà ñëóæáà áåçïåö³, ÿêà çàáåçïå÷èòü
åôåêòèâíèé äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿ ³ ¿¿ çàõèñò.

Îñîáëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî ï³äðîçä³ëó
ñëóæáè áåçïåêè ô³ðìè â êðèçîâèé ïåð³îä

Ñüîãîäí³ àêòóàëüí³ñòü ö³º¿ ïðîáëåìè íå âèêëèêàº ñóìí³âó, òîìó çó-
ïèíèìîñÿ íà í³é äîêëàäí³øå. Ó êðèçîâ³é ñèòóàö³¿ çàëåæíî â³ä äèíàì³êè,
ñòóïåí³ çóáîæ³ííÿ íàðîäó ³ â³äñîòêà éîãî ÷àñòèíè, ùî çóáîæ³ëà, ìîæóòü
ðåàë³çóâàòèñÿ ïîãðîçè íàñòóïíîãî õàðàêòåðó:

� çàãðîçà ñîö³àëüíîãî âèáóõó;

� ãëîáàëüíå ïîã³ðøåííÿ êðèì³íîãåííî¿ îáñòàíîâêè;
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� ñòèõ³éíå îá’ºäíàííÿ ñîö³àëüíå àêòèâíèõ, àëå òàêèõ, ùî âòðàòèëè ðîáî-
òó ëþäåé â ãðóïè ç íåãàòèâíèì ñîö³îïñèõîëîã³÷íèì ïîòåíö³àëîì ³ ïðî-
âîêàö³þ òàêèõ ãðóï íà àíòèãðîìàäñüê³ â÷èíêè;

� ïîñèëåííÿ â á³ëüø³é ÷àñòèí³ íàñåëåííÿ â³ä÷óòòÿ íåíàâèñò³ äî ïðèâàòíî¿
âëàñíîñò³ ÿê òàêèé ç³ âñ³ìà âèò³êàþ÷èìè íàñë³äêàìè;

� ñïðîáè â³äêðèòîãî àáî òàºìíîãî ðîçêðàäàííÿ âëàñíîñò³ ô³ðìè ç ìåòîþ
ïåðåïðîäàæó.

íåñòàá³ëüíîñò³, çìåíøåííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè, ñêîðî÷åííÿ øòàòó óñå-
ðåäèí³ êîëåêòèâó íåìèíó÷å âèíèêàþòü â³äöåíòðîâ³ ïðîöåñè. Äåÿê³
ñï³âðîá³òíèêè ìîæóòü âïàñòè â äåïðåñ³þ, äåÿê³ - îçëîáëþâàòèñÿ ³ ïî÷àòè
çàñòîñîâóâàòè áóäü-ÿê³ çàñîáè, ùîá âèæèòè êîëåã ³ çàëèøèòèñÿ â øòàò³.

Íàéá³ëüøó íåáåçïåêó ìîæóòü ïðåäñòàâëÿòè ñï³âðîá³òíèêè, ãîòîâ³
ðàäè äîäàòêîâèõ äîõîä³â ïðîäàâàòè êîíô³äåíö³éíó ³íôîðìàö³þ êîíêóðåí-
òàì.

Òîìó â óìîâàõ êðèçè îñíîâí³ çóñèëëÿ ïî çáîðó ³íôîðìàö³¿ ïîâèíí³
áóòè íàïðàâëåí³ íà íàñòóïí³ íàïðÿìè:

� ñòàí ñèñòåìè îõîðîííèé-ïîæåæíî¿ ñèãíàë³çàö³¿;

� ñòàí ñèñòåìè ³íæåíåðíîãî çàõèñòó áóä³âåëü ³ ñïîðóä ô³ðìè;

� âíóòð³øí³é ïîðÿäîê ³ ñòàí íåñåííÿ ñëóæáè ï³äðîçä³ëàìè ô³çè÷íî¿ îõî-
ðîíè;

� ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ îõîðîíö³â ³ âîä³¿â, îáñëóãîâóþ÷èõ ïåðøèõ
îñ³á ô³ðìè;

� âèâ÷åííÿ ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòèâ³, ïîïåðåäæåííÿ
ôàêò³â íåëîÿëüíîñò³ ³ âèÿâëåííÿ ñï³âðîá³òíèê³â, ùî ä³þòü íà øêîäó
ô³ðì³ â îñîáèñòèõ êîðèñëèâèõ ³íòåðåñàõ.

2.3. ²íôîðìàö³éíî – ïîøóêîâà ðîáîòà.
Äæåðåëà ³íôîðìàö³¿.

Äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî çì³íè ³ íàêîïè÷åííÿ
³íôîðìàö³¿ â³äáóâàþòüñÿ â íåâåëèêîìó ïåðåë³êó
ïðèâ³ëåéîâàíèõ ì³ñöü, ÿê³ íàçèâàþòüñÿ “Ñ³ìåéñòâî
äæåðåë”.
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Ìàëþíîê 2

Îñü ïåðåë³ê îñíîâíèõ ñ³ìåéñòâ äæåðåë äëÿ áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà.

Êë³ºíòè - ïîêóïö³ êë³ºíò³â; ¿õ ³íæåíåðè ³ êàäðè (ïåðø³ â îñíîâíî-
ìó íå ñõèëüí³ äî îáãîâîðåííÿ ñâî¿õ ñïðàâ, òîä³ ÿê îñòàíí³ á³ëüø ñõèëüí³
äî ðîçìîâ äëÿ ñòâîðåííÿ âëàñíî¿ çíà÷óùîñò³).

Ïîñòà÷àëüíèêè - çã³äíî ¿õ ä³ÿëüíîñò³ (ìîâà éäå ïðî ñèðîâèíó,
ê³íöåâîìó ïðîäóêò³, òîðã³âë³ ìàéíîì) âîíè äîñòàòíüî áàëàêó÷³, îñê³ëüêè
óáà÷àþòü â öüîìó ñïîñ³á ñàìîðåêëàìè.

Áàíê³ðè - ðîçãðóïîâàí³ íà áàíê³âñüê³, ô³íàíñîâ³, á³ðæîâ³ ³ êðåäèòí³
óñòàíîâè. Â îñíîâíîìó ðîçð³çíåí³, àëå ïðîòå çíàþòü, ùî ïîðàäèòè ñâî¿ì
êë³ºíòàì ó ðàç³ íåáåçïåêè.

Ñóñï³ëüí³ ñëóæáè - ðåêëàìí³ àãåíòè, ô³ðìè ñóñï³ëüíèõ çâ’ÿçê³â,
ìèñëèâö³ çà ðîçóìîì, ñóñï³ëüñòâà òèì÷àñîâèõ ðîá³ò, êîìïàí³¿ â³äïðàâ-
ëåíü ïîøòîâèõ ïîâ³äîìëåíü òà ³íø³. Õî÷à ðîçð³çíåí³ñòü ëåæèòü â îñ-
íîâ³ ¿õ êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, âîíè ìîæóòü ïðèõîâàòè ñâî¿ êðóïí³
êîíòðàêòè.

Ðîçïîä³ëüíèêè ³ àãåíòè - íåçàëåæíî â³ä îñîáëèâîñòåé, ñë³ä áðàòè
äî óâàãè ÿê òîðãîâö³â, òàê ³ ïîêóïö³â.

58

Äæåðåëà ³ ìåòîäè îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿

Ïåðâèíí³:

Ñïîñòåðåæåííÿ, â³äêðèòå îïèòóâàííÿ

Åêñïåèìåíò, íàá³ð ñòàòèñòèêè

Îïåðàòèâí³ äæååëà

Îïèòóâàííÿ
â³äêðèòå

çàêðèòå

òåëåôîí
ïîøòà

³íòåðâ’þ

ôàëüøèâå
íàéìàííÿ
íà ðîáîòó

ôàëüøèâ³
çàìîâëåííÿ

ó êîíêóðåíò³â

³íäèâ³äóàëüí³

ãðóïîâ³

Âòîðèíí³:

Âíóòð³øíÿ çâ³òí³ñòü ô³ðìè

Âèäàííÿ Äåðæàâíèõ óñòàíîâ
Ñòàòèñòè÷í³ çá³ðíèêè,
ïîñòàíîâè, çá³ðíèêè,

óðÿäîâ³ â³ñíèêè

Åêîíîì³÷í³ ³ íàóêîâî-
äîñë³äíèöüê³ çâ³òè

Ïàòåíòíà ³íôîðìàö³ÿ

Êîìåð³éíà ³íôîðìàö³ÿ
Ñïåö³àëüí³ âèäàííÿ

êîìåðö³éíèõ ³íôîðìàö³éíî-
êîíñàëòèíãîâèõ ³

äîñë³äíèöüêèõ ô³ðì



Êîíñóëüòàíòè ³ åêñïåðòè - íåçàëåæí³ àáî òàê³, ùî â³äíîñÿòüñÿ
äî ñëóæá ï³äïðèºìñòâà ôàõ³âö³, ùî ïðîäàþòü ñâî¿ çíàííÿ ó ôîðì³ ðàä
àáî ñïåö³àëüíèõ ðîçðîáîê.

Øèðîêà ïóáë³êàö³ÿ - ì³ñöåâà íàö³îíàëüíà ³ ì³æíàðîäíà ïðåñà.
Ñïåö³àëüí³ âèäàííÿ ³ áàíêè äàíèõ - ¿õ îáëàñòü ä³ÿëüíîñò³ ïðè-

ïóñêàº ùîì³ñÿ÷íó îáðîáêó ìàòåð³àë³â êîíô³äåíö³éíèõ âèäàíü, ùî ïîòðà-
ïëÿþòü â íàóêîâ³, òåõí³÷í³ ³ ïðîôåñ³éí³ çá³ðêè. Ðàçîì ç áàíêîì äàíèõ
âîíè ñêëàäàþòü ðåñóðñè áàçè äàíèõ.

ßðìàðêè, ñàëîíè ³ êîíôåðåíö³¿ - ö³ äåìîíñòðàö³¿ äîçâîëÿþòü
â³äíîâèòè êîíòðàêòè ç êë³ºíòàìè, êîíêóðåíòàìè ³ ò.ä., à òàêîæ ïîáà÷èòè
ð³çíó ïðîäóêö³þ, ïðåäñòàâëåíó íà ðèíêó.

Íàóêîâ³ ³ òåõí³÷í³ âèñòàâêè äîçâîëÿþòü âèçíà÷èòè êðà¿íó, ùî
ïåðåâåðøóº ³íø³ â ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ.

Àäì³í³ñòðàö³ÿ – âñ³ íîðìàòèâí³ çîáîâ’ÿçàííÿ ³ âèìîãè êåð³âíèöòâà
äëÿ ìàéæå âñ³õ âèä³â ïðîìèñëîâîñò³, êîìåðö³éí³é ³ ô³íàíñîâ³é ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâ. Âîíè ç³áðàí³ â àðõ³âàõ ³ â á³ëüøîñò³ ñâî¿é ïðåäñòàâ-
ëÿþòü îïóáë³êîâàíó ³íôîðìàö³þ.

Âèä³ëåííÿ íåîáõ³äíîãî äæåðåëà ç³ âñüîãî ñ³ìåéñòâà äîçâîëÿº â
á³ëüøîñò³ âèïàäê³â äîáðàòèñÿ ³ äî ³íôîðìàö³¿ áåçïîñåðåäíüî, áåç òîãî,
ùîá ïðîõîäèòè âñ³ øëÿõè ¿¿ ïðîñóâàííÿ. Íàïðèêëàä, äëÿ íîâî¿
ôàðìàöåâòè÷íî¿ ñïåö³àëüíîñò³ íåîáõ³äíèé äîçâ³ë ì³í³ñòðà îõîðîíè
çäîðîâ’ÿ.

Îòæå, çàâäÿêè îïèñàíîìó ðàí³øå ñ³ìåéñòâó äæåðåë, à ñàìå éîãî
îñòàííüîìó ïóíêòó - àäì³í³ñòðàö³¿, - çàñòîñîâóþ÷è ïðàâî äîñòóïó âñ³õ
ãðîìàäÿí äî àäì³í³ñòðàòèâíèõ äîêóìåíò³â, ëåãêî ä³çíàòèñÿ ñïåöèô³êó
ïðîäóêö³¿.

²íôîðìàö³ÿ â³äêðèòîãî õàðàêòåðó
Ïîíÿòòÿ “²íôîðìàö³éíèé ðèíîê” ç’ÿâèëîñÿ ó íàñ íà ïî÷àòêó 90-õ

ðîê³â 20-ãî ñòîë³òòÿ. Çà êîðäîíîì öå â³äáóëîñÿ çíà÷íî ðàí³øå. Íàïðèêëàä,
â ÑØÀ ïåðøå ³íôîðìàö³éíå àãåíòñòâî ç’ÿâèëîñÿ íà ïî÷àòêó 19-ãî
ñòîë³òòÿ. Íå ìîæíà ñêàçàòè, ùî ïðî ³íôîðìàö³þ â íàøèé êðà¿í³ ðàí³øå íå
çíàëè - çíàëè ³ êîðèñòóâàëèñÿ, àëå ò³ëüêè íà äåðæàâíîìó ð³âí³. Âïåðøå
³íôîðìàö³ÿ ç’ÿâèëàñÿ íà ðèíêó ÿê òîâàð â ïåð³îä ðîçâèòêó ïðèâàòíîãî
ï³äïðèºìíèöòâà. Ïî÷èíàþòü âèíèêàòè ïåðø³ ³íôîðìàö³éí³ àãåíòñòâà, âè-
ïóñêàòèñÿ êîìåðö³éí³ äîâ³äíèêè, ç’ÿâëÿþòüñÿ ïåðø³ êîìåðö³éí³ áàçè äà-
íèõ.
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Â äàíèé ÷àñ ³íôîðìàö³éíèé ðèíîê Óêðà¿íè ïðîäîâæóº ðîçâèâàòèñÿ
ó ð³çíèõ íàïðÿìàõ. Éîãî îñíîâó ñêëàäàþòü: âëàñíå ³íôîðìàö³ÿ ð³çíîãî âè-
ãëÿäó ³ ïðèçíà÷åííÿ, åëåêòðîíí³ îïåðàö³¿ ³ åëåêòðîííà êîìóí³êàö³ÿ, ïðè÷î-
ìó îñòàíí³é íàïðÿì íåîáãðóíòîâàíî ââàæàºòüñÿ ãîëîâíèì - íåíà÷å
³íôîðìàö³ÿ ñàìà â³çüìåòüñÿ ç í³çâ³äêè - áóëè á ò³ëüêè êîìóí³êàö³¿. Òàêèé
ï³äõ³ä ö³ëêîì ç’ÿñîâíèé - ïîêè ùî á³ëüø³ñòü ï³äïðèºìö³â ââàæàþòü, ùî
ïëàòèòè çà ³íôîðìàö³þ - âñå îäíî, ùî ïëàòèòè çà ïîâ³òðÿ. Íà æàëü, äåð-
æàâí³ ñòðóêòóðè, ÿê³ ðîçãëÿäàþòü áóäü-ÿêèé äîãîâ³ð íà ³íôîðìàö³éíå îá-
ñëóãî-âóâàííÿ ÿê ñïîñ³á “îáíàë³÷óâàííÿ”, “â³äìèâàííÿ” ãðîøåé ³
ïåðåâ³ðÿþòü éîãî “ï³ä ì³êðîñêîïîì”, ïðèìóøóþòü ñïîæèâà÷³â ³íôîðìàö³¿
çì³öíèòèñÿ â ö³é äóìö³.

Ðèíîê âëàñíî¿ ³íôîðìàö³¿ ñêëàäàºòüñÿ ç äåê³ëüêîõ ñåêòîð³â.
1. Ñåêòîð ä³ëîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî âêëþ÷àº á³ðæîâó, ô³íàíñîâó, êî-

ìåðö³éíó, åêîíîì³÷íó, ñòàòèñòè÷íó ³íôîðìàö³þ:

� á³ðæîâà ³ ô³íàíñîâà ³íôîðìàö³ÿ âêëþ÷àº ³íôîðìàö³þ, ùî íàäàºòüñÿ
á³ðæàìè, ñïåö³àëüíèìè ñëóæáàìè á³ðæîâ³é ³ ô³íàíñîâ³é ³íôîðìàö³¿,
áðîêåðñüêèìè êîìïàí³ÿìè, áàíêàìè. Öå ³íôîðìàö³ÿ ïðî êîòèðóâàííÿ
ö³ííèõ ïàïåð³â, âàëþòí³ êóðñè, îáë³êîâ³ ñòàâêè, ðèíîê òîâàð³â ³
êàï³òàë³â, ³íâåñòèö³¿, ö³íè;

� åêîíîì³÷íà ³ ñòàòèñòè÷íà ³íôîðìàö³ÿ, ùî íàäàºòüñÿ äåðæàâíèìè ñëóæ-
áàìè ³ êîìïàí³ÿìè, çàéíÿòèìè äîñë³äæåííÿìè ³ êîíñàëòèíãîì, âêëþ÷àº
÷èñëîâó åêîíîì³÷íó, äåìîãðàô³÷íó, ñîö³àëüíó ³íôîðìàö³þ ó âèãëÿä³
ïðîãíîçíèõ ìîäåëåé ³ îö³íîê;

� êîìåðö³éíà ³íôîðìàö³ÿ. Öå ³íôîðìàö³ÿ ïî êîìïàí³ÿõ, ô³ðìàõ, êîðïî-
ðàö³ÿõ, íàïðÿìàõ ¿õ ðîáîòè ³ ¿õ ïðîäóêö³¿, ö³íàõ, ô³íàíñîâîìó ñòàí³,
çâ’ÿçêàõ, îïåðàö³ÿõ, êåð³âíèêàõ ³ ò.ï.;

� ä³ëîâ³ íîâèíè åêîíîì³êè ³ á³çíåñó â³ä ñïåö³àëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ñëóæá.

2. Ñåêòîð ³íôîðìàö³¿ äëÿ ôàõ³âö³â, ùî âêëþ÷àº íàóêîâî-òåõí³÷íó ³
ñïåö³àëüíó ³íôîðìàö³þ, à òàêîæ ïåðøîäæåðåëà:

� ïðîôåñ³éíà ³íôîðìàö³ÿ. Ñïåö³àëüíà ³íôîðìàö³ÿ, âëàñòèâà ïåâí³é ïðî-
ôåñ³¿ (³íôîðìàö³ÿ äëÿ ë³êàð³â, þðèñò³â, âèêëàäà÷³â, ôàðìàöåâò³â, ³íæå-
íåð³â ³ ò.ï.);

� íàóêîâî-òåõí³÷íà ³íôîðìàö³ÿ. Äîêóìåíòàëüíà á³áë³îãðàô³÷íà, ðåôåðà-
òèâíà, äîâ³äêîâà ³íôîðìàö³ÿ, äàí³ â îáëàñò³ ôóíäàìåíòàëüíèõ ³ ïðè-

60



êëàäíèõ, ïðèðîäíèõ, òåõí³÷íèõ ³ ñóñï³ëüíèõ íàóê, ãàëóçåé
âèðîáíèöòâà;

� äîñòóï äî ïåðøîäæåðåë ÷åðåç á³áë³îòåêè ³ ñïåö³àë³çîâàí³ ñëóæáè, ìîæ-
ëèâîñò³ ïðèäáàííÿ ïåðøîäæåðåë, îòðèìàííÿ ¿õ ïî ì³æá³áë³îòå÷íîìó
àáîíåìåíòó ó âèãëÿä³ ïîâíîðîçì³ðíèõ äîêóìåíò³â ³ ì³êðîêîï³é.

3. Ñåêòîð ìàñîâî¿ ³ ñïîæèâ÷î¿ ³íôîðìàö³¿, ùî âêëþ÷àº íîâèíè ³ ïî-
ñëóãè íà îñíîâ³ ñó÷àñíèõ çàñîá³â òåëåêîìóí³êàö³é:

� íîâèíè ³ ë³òåðàòóðà. ²íôîðìàö³ÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ àãåíòñòâ ³ ñëóæá íî-
âèí, åëåêòðîíí³ æóðíàëè, äîâ³äíèêè, åíöèêëîïåä³¿;

� ñïîæèâ÷à ³ ðîçâàæàëüíà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà îð³ºíòîâàíà íà äîìàøíº âèêî-
ðèñòàííÿ. Öå - ì³ñöåâ³ íîâèíè, ïîãîäà, ðîçêëàä ðóõó òðàíñïîðòó, ³ãðè,
ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ïðîïîçèö³¿ ïî îáì³íó, ïîêóïêàì ³ ïðîäàæàì,
äîâ³äíèêè ãîòåë³â ³ ðåñòîðàí³â, ³íôîðìàö³ÿ ïî îáì³íó âàëþòè, îðåíäà
ìàøèí, ïðîïîçèö³¿ ïî òóðèçìó, íåðóõîì³ñòü.

Âåëè÷åçíà ê³ëüê³ñòü äåðæàâíèõ ³ â îñíîâíîìó íåäåðæàâíèõ ô³ðì ³
êîìïàí³é ïðàöþº â îáëàñ-ò³ ³íôîðìàö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Íà ñâ³òîâî-
ìó ðèíêó âèä³ëèëèñÿ ðÿä ô³ðì ³ êîìïàí³é, ÿê³ íàäàþòü ñâî¿ì ñïîæèâà÷àì
êîìïëåêñ ïîñëóã, ùî îõîïëþþòü âñ³ îñíîâí³ ñåêòîðè ³íôîðìàö³éíîãî ðèí-
êó.

Íà â³äì³íó â³ä ñâ³òîâîãî ðèíêó ñèòóàö³ÿ íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó
³íôîðìàö³¿ ñêëàëàñÿ äîñòàòíüî íåïðîñòà. Íåìàº æîäíî¿ ô³ðìè, ÿêà ãîòîâà
áóëà á íàäàòè ñïîæèâà÷åâ³ ïîñëóãè, ùî îõîïëþþòü âñ³ îñíîâí³ ñåêòîðè
ðèíêó ³íôîðìàö³¿. Ñåðåä ïîñòà÷àëüíèê³â ³íôîðìàö³¿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïåâíà
ñïåö³àë³çàö³ÿ. Âåëèêà ê³ëüê³ñòü ô³ðì íàäàº ð³çíîãî ðîäó äîâ³äêîâó ³íôîð-
ìàö³þ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ð³çíèõ äåðæàâíèõ ³ êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóð.

Ö³ëèé ðÿä ô³ðì ïðîïîíóº ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íó ³íôîðìàö³þ.
Ç’ÿâèëèñÿ ³ äîñòàòíüî ñòàá³ëüíî ïðàöþþòü ô³ðìè, ùî íàäàþòü ³íôîð-
ìàö³þ òèïó “êóïëþ-ïðîäàì”, ô³ðìè, ÿê³ ïîøèðþþòü ³íôîðìàö³þ þðèäè÷-
íîãî õàðàêòåðó. Çàâäÿêè òîìó, ùî Óêðà¿íà çàéìàº îäíå ç ïðîâ³äíèõ ì³ñöü â
ñâ³ò³ ïî âèðîáíèöòâó “ï³ðàòñüêèõ” êîìïàêò-äèñê³â ³ â³äåîêàñåò, ç’ÿâèëàñÿ
âåëè÷åçíà ê³ëüê³ñòü åëåêòðîííèõ äîâ³äíèê³â íà êîìïàêò-äèñêàõ ïî âñ³õ
ñôåðàõ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³: â³ä êîìï’þòåð³â ³ ïðîãðàìóâàííÿ äî ðàä, ÿê
ë³êóâàòè äîìàøíüîãî êîòà â³ä ñóäîðîãè.

Âåëèêó ÷àñòèíó ³íôîðìàö³éíîãî ðèíêó çàéìàþòü ô³ðìè, ùî íàäà-
þòü îãëÿäè ïðåñè ïî ð³çíèì ïðîáëåìàì ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, à òàêîæ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâ ³ îðãàí³çàö³é.
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Ç’ÿâèâñÿ ïîïèò íà íîâèé âèãëÿä ïðîäóêòó - ³íôîð-
ìàö³éíî-àíàë³òè÷í³ äîñë³äæåííÿ. Ï³äïðèºìö³â (â ïåðøó ÷åðãó
ï³äïðèºìñòâà ç ³íîçåìíèìè ³íâåñòèö³ÿìè, ïðåäñòàâíèöòâà ³íîçåìíèõ
ô³ðì) ñòàëè ö³êàâèòè àíàë³òè÷í³ äîñë³äæåííÿ, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà
îòðèìàòè äîñòîâ³ðí³øó êàðòèíó ä³ÿëüíîñò³ îêðåìî¿ ãàëóç³ ïðîìèñëîâîñò³
àáî ô³ðìè. Ïîñòóïîâî íà ðèíêó ñòàëè ç’ÿâëÿòèñÿ àíàë³òè÷í³ äîñë³äæåííÿ
ð³çíèõ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³.

Öå â³äñòåæåííÿ ô³íàíñîâîãî ñòàíó áàíê³â, òàê çâàí³ ìîí³òîðèíãè,
äîñë³äæåííÿ ïîë³òè÷íî¿ îáñòàíîâêè â ð³çíèõ ðåã³îíàõ, àíàë³òèêà ðîçâèòêó
ò³º¿ àáî ³íøî¿ ãàëóç³ ïðîìèñëîâîñò³, ìàðêåòèíãîâ³ çâ³òè ³ áàãàòî ³íøèõ
àíàë³òè÷íèõ ïðîäóêò³â. Ö³ çàâäàííÿ ÷àñòêîâî âèð³øóþòü âæå çãàäóâàí³
³íôîðìà-ö³éí³ ô³ðìè, ³íôîðìàö³éí³ ï³äðîçä³ëè (à ÷àñò³øå - ñëóæáè áåçïå-
êè) áàíê³â, êðóïíèõ êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóð, ÿê³ â îñíîâíîìó ïðàöþþòü “íà
ñåáå”, ³ ñïåö³àë³çîâàí³ ñòðóêòóðè, ÿê³ ïðîïîíóþòü ìàòåð³àëè ³íôîð-
ìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî äîñë³äæåííÿ.

²íôîðìàö³ÿ çàêðèòîãî õàðàêòåðó
Öþ ³íôîðìàö³þ êîæíà ô³ðìà çáèðàº ñàìà, çà äîïîìîãîþ ñâîº¿ ñëóæ-

áè áåçïåêè, àáî çâåðòàºòüñÿ äî ïîñëóã ñïåö³àë³çîâàíèõ ô³ðì, ùî ïðàöþþòü
â îáëàñò³ áåçïåêè á³çíåñó. Äåÿê³ ô³ðìè â ñâî¿é ðåêëàì³ òàê ïðÿìî ³ ïèøóòü:
“Íàäàºìî áóäü-ÿê³ ïîñëóãè êîíô³äåíö³éíîãî õàðàêòåðó â ðàìêàõ çàêîíó.”

Çá³ð ³íôîðìàö³¿ ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ íàñòóïíèìè øëÿõàìè.
1.) “ Á³ëå øïèãóíñòâî ”

� çá³ð ³ àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ç îô³ö³éíî ïóáë³êîâàíèõ äæåðåë;

� îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðè â³äâ³äèíàõ âèñòàâîê, ÿðìàðê³â, êîíôåðåíö³é;

� ïðèäáàííÿ ³ äîñë³äæåííÿ âèðîá³â êîíêóðåíò³â (òàê çâàíà “çâîðîòíà
³íæåíåð³ÿ”).

2.) “ ×îðíå øïèãóíñòâî ”

� âèâ³äóâàííÿ ³íôîðìàö³¿, ùî ö³êàâèòü, ó ôàõ³âö³â êîíêóðåíòà, çîêðåìà
íà êîíôåðåíö³ÿõ, ñåì³íàðàõ, âèñòàâêàõ;

� çìàíþâàííÿ ïðîâ³äíèõ ôàõ³âö³â äëÿ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿, ùî ö³êà-
âèòü (îäíî÷àñíî ìîæóòü áóòè äîñÿãíóò³ ö³ë³ â³äêèäàííÿ êîíêóðåíòà íà
äðóãîðÿäí³ ïîçèö³¿, âèò³ñíåííÿ ç ðèíêó àáî íàâ³òü ðîçîðåííÿ êîíêóðåí-
òà);

� ï³äêóï ñï³âðîá³òíèê³â ç êëþ÷îâèõ â³ää³ë³â êîíêóðåíòà;

62



� âïðîâàäæåííÿ ñâî¿õ àãåíò³â âïëèâó íà ô³ðìó àáî â áëèçüêå îòî÷åííÿ
ïðîâ³äíèõ ôàõ³âö³â;

� âèêðàäàííÿ êðåñëåíü, äîêóìåíò³â, çðàçê³â âèðîá³â;

� íåãëàñíèé êîíòðîëü ä³ëîâî¿ êîðåñïîíäåíö³¿;

� íåñàíêö³îíîâàíå çí³ìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç êîìï’þòåðíèõ ³ òåëåêî-
ìóí³êàö³éíèõ ìåðåæ, ìàãí³òíèõ ³ ³íøèõ íîñ³¿â;

� íåçàêîííå îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ó êîðóìïîâàíèõ äåðæàâíèõ ÷èíîâ-
íèê³â, ùî ìàþòü â³äîìîñò³, ùî ö³êàâëÿòü (ô³íàíñîâèõ, ìèòíèõ ³ ïîäàò-
êîâèõ ³íñïåêòîð³â);

� íåñàíêö³îíîâàíå çí³ìàííÿ ³íôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ òåõí³÷íèõ çàñîá³â;

� ïîìèëêîâèé íàéì íà ðîáîòó;

� ïîìèëêîâå ïðàöåâëàøòóâàííÿ ñâîãî ñï³âðîá³òíèêà íà êîíêóðóþ÷ó
ô³ðìó;

� ïîìèëêîâå çàìîâëåííÿ;

� ïîìèëêîâ³ ïåðåãîâîðè í³áèòî ç ìåòîþ ñï³âïðàö³ àáî ïðèäáàííÿ ë³öåíç³¿
³ ò.ä.;

�øàíòàæ ³ çäèðñòâî.

Îáðîáêà ìàòåð³àë³â çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿
Â³äêðèòèé äðóê çà òðàäèö³ºþ º ñàìèì îá’ºìíèì ³ íàéá³ëüø âèêîðè-

ñòîâóâàíèì êàíàëîì îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿. Ñüîãîäí³ â çàñîáàõ ìàñîâî¿
³íôîðìàö³¿ (ÇÌ²) ìîæíà îòðèìàòè çâåäåííÿ ïî äóæå øèðîêîìó êðóãó ïè-
òàíü, ùî ö³êàâëÿòü ÿê ðîçâ³äóâàëüí³, òàê ³ êîíòððîçâ³äóâàëüí³ ï³äðîçä³ëè
Ñëóæáè áåçïåêè (ÑÁ) ï³äïðèºìíèöüêîãî ñóá’ºêòà. Íåîáõ³äíî ò³ëüêè ïðà-
âèëüíî îðãàí³çóâàòè ¿¿ ïîøóê.

ßê³ñíà ðîáîòà ïðîôåñ³éíèõ æóðíàë³ñò³â ïî äóõó áëèçüêà ðîáîò³
ñïåöñëóæá, ³ öå ìîæíà ³ ïîòð³áíî ìàêñèìàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè. Ìà-
òåð³àëè ÇÌ² äîçâîëÿþòü ç³ñòàâëÿòè, óòî÷íþâàòè ³ çàáåçïå÷óâàòè íîâèìè
ïîäðîáèöÿìè äàí³, îòðèìàí³ îïåðàòèâíèì øëÿõîì, à òàêîæ äàâàòè íîâ³ íà-
ïðÿìè äëÿ ïîòî÷íî¿ ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâî¿ ðîáîòè.

Ïðè ïëàíóâàíí³ ðîáîòè ïî àíàë³òè÷í³é îáðîáö³ ïðåñè, ïåðø çà âñå,
òðåáà âèçíà÷èòèñÿ ç ¿¿ ìåòîþ, ïîò³ì ç’ÿñóâàòè, ùî ñàìå ö³êàâèòü ñïîæè-
âà÷³â ³íôîðìàö³¿ (ó òîìó ÷èñë³ ³ ñàì³é ÑÁ) ³ ëèøå ï³ñëÿ öüîãî ïðèñòóïàòè
äî ï³äáîðó äæåðåë ³íôîðìàö³¿.

Àáñîëþòíî î÷åâèäíî, ùî äëÿ ïåðåòâîðåííÿ îïîñåðåäêîâàíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ íà ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíèé ³íôîðìàö³éíèé ìàñèâ, ïîòð³áíî âèêîðè-
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ñòîâóâàòè ö³ëåñïðÿìîâàíèé ï³äõ³ä ïî àêòèâíîìó ñïðèéíÿòòþ
³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ùî ïîñò³éíî ïîñòóïàþòü. Çîâñ³ì íåîáîâ’ÿçêîâî 24
ãîäèíè â äîáó ïðîâîäèòè çà ÷èòàííÿì äðóêàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿ - äëÿ öüîãî
ö³ëêîì äîñèòü âèä³ëèòè ï³âãîäèíè ñâîãî ðîáî÷îãî ÷àñó. Íàéâàæëèâ³øå â
ö³é ðîáîò³ - ïðàâèëüíî ï³ä³áðàòè äæåðåëà ³íôîðìàö³¿, îáðîáèòè ¿õ ç âèêî-
ðèñòàííÿì ïðèíöèïó “êëþ÷îâèõ ñë³â” ³, íàðåøò³, ãðàìîòíî îðãàí³çóâàòè
ñîðòóâàííÿ, êëàñèô³êàö³þ ³ çáåð³ãàííÿ âæå â³ä³áðàíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Äóæå ÷àñòî äàí³ â ð³çíèõ äæåðåëàõ áàãàòî ðàç³â äóáëþþòü îäèí îä-
íîãî. Òîìó ïðîñòå ê³ëüê³ñíå çá³ëüøåííÿ îáðîáëþâàíèõ äæåðåë ïðèâîäèòü
ò³ëüêè äî ïåðåâàíòàæåííÿ àíàë³òèêà áåç âèäèìèõ ðåçóëüòàò³â ïîë³ïøåííÿ
ÿêîñò³ éîãî ðîáîòè. Âèñîêèé ð³âåíü ³íôîðìàö³éíîãî øóìó â îáðîáëþâà-
íèõ ³íôîðìàö³éíèõ ìàñèâàõ íàáàãàòî íåáåçïå÷í³øèé, í³æ ³íôîðìàö³éíèé
ãîëîä. Òàê, íàïðèêëàä, ñïåö³àë³çîâàí³ îðãàí³çàö³¿ äëÿ ñòâîðåííÿ ùîäåííî-
ãî çâåäåííÿ îá’ºìîì â îäíó ñòîð³íêó ç îö³ííîþ äóìêîþ ç îäí³º¿ ïðîáëåìè
îáðîáëÿþòü ³íôîðìàö³éíèé ìàñèâ îá’ºìîì ïðèáëèçíî â 7 ìëí. ñë³â.

Äëÿ ÿê³ñíîãî àíàë³çó ïðèäàòíîñò³ òîãî àáî ³íøîãî ïåð³îäè÷íîãî âè-
äàííÿ äîñèòü óçÿòè äåê³ëüêà éîãî íîìåð³â çà ïåâíèé ïåð³îä, íàïðèêëàä çà
òèæäåíü, ³ ñêëàñòè ïî ðóáðèêàõ ñïèñîê âñ³õ îïóáë³êîâàíèõ òàì ñòàòåé.

Òàêèì ÷èíîì, ç øèðîêîãî ñïåêòðó ³íôîðìàö³¿ âèáèðàºòüñÿ ñàìå òîé
¿¿ ñåãìåíò, ÿêèé íàéïîâí³øå ñï³âïàäàº ç Âàøèìè ³íôîðìàö³éíèìè ïîòðå-
áàìè. Öÿ ðîáîòà äîñèòü íóäíà ³ íóäíà, òà çàòå ç ÷àñîì âîíà ñåáå îêóïàº ç
ëèøêîì.

Ïåðâèííà îáðîáêà ìàòåð³àë³â ÇÌ²
Ïðàöþþ÷è ç êîíêðåòíîþ ïóáë³êàö³ºþ, íåîáõ³äíî âèáèðàòè ò³ëüêè

ïðîáëåìè, ùî â³äïîâ³äàþòü âàøèì ³íôîðìàö³éíèì ïîòðåáàì. Ìè ìîæåìî
çàïðîïîíóâàòè äâà ùî ïðèíöèïîâî â³äð³çíÿþòüñÿ, îðãàí³çàö³éíèõ ï³äõîäó
äî ïåðâèííî¿ îáðîáêè ìàòåð³àë³â ÇÌ².

Ïåðøèé ï³äõ³ä. Âèêîðèñòàííÿ âëàñíèõ ìîæëèâîñòåé ïî îáðîáö³
ÇÌ²

Âñ³ ìàòåð³àëè ÇÌ², ó òîìó ÷èñë³ ³ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³, ùî ïîñòó-
ïàþòü íà ï³äïðèºìñòâî, îáðîáëÿþòüñÿ â³äïîâ³äàëüíîþ çà öå îñîáîþ ³,
çã³äíî ðîçðîáëåíîìó êëàñèô³êàòîðîâ³, â³äïîâ³äíèì ÷èíîì ñîðòóþòüñÿ ³
çáåð³ãàþòüñÿ.

Ïðè íåìîæëèâîñò³ âèä³ëåííÿ îêðåìî¿ øòàòíî¿ îäèíèö³ äëÿ ðîáîòè ç
ïðåñîþ, ñï³âðîá³òíèêè ñëóæáè áåçïåêè ïîâèíí³ ïî÷èíàòè ñâ³é ðîáî÷èé
äåíü ç âèâ÷åííÿ äðóêàðñüêèõ ìàòåð³àë³â ÇÌ². Çà êîæíèì ç íèõ
çàêð³ïëþºòüñÿ ïî äâ³-òðè öåíòðàëüíèõ ³ ì³ñöåâèõ ãàçåòè; íà óðàí³øí³é îïå-
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ðàòèâö³ ó êåð³âíèöòâà, êð³ì ïîñòàíîâêè çàâäàííÿ íà äåíü, êîæåí
ñï³âðîá³òíèê ðîáèòü êîðîòêèé îãëÿä íàéö³êàâ³øèõ ïóáë³êàö³é ïðåñè â
ñâî¿é çîí³ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Â ïðîöåñ³ ö³º¿ ñâîºð³äíî¿ “ïîë³ò³íôîðìàö³¿”
â³äáóâàºòüñÿ îáì³í äóìêàìè ³ ðîçñòàâëÿþòüñÿ àêöåíòè. Íà äàíèõ çàõîäàõ
êîæåí ñï³âðîá³òíèê âèáóäîâóº äëÿ ñåáå ïðèáëèçíó ìîäåëü ïèòàíü ðîçâ³äó-
âàëüíîãî ïëàíó, ÿê³ â³í ïîâèíåí áóäå â³äïðàöþâàòè “â ïîë³”.

Ïðîòÿãîì äíÿ íà çóñòð³÷àõ ç äæåðåëàìè, â íàï³âîô³ö³éíèõ àáî
íåîô³ö³éíèõ áåñ³äàõ öÿ ³íôîðìàö³ÿ óòî÷íþºòüñÿ ³ ïåðåâ³ðÿºòüñÿ ùå ðàç,
íàáóâàþ÷è íåîáõ³äíî¿ íàä³éíîñò³.

Íàéö³êàâ³ø³ ñòàòò³ ïåðåâîäÿòüñÿ íà åëåêòðîíí³ íîñ³¿ ³ âíîñÿòüñÿ äî
áàçè äàíèõ. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî äëÿ çðó÷íîñò³ ïåðåêëàäó äðóêàðñüêèõ ìà-
òåð³àë³â â åëåêòðîííèé âèãëÿä äîö³ëüíå çàñòîñóâàííÿ ñêàíóþ÷èõ
ïðèñòðî¿â, ç ïîäàëüøîþ êîíâåðòàö³ºþ â òåêñòîâ³ ôàéëè. Âò³ì, äåÿê³ ³íôîð-
ìàö³éí³ ìàòåð³àëè ìîæíà áåçêîøòîâíî âèêà÷àòè ç ìåðåæ³ ²íòåðíåò àáî çà
â³äíîñíî íåâèñîêó ïëàòó ïðèäáàòè â ðåäàêö³¿ âèäàííÿ.

Çáåð³ãàííÿ ìàòåð³àë³â â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ òàêîæ ìàº ïåâí³ íþ-
àíñè. Ìàòåð³àëè ìîæóòü çàíîñèòèñÿ â áàçó ³íòåãðîâàíîãî áàíêó äàíèõ
(²ÁÄ). ßêùî æ îðãàí³çàö³ÿ îáìåæåíà â ëþäñüêèõ ³ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñàõ ³
ôîðìóâàòè âëàñíó áàçó äàíèõ í³êîìó, òî äëÿ ðîáîòè ç îá’ºìíèìè ³íôîð-
ìàö³éíèìè ìàñèâàìè ìîæëèâå âèêîðèñòàííÿ ã³ïåðòåêñòîâèõ ðåäàêòîð³â.

Äðóãèé ï³äõ³ä. Âèêîðèñòàííÿ ñòîðîíí³õ ìîæëèâîñòåé ïî îáðîáö³
ÇÌ².

²íôîðìàö³ÿ ìîæå êóïóâàòèñÿ íà ñòîðîí³, ÷èì ïîâèíí³ çàéìàòèñÿ
ñïåö³àëüíî âèä³ëåí³ ëþäè. ²íîä³ áóâàº òàê, ùî ôóíêö³¿ ïåðâèííî¿ îáðîáêè
ìàòåð³àë³â ÇÌ² äåøåâøå ïåðåäàòè ñòîðîíí³ì îñîáàì, í³æ ïðîâîäèòè ¿¿ ñè-
ëàìè âëàñíèõ ñï³âðîá³òíèê³â. Ó ïåðâèíí³é îáðîáö³ ïðåñè çíà÷íó äîïîìîãó
ìîæóòü íàäàòè ïðàö³âíèêè á³áë³îòåê, ÿê³ äóæå äåøåâî ³ äîñòàòíüî ïðî-
ôåñ³éíî âèêîíàþòü ìîí³òîðèíã íåîáõ³äíèõ âèäàíü, ó òîìó ÷èñë³ ³ ³íîçåì-
íèõ.

Äàéäæåñòè ìîæóòü ãîòóâàòè òàêîæ ³ íàäîìíèêè. Â äàíîìó âèïàäêó,
íàâàíòàæåííÿ íà îïåðàòèâíèé ñêëàä çíà÷íî çíèæóºòüñÿ ³ âëàñíèé øòàò íå-
îáõ³äíèõ àíàë³òèê³â ñòàº íå÷èñëåííèì.

Âåëüìè ïðîñòî çàáåçïå÷óºòüñÿ ³ ðåæèì êîíñï³ðàö³¿, ùîá âèêîíàâö³
íå ìàëè ïîíÿòòÿ, ùî ñàìå, äëÿ êîãî ³ íàâ³ùî âîíè ðîáëÿòü. Ó ãàçåòó äàºòüñÿ
îãîëîøåííÿ ïðî íàäîìíó ðîáîòó, ïîâ’ÿçàíó ç îáðîáêîþ êîðåñïîíäåíö³¿.
Äèñïåò÷åðè íà òåëåôîí³ ïðèéìàþòü çàÿâêè â³ä îõî÷èõ, çóñòð³÷àþòüñÿ ç
íèìè, îö³íþþ÷è ¿õ ïðîôåñ³éíó ïðèäàòí³ñòü. Äëÿ çàêð³ïëåííÿ ³íòåðåñó íî-
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âîãî ñï³âðîá³òíèêà äî ðîáîòè ñëóæáè áåçïåêè, áàæàíà âèïëàòà àâàíñó ³ óê-
ëàäåííÿ äîãîâîðó ïðî òèì÷àñîâó ðîáîòó ç ìîæëèâ³ñòþ éîãî ïîäàëüøîãî
ïðîäîâæåííÿ. Ó ô³íàíñîâîìó ïëàí³ öå äîñèòü åêîíîì³÷íî: ÿêùî çíèêàº íå-
îáõ³äí³ñòü â îáðîáö³ äåÿêèõ âèäàíü, òî í³ÿêèõ îäíîðàçîâèõ âèïëàò ïî ñêî-
ðî÷åííþ íå âèïëà÷óþòüñÿ.

Äîñòàâêà ìàòåð³àë³â ïî îáðîáíèêàõ çä³éñíþºòüñÿ êóð’ºðîì, äî ÿêî-
ãî äèñïåò÷åðîì äîâîäèòüñÿ çàâäàííÿ óçÿòè ãàçåòè, ðîçíåñòè ïî àäðåñàõ,
ðîç’ÿñíèòè, ùî òðåáà çðîáèòè ³ ÷åðåç äåÿêèé ÷àñ ïîâåðíóòè ãîòîâ³ ìà-
òåð³àëè äèñïåò÷åðîâ³.

Êîæåí äèñïåò÷åð ïðàöþº ò³ëüêè ç îäíèì îáðîáíèêîì ³ îäíèì
êóð’ºðîì. Ð³âåíü êîíñï³ðàö³¿ ïðè äàí³é ôîðì³ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè äóæå âå-
ëèêèé, òàê ùî íàâ³òü çà âåëèêîãî áàæàííÿ íàâðÿä ÷è õòî-íåáóäü çìîæå ðîç-
ìîòàòè âåñü ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèé ëàíöþæîê.

Ïî ñâî¿é ñïðÿìîâàíîñò³ äðóêàðñüê³ ìàòåð³àëè ìîæíà ðîçä³ëèòè íà
íàñòóïí³ êàòåãîð³¿: îãëÿäîâ³ ñòàòò³, ñòàòò³ äèñêðåäèòàö³éíîãî ïëàíó, çà-
ìîâëåí³ ðåêëàìí³ ñòàòò³ ³ ñòàòò³, ùî ðîçãîëîøóþòü êîìåðö³éíó òàºìíèöþ.

Ìåòîäîëîã³ÿ îáðîáêè äðóêàðñüêèõ âèäàíü âèä³ëÿº íàñòóïí³ êàòå-
ãîð³¿ äàíèõ: áàçîâà ³íôîðìàö³ÿ (äëÿ ïîäàëüøî¿ àíàë³òè÷íî¿ îáðîáêè); ïî-
òî÷íà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ôàêòè; ñóá’ºêòèâíî-îö³íí³ êàòåãîð³¿, ùî ì³ñòÿòü
îö³íêè ³ ïîïåðåäæåííÿ.

×èòàþ÷è ñòàòòþ, íåîáõ³äíî ïðîàíàë³çóâàòè íå ò³ëüêè âèñëîâëþâàí³
â í³é ôàêòè, àëå ³ çðîçóì³òè îñîáèñòå â³äíîøåííÿ àâòîðà äî âèñëîâëþâàíî¿
ïðîáëåìè.

Â çíà÷í³é ì³ð³ öüîìó ìîæå äîïîìîãòè ïðèáëèçíå óÿâëåííÿ ïðî ïðè-
íàëåæí³ñòü ÇÌ² äî êîíêðåòíèõ ô³íàíñîâî-ïðîìèñëîâèõ óãðóïóâàíü, õî÷à
àíãàæîâàíà ë³í³ÿ ÷àñòî ïðîâîäèòüñÿ äîñòàòíüî òîíêî. Çàñîáè ìàñîâî¿
³íôîðìàö³¿ çàâæäè âèðàæàþòü ³íòåðåñè ñâî¿õ ãîñïîäàð³â. Öå àêñ³îìà ³ äëÿ
íàñ, ³ äëÿ Çàõîäó. Àëå, ÿêùî çàõ³äí³ îë³ãàðõè âòðó÷àþòüñÿ â ä³ÿëüí³ñòü ÇÌ²
ò³ëüêè â íàéá³ëüø äðàìàòè÷í³ ìîìåíòè, íàïðèêëàä, ï³ä ÷àñ âîºí ³ âèáîð³â,
òî ó íàñ ïðåñà êîíòðîëþºòüñÿ íàâ³òü ïî äð³áíèöÿõ. Í³êîëè íå âàðòî ïå-
ðåá³ëüøóâàòè “íåçàëåæí³ñòü” æóðíàë³ñò³â - òå, ùî ÇÌ² ï³äñòðîþþòüñÿ ï³ä
“ãîñïîäàðÿ”, â³äîìå âñ³ì. Ìàòåð³àë, íàïèñàíèé æóðíàë³ñòîì ³ ùî ï³ääàâñÿ
ðåäàêòîðñüê³é ïðàâö³, ìîæå ñèëüíî â³äð³çíÿòèñÿ â³ä ïåðâèííîãî âàð³àíòó.
Àëå öå íå ïîâèííî áóòè ïðèâîäîì äëÿ â³äìîâè â³ä ðîáîòè ç ³íôîðìàö³ºþ.

Çâè÷àéíî, äóæå áàãàòî ùî â ïðåñó íå ïîòðàïëÿº àáî ïîòðàïëÿº â
ñïîòâîðåíîìó âèãëÿä³. Òàêîæ º â³ðîã³äí³ñòü ñâ³äîìî¿ äåçèíôîðìàö³¿ â õîä³
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îïåðàòèâíî¿ ãðè, ùî âåäåòüñÿ. Ó áóäü-ÿêîìó êîìïðîìàò³ îáîâ’ÿçêîâî º ÷à-
ñòêà âèãàäêè ³ âñüîìó â³ðèòè íå âàðòî.

Í³ äëÿ êîãî íå ñåêðåò, ùî ÇÌ² àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñïåö-
ñëóæáàìè äëÿ ëåãàë³çàö³¿ ³íôîðìàö³¿ êîìïðîìåòóþ÷îãî õàðàêòåðó. ßê êîí-
êðåòíèé ïðèêëàä ìîæíà ïðèâåñòè “àêòèâíó ãðó” ÔÑÁ ÷åðåç
“Ìîñêîâñüêèé êîìñîìîëåöü”, ïðî ïðîñëóõîâóâàííÿ òåëåôîííèõ ïåðåãî-
âîð³â ïðåçèäåíòñüêî¿ ñ³ì’¿ ïðèâàòíèì îõîðîííèì ï³äïðèºìñòâîì “Àòîë”,
àáî àêö³þ äåÿêèõ ÷èí³â ïðîêóðàòóðè ç ìåòîþ äèñêðåäèòàö³¿ ñâîãî
êåð³âíèöòâà. Æóðíàë³ñòè îõî÷å éäóòü íà ñï³âïðàöþ ç ïðåäñòàâíèêàìè
ñïåöñëóæá: õòî ç ì³ðêóâàíü êàð’ºðè, õòî çà ãðîø³, õòî ç ïàòð³îòè÷íèõ àáî
³äåîëîã³÷íèõ ïåðåêîíàíü. ²íîä³ æóðíàë³ñòàì ä³éñíî ï³äñîâóþòü ðåàëüí³
“ñìàæåí³ ôàêòè”, à ³íîä³ - âèñîêîÿê³ñíó “äåç³íôîðìà-ö³þ”. Ïðèðîäíî, ùî
áóäü-ÿêèé ïîä³áíèé çàõ³ä ðåòåëüíî ïëàíóºòüñÿ ³ â îáîâ’ÿçêîâîìó ïîðÿäêó
óçãîäæóºòüñÿ ç êåð³âíèöòâîì. Íà îïåðàòèâíîìó ñëåíãó ïîä³áí³ çàõîäè íà-
çèâàþòüñÿ “Êîíòðîëüîâàíèì ïðîñî÷óâàííÿì ³íôîðìàö³¿”. Áàãàòî â ÷îìó
àíãàæîâàíà íàøèõ ñïåöñëóæá ïîÿñíþºòüñÿ íèí³øíüîþ îáñòàíîâêîþ íå-
âèçíà÷åíîñò³ ³ íåñò³éêîñò³.

Ó ïåð³îä ç 1991 ð. ïî òåïåð³øí³é ÷àñ, ïî ð³çíèõ îö³íêàõ, ç îðãàí³â
äåðæàâíî¿ áåçïåêè ç ð³çíèõ ïðè÷èí çâ³ëüíèëîñÿ á³ëÿ 40-60 òèñÿ÷ ÷îëîâ³ê.
Ñò³íè ÊÄÁ êîëèøíüîãî Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó, ïîêèíóëè ä³éñíî êëàñí³
ôàõ³âö³, ïðè÷îìó áàãàòî õòî ï³øîâ çàäîâãî äî íàñòàííÿ ïåíñ³éíîãî â³êó.
Ïðèðîäíî, ùî ³ ðîáîòó âîíè ñîá³ çíàéøëè áàãàòî â ÷îìó ñõîæó ç ïîïåðåä-
íüîþ.

Æóðíàë³ñòèêà ³ ïèòàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ðîçâ³äêè ³ êîíòððîçâ³äêè, êîí-
êóðåíö³¿, ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó, ïðåñòèæó ³ ðåéòèíãîâèõ îö³íîê íàäçâè÷àéíî
ò³ñíî çâ’ÿçàí³. Ïðèðîäíî, ùî â “ïðèâàòíèõ” ³íôîðìàö³éíèõ â³éíàõ ÇÌ²
÷àñòî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ðîçì³ùåííÿ ìàòåð³àë³â, ùî äèñêðåäèòóþòü
ä³ÿëüí³ñòü êîíêóðåíò³â â ö³ëÿõ ôîðìóâàííÿ ïîìèëêîâî¿ ãðîìàäñüêî¿ äóì-
êè, íåäîáðîñîâ³ñíî¿ ðåêëàìè ³ êîíêóðåíö³¿ àáî çä³éñíåííÿ âåëèêîìàñøòàá-
íèõ øàõðàéñüêèõ îïåðàö³é. Â äåÿêèõ âèïàäêàõ æóðíàë³ñòàì çà ïóáë³êàö³þ
“âèã³äíî¿” ³íôîðìàö³¿ âèïëà÷óºòüñÿ ïåâíà âèíàãîðîäà.

Ó ðîáîò³ ïðèâàòíèõ ñïåöñëóæá íàéá³ëüø ïîøèðåíîþ òåõíîëîã³ºþ
ëåãåíäîâàííÿ äæåðåëà íàäõîäæåííÿ êîìïðîìàòó - º éîãî àíîí³ìíà ïåðåäà-
÷à àáî ïðîäàæ â îäèí ç ÷èñëåííèõ “íåçàëåæíèõ” ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷-
íèõ öåíòð³â. Ï³ñëÿ éîãî ëåãàë³çàö³¿ íà ³íôîðìàö³éíîìó ðèíêó
ï³äêëþ÷àþòüñÿ æóðíàë³ñòè, ÿê³ âæå ãîòóþòü “çàìîâëåíó” ñòàòòþ, ïîñè-
ëàþ÷èñü íà äæåðåëî, ùî ëåãàë³çóâàëî ¿¿. Ïðè ïðîâåäåíí³ ïîä³áíèõ àêö³é
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³íîä³ ìàº ì³ñöå â³äâåðòà ôàáðèêàö³ÿ âíóòð³øí³õ äîêóìåíò³â ñïåöñëóæá ³
ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â.

Òàêîæ ³ñíóº ïðàêòèêà âñòàíîâëåííÿ ïðÿìèõ êîíòàêò³â ³ç ÇÌ² øëÿ-
õîì ïðÿìîãî ô³íàíñóâàííÿ îêðåìèõ âèäàíü ³ ïðîãðàì, íàäàííÿ íèì
“ñïîíñîðñüêî¿” äîïîìîãè àáî æ áåçïîñåðåäíüîãî çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â
ÇÌ² â ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü (ï³äðîçä³ëè ïî çâ’ÿçêàõ ç ãðîìàäñüê³ñòþ).

Îñòàíí³ì ÷àñîì øèðîêó ïîïóëÿðí³ñòü ïðèäáàëà ëåãàë³çàö³ÿ ìà-
òåð³àë³â êîìïðîìåòóþ÷îãî õàðàêòåðó ÷åðåç ²íòåðíåò. Ó îñîáëèâî ïðîñóíó-
òèõ ñëóæáàõ áåçïåêè, êð³ì òîãî, ùî îá÷îðíèòè êîíêóðåíò³â, ³ñíóº
ïðàêòèêà äîáóâàííÿ êîìïðîìàòó íà âëàñíå êåð³âíèöòâî ç ìåòîþ ï³äãîòîâ-
êè ïîïåðåäæóþ÷èõ çàìîâëåíèõ ñòàòåé àáî ïåðåäà÷ â ÇÌ².

ßêùî çàäàòèñÿ ìåòîþ ³ ïðîâåñòè àíàë³ç “çàìîâëåíèõ” ñòàòåé, òî ç
ïîâíîþ óïåâíåí³ñòþ ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî îñíîâíèì äâèãóíîì
“³íôîðìàö³éíèõ âîºí”, ÿê öå íå äèâíî, º íå ñò³ëüêè ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ ³íòå-
ðåñàìè ð³çíèõ ô³íàíñîâî-ïðîìèñëîâèõ ãðóï, ñê³ëüêè ì³æîñîáîâ³
êîíôë³êòè ¿õ êåð³âíèöòâà.

Ïåðø çà âñå, ïðè àíàë³ç³ ³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â óâàãà ïîâèííà
êîíöåíòðóâàòèñÿ íà íàñòóïíèõ êëþ÷îâèõ ìîìåíòàõ:

� ê³ëüê³ñòü ïîçèòèâíèõ ³ íåãàòèâíèõ ïî â³äíîøåííþ äî ãîñïîäàðþþ÷îãî
ñóá’ºêòà ïóáë³êàö³é;

� êðóã ¿õ àâòîð³â, à, ïî ìîæëèâîñò³, ³ çàìîâíèê³â;

� ñòóï³íü ìîíîïîë³çàö³¿ äàíî¿ òåìè;

� íàÿâí³ âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ ðåêëàìíèìè îãîëîøåííÿìè êîíêóðåíò³â ³ çà-
ìîâëåíèìè ñòàòòÿìè â³äíîñíî òîãî àáî ³íøîãî ãîñïîäàðþþ÷îãî
ñóá’ºêòà;

� íàÿâí³ñòü â ìàòåð³àëàõ çáàëàíñîâàíî¿ îö³íêè òîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ, ùî
âèâ÷àºòüñÿ.

Òàêèì ÷èíîì, àíàë³ç ç³áðàíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ìàñèâó äîçâîëÿº
âñòàíîâèòè õàðàêòåð âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ íàñòóïíèìè îñíîâíèìè åëåìåíòà-
ìè: çì³ñò ³ ñïðÿìîâàí³ñòü ïîâ³äîìëåííÿ, äæåðåëî ïîâ³äîìëåííÿ, îñîáà
æóðíàë³ñòà, éîãî çâ’ÿçêè ³ êîíòàêòè â ä³ëîâèõ ³ ïîë³òè÷íèõ êîëàõ.

Îñíîâíèé ìåòîä, ÿêèé çàñòîñîâóºòüñÿ ïðè àíàë³òè÷í³é îáðîáö³ ïðå-
ñè, — öå ç³ñòàâëåííÿ ôàêò³â, íàòÿê³â, äóìîê, âåðñ³é, ïð³çâèù, òîáòî
ð³çíîð³äí³é ³íôîðìàö³¿ ïî êëþ÷îâîìó ñëîâó, ïð³çâèùó, ôàêòó.

Äëÿ ÿê³ñíîãî àíàë³çó ó ðÿä³ âèïàäê³â áóâàº äîñòàòíüî ñìèñëîâîãî
çá³ãó äàíèõ ç îá’ºêòèâíî íåçàëåæíèõ äæåðåë. ßê âæå íàãîëîøóâàëîñÿ
âèùå, “íåçàëåæí³ñòü” äæåðåë îö³íþºòüñÿ çà ³íôîðìàö³ºþ, ùî ïðîñî-
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÷óºòüñÿ, ïðî ïðèíàëåæí³ñòü äàíîãî îðãàíó ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ äî
êîíêðåòíî¿ ô³íàíñîâî-ïðîìèñëîâî¿ ãðóïè àáî êîìåðö³éíîãî áàíêó.

ßêùî ³íôîðìàö³ÿ ï³äòâåðäæóºòüñÿ äæåðåëàìè, ÿê³ íàëåæàòü äî
ð³çíèõ êîíêóðóþ÷èõ ô³íàíñîâî-ïðîìèñëîâèõ óãðóïóâàíü, òî â³ðîã³äí³ñòü
¿¿ äîñòîâ³ðíîñò³ âåëèêà.

Ãàðÿ÷à ïîðà çáîðó ð³çíî¿ â³äêðèòî¿ ³íôîðìàö³¿ - ïåðåäâèáîðí³ êàì-
ïàí³¿ â çàêîíîäàâ÷³ ³ âèêîíàâ÷³ îðãàíè âëàäè. Ö³êàâèé àíàë³ç ïóáë³êàö³é “çà
³ ïðîòè” ð³çíèõ êàíäèäàò³â, ô³êñàö³ÿ ôàêòó ï³äòðèìêè òîãî àáî ³íøîãî êàí-
äèäàòà.

Ïðè êâàë³ô³êîâàíîìó çáîð³ ³ êîìï’þòåðí³é îáðîáö³ ³íôîðìàö³¿ â
²ÁÄ ìîæíà çáóäóâàòè äóæå ö³êàâ³ ñõåìè. Îñîáëèâî ÷³òêî öå ìîæíà â³äñòå-
æèòè â ðåã³îíàõ, äå ïèòàííÿì îïåðàòèâíîãî ëåãåíäóâàííÿ ïðèä³ëÿþòü
çíà÷íî ìåíøå óâàãè, ÷èì â öåíòð³.

Òàê, âèçíà÷åííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â ïî ïåðåäâèáîðíèõ øòàáàõ ³
ïàðò³éíèõ ñïèñêàõ äîçâîëÿº çàçäàëåã³äü âèÿâèòè ìîæëèâèé ðîçêëàä ãðóï
“ï³äòðèìêè” òîãî àáî ³íøîãî ï³äïðèºìíèöüêîãî ñóá’ºêòà â îðãàíàõ
çàêîíîäàâ÷î¿ àáî âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.

2.4. Îðãàí³çàö³ÿ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿

Çíà÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó
ëþäñòâà áåçóìîâíî âàæëèâå. ²íôîðìàö³ÿ ñüîãîäí³ óæå
ðîçãëÿäàºòüñÿ íå ò³ëüêè, ÿê ñïîñ³á îäåðæàííÿ ð³çíèõ
â³äîìîñòåé, àëå é ÿê ïðîäóêò ïðîäàæó. Òîìó ïðîáëåìà ¿¿
çáåðåæåííÿ ïîñòàëà äóæå ãîñòðî. À îñîáëèâî öå ñòî-

ñóºòüñÿ ³íôîðìàö³¿ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì, ÿêà ìîæå áóòè â³äíåñåíà äî êî-
ìåðö³éíî¿ òà äåðæàâíî¿ òàºìíèö³.

Ïðîáëåìà çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ òà íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó äî íå¿
ïðèéíÿëà àíòàãîí³ñòè÷íèé õàðàêòåð â ïîñòàíîâö³, â³äîì³é ³ç òåîð³¿ ãðè.
Ñòîñîâíî ïðîáëåìè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ öå îçíà÷àº, ùî äëÿ ¿¿ ð³øåííÿ íå-
îáõ³äíà íå ïðîñòî ðîçðîáêà îêðåìèõ ìåõàí³çì³â çàõèñòó, à îðãàí³çàö³ÿ
ö³ëîãî êîìïëåêñó çàõîä³â ïî çàõèñòó â øèðîêîìó ðîçóì³íí³ öüîãî ïèòàííÿ,
òà. âèêîðèñòàííÿ ñïåö³àëüíèõ çàñîá³â, ìåõàí³çì³â ³ çàõîä³â ç ìåòîþ ïîïå-
ðåäæåííÿ âòðàòè ³íôîðìàö³¿.
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Àíàë³ç ñòàíó ñïðàâ â îáëàñò³ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ ïîêàçóº, ùî ó ðîç-
âèíóòèõ êðà¿íàõ ñêëàëàñÿ äîñòàòíüî ñôîðìîâàíà êîíöåïö³ÿ òà ³íôðàñòðóê-
òóðà çàõèñòó, îñíîâó ÿêî¿ ñêëàäàþòü:

– äóæå ðîçâèíóòèé àðñåíàë òåõí³÷íèõ çàñîá³â çàõèñòó, ÿê³ ñòâîðþ-
þòüñÿ íà ïðîìèñëîâ³é îñíîâ³;

– çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ô³ðì, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà âèð³øåíí³ ïèòàíü çà-
õèñòó ³íôîðìàö³¿;

– äîñèòü ÷³òêà ñèñòåìà êîíöåïòóàëüíèõ ïîãëÿä³â íà öþ ïðîáëåìó;
– íàÿâí³ñòü çíà÷íîãî ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó.
Àëå áåçóìîâíî, ÿê çàñâ³ä÷óº çàðóá³æíà ïðåñà, çàãðîçè äëÿ ³íôîð-

ìàö³¿ íå ò³ëüêè íå çìåíøóþòüñÿ, àëå é ìàþòü äîñèòü ñò³éêó òåíäåíö³þ äî
çðîñòàííÿ.

Îñíîâí³ êîíöåïòóàëüí³ ïîëîæåííÿ êîìïëåêñíî¿
ñèñòåìè áåçïåêè ³íôîðìàö³¿ îðãàí³çàö³¿
(áàíêó, ï³äïðèºìñòâà òà ³íøèõ óñòàíîâ)

Äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî äëÿ áîðîòüáè ç ö³ºþ òåíäåíö³ºþ íåîáõ³äíà ÷³òêà
òà ö³ëåñïðÿìîâàíà îðãàí³çàö³ÿ ïðîöåñó çàõèñòó. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî àê-
òèâíî çàëó÷àòè ïðîôåñ³éíèõ ñïåö³àë³ñò³â, êåð³âíèöòâî îðãàí³çàö³ÿìè,
ñï³âðîá³òíèê³â ³ êîðèñòóâà÷³â. Ö³ ôàêòè âèçíà÷àþòü ï³äâèùåíó çíà÷èì³ñòü
îðãàí³çàö³éíî¿ ñóò³ ïèòàííÿ.

Çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ³íôîðìàö³¿ íå ìîæå áóòè îäíîðàçîâèì àêòîì.
Öå áåçïåðåðâíèé ïðîöåñ, ÿêèé çâîäèòüñÿ äî îá´ðóíòóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿
íàéá³ëüø ðàö³îíàëüíèõ ìåòîä³â, ñïîñîá³â ³ øëÿõ³â óäîñêîíàëåííÿ òà ðîç-
âèòêó ñèñòåìè çàõèñòó, áåçïåðåðâíîìó êîíòðîë³, âèÿâëåíí³ ¿¿ ñëàáêèõ
ì³ñöü òà ìîæëèâèõ êàíàë³â âèòîêó ³íôîðìàö³¿.

Áåçïåêà ³íôîðìàö³¿ ìîæå áóòè çàáåçïå÷åíà ò³ëüêè ïðè êîìïëåêñíî-
ìó âèêîðèñòàíí³ óñüîãî àðñåíàëó çàñîá³â çàõèñòó ó âñ³õ ñòðóêòóðíèõ åëå-
ìåíòàõ âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè ³ íà óñ³õ åòàïàõ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿.
Íàéá³ëüøèé åôåêò äîñÿãàºòüñÿ òîä³, êîëè óñ³ çàñîáè, ìåòîäè òà çàõîäè
îá’ºäíóþòüñÿ â ºäèíèé êîìïëåêñ - êîìïëåêñíó ñèñòåìó áåçïåêè ³íôîð-
ìàö³¿ îðãàí³çàö³¿ (ÊÑÁ²). Ïðè öüîìó ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè çàõèñòó ïî-
âèííî êîíòðîëþâàòèñü, ïîíîâëþâàòèñü òà äîïîâíþâàòèñü â çàëåæíîñò³
â³ä çì³íè çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ óìîâ.

Í³ÿêà ÊÑÁ² íå ìîæå çàáåçïå÷èòè íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ áåçïåêè ³íôîð-
ìàö³¿ áåç íàëåæíî¿ ï³äãîòîâêè êîðèñòóâà÷³â ³ âèêîíàííÿ íèìè óñ³õ âñòà-
íîâëåíèõ ïðàâèë, íàïðàâëåíèõ íà çàõèñò ³íôîðìàö³¿.
ÊÑÁ² ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê îðãàí³çîâàíó ñóêóïí³ñòü ñïåö³àëüíèõ îðãàí³â,
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çàñîá³â, ìåòîä³â ³ çàõîä³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü çàõèñò ³íôîðìàö³¿ íà
ï³äïðèºìñòâ³.

Ç ïîçèö³¿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ óñòàíîâëþþòü-
ñÿ òàê³ âèìîãè: çàõèñò ³íôîðìàö³¿ ïîâèíåí áóòè:

� íåïåðåðèâíèì,

� ïëàíîâèì,

� öåíòðàë³çîâàíèì,

� ö³ëåñïðÿìîâàíèì,

� êîíêðåòíèì,

� àêòèâíèì,

� íàä³éíèì,

� óí³âåðñàëüíèì,

� êîìïëåêñíèì.

Îñíîâí³ âèìîãè äî êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè áåçïåêè ³íôîðìàö³¿ (ÊÑÁ²):

� ÷³òê³ñòü âèçíà÷åíèõ ïîâíîâàæåíü ³ ïðàâ êîðèñòóâà÷³â äî äîñòóïó íà
ïåâí³ âèäè ³íôîðìàö³¿;

� íàäàííÿ êîðèñòóâà÷ó ì³í³ìàëüíèõ ïîâíîâàæåíü, íåîáõ³äíèõ éîìó äëÿ
âèêîíàííÿ äîðó÷åíî¿ ðîáîòè;

� çâåäåííÿ äî ì³í³ìóìó ê³ëüêîñò³ çàãàëüíèõ äëÿ äåê³ëüêîõ êîðèñòóâà÷³â
çàñîá³â çàõèñòó;

� îáë³ê âèïàäê³â ³ ñïðîá íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó äî êîíô³äåíö³éíî¿
³íôîðìàö³¿ ;

� çàáåçïå÷åííÿ îö³íêè ñòóïåíÿ êîíô³äåíö³éíîñò³ ³íôîðìàö³¿;

� çàáåçïå÷åííÿ êîíòðîëþ ö³ë³ñíîñò³ çàñîá³â çàõèñòó.

Íàä³éí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ÊÑÁ² òàêîæ íå ìîæëèâå áåç ïîñò³éíîãî
êîíòðîëþ çà ðîáîòîþ ¿¿ ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â.

Êîíòðîëü êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè áåçïåêè ³íôîðìàö³¿ (ÊÑÁ²) -
ìàº çà ìåòó:

*- ñâîº÷àñíî âèÿâèòè òà çàêðèòè ïîòåíö³éí³ êàíàëè âèòîêó ³íôîð-
ìàö³¿;

*- âñòàíîâèòè â³äïîâ³äí³ñòü çì³ñòó çàïëàíîâàíèõ ³ ïðîâåäåíèõ çà-
õîä³â ïî çàáåçïå÷åííþ áåçïåêè ³íôîðìàö³¿ (ÇÁ²) ñèñòåìè âèìîãàì ðîçðîá-
ëåíèõ ³íñòðóêö³é, ïàì’ÿòîê ³ ³íøèõ äîêóìåíò³â;
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*- âèçíà÷èòè ïðàâèëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿ ðîá³ò ïî ÇÁ² ³ ñòóï³íü ¿õ âèêî-
íàííÿ;

*- âèçíà÷èòè ñòóï³íü ï³äãîòîâêè îðãàí³â áåçïåêè äî âèêîíàííÿ ïî-
ñòàâëåíèõ ïåðåä íèìè çàâäàíü, ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà - ç ïèòàíü ðîçðîá-
êè, çáåð³ãàííÿ, îáë³êó òà ðîáîòè ç äîêóìåíòàìè, ÿê³ âì³ùóþòü
êîíô³äåíö³éíó ³íôîðìàö³þ ³ îô³ñíèì îáëàäíàííÿì;

*- óçàãàëüíèòè äîñâ³ä îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ çàõîä³â ç ïèòàíü ÇÁ²
äëÿ âèêîðèñòàííÿ éîãî â ïðîöåñ³ óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè áåçïåêè;

*- ïåðåâ³ðèòè îðãàí³çàö³þ ³ ðåçóëüòàòè ðîáîòè ïî óäîñêîíàëåííþ
ñèñòåìè ñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó íà ï³äïðèºìñòâî, îðãàí³çàö³þ äîïóñêó
ïåðñîíàëó äî êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿;

*- ïåðåâ³ðèòè ó÷àñòü êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â
ï³äïðèºìñòâà â îðãàí³çàö³¿ òà çàáåçïå÷åíí³ âèêîíàííÿ çàõîä³â ïî ÇÁ².

ÊÑÁ² ÿê ³ áóäü-ÿêà ³íøà ñèñòåìà, ïîâèííà ìàòè ïåâí³ âèäè çàáåçïå-
÷åííÿ, ñïèðàþ÷èñü íà ÿê³ âîíà áóäå ñïðîìîæíà âèêîíàòè ñâîþ ö³ëüîâó
ôóíêö³þ.

Ç âðàõóâàííÿì öüîãî ÊÑÁ² ïîâèííà ìàòè:
**- ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ (íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè);
**- îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ (íàÿâí³ñòü ñïåö³àëüíèõ ñëóæá: çà-

õèñòó äîêóìåíò³â; ñëóæáè ðåæèìó, äîïóñêó òà îõîðîíè; ñëóæáè çàõèñòó
³íôîðìàö³¿ ç äîïîìîãîþ òåõí³÷íèõ çàñîá³â òà ³í.);

**- àïàðàòíå çàáåçïå÷åííÿ (òåõí³÷í³ çàñîáè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿);
**- ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ (³íôîðìàö³ÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðîáî-

òè ñëóæáè áåçïåêè);
**- ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ (ïðîãðàìè çàõèñòó òà îö³íêè íàÿâíîñò³

êàíàë³â âèòîêó ³íôîðìàö³¿);
**- ìàòåìàòè÷íå çàáåçïå÷åííÿ (ìàòåìàòè÷í³ çàõîäè ðîçðàõóíêó çà-

ãðîç â³ä òåõí³÷íèõ çàñîá³â ðîçâ³äêè, çîí òà íîðì íåîáõ³äíîãî çàõèñòó);
**- ë³íãâ³ñòè÷íå çàáåçïå÷åííÿ (ñïåö³àëüí³ ìîâí³ çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ

ñïåö³àë³ñò³â òà êîðèñòóâà÷³â â ñôåð³ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿);
**- íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ (ìåòîäèêè, ÿê³ çàáåçïå÷ó-

þòü ä³ÿëüí³ñòü êîðèñòóâà÷³â â óìîâàõ æîðñòêèõ âèìîã çàõèñòó ³íôîð-
ìàö³¿).

ÊÑÁ² ìîæå áóòè îõàðàêòåðèçîâàíà ðÿäîì ïîêàçíèê³â, ÿê³ âèçíà÷à-
þòü ¿¿ îðãàí³çàö³éíó ³ ôóíêö³îíàëüíó ñòðóêòóðó. Äî òàêèõ õàðàêòåðèñòèê
ìîæíà â³äíåñòè ñïðÿìîâàí³ñòü çàõèñòó, ñïîñ³á ïîïåðåäæåííÿ íå-
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ñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿, ìàñøòàáí³ñòü ñèñòåìè, ÷àñîâ³ õà-
ðàêòåðèñòèêè âïëèâó ïî ñòóïåíþ àêòèâíîñò³..

Íàéá³ëüø âàæëèâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ÊÑÁ² ÿâëÿºòüñÿ íàïðàâ-
ëåí³ñòü çàõèñòó. Ðîçãëÿäàþòüñÿ òàêîæ òàê³ íàïðÿìêè çàõèñòó ÿê ïðàâîâèé,
îðãàí³çàö³éíèé ³ ³íæåíåðíî-òåõí³÷íèé çàõèñò. Îñòàíí³é ðåàë³çóºòüñÿ
ô³çè÷íèìè, àïàðàòíèìè òà ïðîãðàìíèìè çàñîáàìè òà ìàòåìàòè÷íèìè ìå-
òîäàìè çàõèñòó.

Ðîëü ëþäñüêîãî ôàêòîðó â ñèñòåì³ çáåðåæåííÿ äåðæàâíî¿
òà êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³

Íåçàëåæíî â³ä òîãî, íà ñê³ëüêè äîáðå ðîçðîáëåíà òà âïðîâàäæåíà
ÊÑÁ², âîíà â ðåøò³-ðåøò ´ðóíòóºòüñÿ íà ëþäñüê³é ä³ÿëüíîñò³, â ÿê³é ìîæ-
ëèâ³ ïîìèëêè àáî ñâ³äîì³ ä³¿, íàïðàâëåí³ íà çíèùåííÿ ³íôîðìàö³¿, àáî ïå-
ðåäà÷ó ¿¿ çàö³êàâëåíèì îðãàí³çàö³ÿì.

Íåìîæíà, òàêîæ, íå â³äçíà÷èòè, ùî ñüîãîäí³, ÿê ³ çàâæäè ì³æ äåðæà-
âàìè ñâ³òó éäå ïîñò³éíà áîðîòüáà çà ñôåðè ñâî¿õ ³íòåðåñ³â. ² ìåòîäè ö³º¿ áî-
ðîòüáè ð³çíîìàí³òí³, ïî÷èíàþ÷è â³ä äèïëîìàòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³
çàê³í÷óþ÷è çáðîéíèìè êîíôë³êòàìè.

Âåëèêó àêòóàëüí³ñòü ñüîãîäí³ ìàþòü ìåòîäè “Ïñèõîëîã³÷íî¿
â³éíè”.

Â³äîìî ùî çàâäàííÿìè ïñèõîëîã³÷íî¿ â³éíè º âïëèâ íà îñîáó, ÿê
íîñ³ÿ ³íôîðìàö³¿ òà ÿê îñíîâíó ëàíêó â ñèñòåìàõ óïðàâë³ííÿ ð³çíîìàí³òíî-
ãî ïðèçíà÷åííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, îñîáà ñüîãîäí³ ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê îñíîâíèé
îá’ºêò àòàêè íåòðàäèö³éíèìè ìåòîäàìè âåäåííÿ â³éíè. Òîìó íà ñó÷àñíîìó
åòàï³ ðîçâèòêó ìåòîä³â ³ çàñîá³â çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, îäíèì ³ç ãîëîâíèõ íà-
ïðÿìê³â íåîáõ³äíî âèä³ëèòè ïðîöåñ âèÿâëåííÿ ³ îïåðàòèâíî¿ ë³êâ³äàö³¿ çà-
ãðîç äëÿ ³íôîðìàö³¿, ÿê³ ìîæóòü âèíèêàòè â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó
óñòàíîâ ³ îðãàí³çàö³é.
Í³ÿêà òåõí³÷íà ñèñòåìà áåçïåêè íå çàáåçïå÷èòü íàä³éíèé çàõèñò ³íôîð-
ìàö³¿, ÿêùî õòîñü ³ç ïåðñîíàëó óñòàíîâè áóäå ñâ³äîìî çä³éñíþâàòè ¿¿ íå-
ñàíêö³îíîâàíå êîï³þâàííÿ, àáî íàâìèñíå ïîøêîäæåííÿ.

Â³äîìî áàãàòî ìåòîä³â âïëèâó íà îñîáó ç ìåòîþ îäåðæàííÿ â³ä íå¿
ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿê³ çàâæäè àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ çàö³êàâëåíè-
ìè îñîáàìè.

Ìåòîäè âïëèâó:
- ï³äêóï;
- øàíòàæ;
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- ïîãðîçè;
- îäåðæàííÿ ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðè âåäåíí³ çâè÷àéíî¿ ðîçìîâè;
- îáì³í ³íôîðìàö³ºþ;
- ïåðåêîíàííÿ;
- âèêîðèñòàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòîä³â;
- âïðîâàäæåííÿ ñï³âðîá³òíèêîì îðãàí³çàö³¿ “ñâîº¿ ëþäèíè”.
Óñ³ ö³ ôàêòè ñâ³ä÷àòü, ùî äëÿ ñòâîðåííÿ òà íàä³éíîãî ôóíêö³îíó-

âàííÿ óñ³õ åëåìåíò³â ÊÑÁ², çàáåçïå÷åííÿ êàäðîâî¿ áåçïåêè îðãàí³çàö³¿
(áàíêó, ï³äïðèºìñòâà) ïîâèíåí áóòè ñòâîðåíèé ñïåö³àëüíèé ñòðóêòóðíèé
ï³äðîçä³ë - ñëóæáà áåçïåêè.

Âàð³àíò îðãàí³çàö³¿ øòàòíî¿ ñòðóêòóðè ñëóæáè áåçïåêè
ç ïèòàíü çàõèñòó ³íôîðìàö³¿

( íà ïðèêëàä³ áàíêó, ï³äïðèºìñòâà òà ³íøèõ óñòàíîâ)
Äëÿ îðãàí³çàö³é Óêðà¿íè, ùî ïðîâîäÿòü ðîáîòó ç ³íôîðìàö³ºþ, ÿêà

ñòàíîâèòü äåðæàâíó òàºìíèöþ, ñòàòóñ ñëóæá áåçïåêè (ðåæèìíî-ñåêðåò-
íèõ îðãàí³â), ¿õ ï³äïîðÿäêîâàí³ñòü, îñíîâí³ îáîâ’ÿçêè òà ïðàâà
ñï³âðîá³òíèê³â âèçíà÷åí³ Ïîñòàíîâîþ ÊÌÓ ¹ 609 â³ä 4 ñåðïíÿ 1995 ðîêó.

Âðàõîâóþ÷è äîñâ³ä ä³þ÷èõ ñëóæá áåçïåêè (ÐÑÎ) â óñòàíîâàõ
Óêðà¿íè, à òàêîæ çàðóá³æíèé ³ â³ò÷èçíÿíèé äîñâ³ä ïî ñòâîðåííþ ³ îð-
ãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ñëóæá áåçïåêè äëÿ íåäåðæàâíèõ óñòàíîâ, ïðîïî-
íóºòüñÿ ïðèáëèçíèé âàð³àíò ¿¿ îðãàí³çàö³éíî-øòàòíî¿ ñòðóêòóðè.

Ñëóæáà áåçïåêè îðãàí³çàö³¿ ïîâèííà ï³äïîðÿäêîâóâàòèñü áåçïîñå-
ðåäíüî êåð³âíèêó óñòàíîâè, à êåð³âíèê ñëóæáè ïîâèíåí áóòè çàñòóïíèêîì
êåð³âíèêà îðãàí³çàö³¿.

Äî ñêëàäó ñëóæáè áåçïåêè ìîæóòü âõîäèòè ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè
ïî çáîðó ³íôîðìàö³¿ òà êîíòðîëþ çà ¿¿ âèêîðèñòàííÿì, ï³äðîçä³ëè
òåõí³÷íîãî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ òà ï³äðîçä³ëè îõîðîíè.

Ñêëàä ï³äðîçä³ë³â ñëóæáè áåçïåêè:
1. Äåïàðòàìåíò ³íôîðìàö³¿ òà ïëàíóâàííÿ:

1.1. Â³ää³ë ïëàíóâàííÿ òà êîíòðîëþ:
Äî ñêëàäó â³ää³ëåííÿ âõîäÿòü ãðóïè:
1.1.1. Ãðóïà ñêðèòîãî ñïîñòåðåæåííÿ;
1.1.2. Ãðóïà ïðîâåäåííÿ ðîçñë³äóâàíü;
1.1.3. Ãðóïà ïî ðîáîò³ ç ³íôîðìàòîðàìè;
1.1.4. Ãðóïà ïî òåõí³÷íîìó çàáåçïå÷åííþ ïðîâåäåííÿ îïåðàö³é.
Îñíîâí³ çàâäàííÿ äåïàðòàìåíòó ³íôîðìàö³¿ òà ïëàíóâàííÿ:
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� - ïëàíóâàííÿ ðîáîòè ïî çàáåçïå÷åííþ áåçïåêè ³íôîðìàö³¿ íà
ï³äïðèºìñòâ³;

� - âåäåííÿ ñêðèòîãî ñïîñòåðåæåííÿ çà îðãàí³çàö³ÿìè òà îñîáàìè;

� - ïðîâåäåííÿ ðîçñë³äóâàíü ôàêò³â âèòîêó ³íôîðìàö³¿, àáî âòðàò äîêó-
ìåíò³â;

� - ïðîâåäåííÿ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó îðãàí³çàö³¿ ç ïèòàíü áåçïåêè ³íôîð-
ìàö³¿;

� - ïðîâåäåííÿ ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì ³íøèõ îðãàí³çàö³é-êîíêóðåíò³â ç ìå-
òîþ ¿õ âåðáóâàííÿ, àáî ïåðåõîäó íà ðîáîòó äî ñâîº¿ îðãàí³çàö³¿;

� - ïðîâîäèòü çàõîäè ïî çàáåçïå÷åííþ áåçïåêè ³íôîðìàö³¿ ïðè âèêîðè-
ñòàíí³ ïåðñîíàëüíèõ êîìï’þòåð³â, à òàêîæ ïðè ¿õ ðîáîò³ â ìåðåæ³;

� - òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ïðîâåäåííÿ ð³çíèõ çàõîä³â áåçïåêè.

1.2. ²íôîðìàö³éíèé öåíòð:
Äî ñêëàäó ³íôîðìàö³éíîãî öåíòðó âõîäÿòü ãðóïè:
1.2.1. Ãðóïà ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ;
1.2.2. Àíàë³òè÷íà ãðóïà;
1.2.3. Ãðóïà ïî âèÿâëåííþ ³ çáîðó â³äêðèòèõ ³ çàêðèòèõ ïóáë³êàö³é

(âåäåííÿ ä³ëîâîäñòâà);
1.2.4. Ãðóïà åêñïåðò³â ³ êîíñóëüòàíò³â.
Îñíîâí³ çàâäàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî öåíòðó:

� - ïðîâîäèòü îö³íêó çîâí³øí³õ çàãðîç äëÿ îðãàí³çàö³¿ òà ðîçðîáëÿº êîì-
ïëåêñ çàõîä³â ïî ¿õ ïîïåðåäæåííþ;

� - ïðîâîäèòü çá³ð òà àíàë³çóº ³íôîðìàö³þ â ñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿;

� - ïðîâîäèòü çá³ð ë³òåðàòóðè òà íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â;

� - âåäåííÿ ä³ëîâîäñòâà;

� - ïðîâîäèòü îö³íêó ìàòåð³àë³â.

2.0. Äåïàðòàìåíò òåõí³÷íîãî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿:
Äî ñêëàäó öüîãî äåïàðòàìåíòó âõîäÿòü ãðóïè:
2.1. Ãðóïà îá’ºêòîâîãî çàõèñòó;
2.2. Ãðóïà êîìï’þòåðíî¿ áåçïåêè;
2.3. Ãðóïà áåçïåêè çâ’ÿçêó.
Îñíîâí³ çàâäàííÿ äåïàðòàìåíòó òåõí³÷íîãî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿:

� - ïðîâîäèòü âñòàíîâëåííÿ òà çàáåçïå÷óº ôóíêö³îíóâàííÿ òåõí³÷íèõ çà-
ñîá³â îõîðîíè áóä³âåëü òà ïðèì³ùåíü îðãàí³çàö³¿;
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� - ïðîâîäèòü çàõîäè ïî çàáåçïå÷åííþ áåçïåêè ³íôîðìàö³¿ ïðè âèêîðè-
ñòàíí³ ïåðñîíàëüíèõ êîìï’þòåð³â, à òàêîæ ïðè ¿õ ðîáîò³ â ìåðåæ³;

� - ïðîâîäèòü çàõîäè ïî çàáåçïå÷åííþ áåçïåêè ³íôîðìàö³¿ ïðè âèêîðè-
ñòàíí³ çàñîá³â çâ’ÿçêó (òåëåôîí, ôàêñ òà ³í.).

3.0. Äåïàðòàìåíò îõîðîíè:
Äî ñêëàäó äåïàðòàìåíòó îõîðîíè âõîäÿòü ãðóïè:
3.1. Ãðóïà îõîðîíè îá’ºêò³â;
3.2. Ãðóïà îñîáèñòî¿ îõîðîíè;
3.3. Ãðóïà çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ìàñîâèõ çàõîä³â;
3.4. Ãðóïà îõîðîíè ïåðåâåçåíü.
Îñíîâí³ çàâäàííÿ äåïàðòàìåíòó îõîðîíè:

� - ïðîâîäèòü çàõîäè ïî ô³çè÷í³é îõîðîí³ òà îáîðîí³ áóä³âë³ òà
ïðèì³ùåíü îðãàí³çàö³¿;

� - çàáåçïå÷óº îñîáèñòó îõîðîíó êåð³âíèöòâî òà ïåðñîíàëó îðãàí³çàö³¿;

� - çàáåçïå÷óº îõîðîíó ïåðñîíàëó òà ìàéíà îðãàí³çàö³¿ ïðè ïðîâåäåíí³
âèñòàâîê, ïðåçåíòàö³é òà ³íøèõ ìàñîâèõ çàõîä³â;

� - çàáåçïå÷óº îõîðîíó ïåðåâåçåíü ìàéíà òà ³íøèõ ö³ííîñòåé îðãàí³çàö³¿.

²ç ñïåö³àëüíèõ ïèòàíü ÐÑÎ òàêîæ íåîáõ³äíî ï³äïîðÿäêóâàòè â³ää³ë
êàäð³â óñòàíîâè ïî ï³äáîðó òà ðîçñòàíîâö³ ïðàö³âíèê³â.

Ñòðóêòóðà, ÷èñåëüí³ñòü ³ ñêëàä ñëóæáè áåçïåêè îðãàí³çàö³¿ âèçíà-
÷àºòüñÿ ðåàëüíèìè ô³íàíñîâèìè ìîæëèâîñòÿìè, ìàñøòàáàìè ä³ÿëüíîñò³,
ñòóïåíåì êîíô³äåíö³éíîñò³ ³íôîðìàö³¿. Â çàëåæíîñò³ â³ä òàêèõ ôàêòîð³â
ñêëàä ñëóæáè áåçïåêè ìîæå áóòè â³ä äâîõ - òðüîõ ÷îëîâ³ê, ÿê³ ïðàöþþòü çà
ñóâ ì³ñíèöòâîì, äî ïîâíîìàñøòàáíî¿ ñëóæáè ç ðîçâèíóòîþ ñòðóêòóðîþ.
Â óìîâàõ, êîëè îñíîâíèì îá’ºêòîì çëî÷èííèõ ä³é ñòàâ êàï³òàë áàíê³â ³ êî-
ìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ, íà ïåðøèé ïëàí â ä³ÿëüíîñò³ ¿õ îñîáèñòèõ ñëóæá
áåçïåêè âèõîäèòü ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íå çàáåçïå÷åííÿ, åêîíîì³÷íà
ðîçâ³äêà òà êîíòððîçâ³äêà, à òàêîæ îðãàí³çàö³ÿ îïåðàòèâíèõ çàõîä³â.

Ñó÷àñí³ âèìîãè äî ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â ñëóæáè áåçïåêè
Âðàõîâóþ÷è ñó÷àñí³ âèìîãè äî ðîáîòè ñï³âðîá³òíèê³â ñëóæá áåçïå-

êè (ÐÑÎ) ñèñòåìà ï³äãîòîâêè, ïåðåï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ ¿õ
êâàë³ô³êàö³¿ ïîâèííà ïåðåäáà÷àòè îâîëîä³ííÿ çíàííÿìè äîäàòêîâî â îá-
ëàñòÿõ:

1. ²íôîðìàö³éíî - àíàë³òè÷íî¿ ðîáîòè.
2. Ìåòîä³â ðîçâ³äêè òà êîíòððîçâ³äêè.

76



3. Îïåðàòèâíî¿ ðîáîòè.
4. Ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ òà ïñèõîëîã³¿ îñîáèñòîñò³.
5. Îñíîâè áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè òà áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó.
6. Îñíîâè ìåíåäæìåíòó òà ìàðêåòèíãó.
7. Öèâ³ëüíîãî òà êðèì³íàëüíîãî ïðàâà.

Ñïåö³àë³ñò ñëóæáè áåçïåêè îðãàí³çàö³¿ ñüîãîäí³ ïîâèíåí âì³òè:
1. Ðîçðîáëÿòè êîìïëåêñí³ çàõîäè ïî çàáåçïå÷åííþ áåçïåêè

äåðæàâíî¿ òà êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ îðãàí³çàö³¿ òà îñîáèñòî¿ áåçïåêè ¿¿
êåð³âíèöòâà.

2. Çä³éñíþâàòè çàõèñò ³íôîðìàö³¿, â òîìó ÷èñë³ ³ ò³º¿, ùî
çáåð³ãàºòüñÿ â êîìï’þòåðí³é ïàì’ÿò³.

3. Âèêîðèñòîâóâàòè òåõí³÷í³ çàñîáè ñêðèòîãî ñïîñòåðåæåííÿ òà
ïðîñëóõîâóâàííÿ.

4. Ïðîòèä³ÿòè ïðîâåäåííþ àíàëîã³÷íèõ çàõîä³â îðãàí³çàö³ÿìè-êîí-
êóðåíòàìè.

5. Ðîçáèðàòèñÿ ó ô³íàíñîâ³é çâ³òíîñò³.
6. Ïðîâîäèòè ïðîô³ëàêòèêó ïðàâîïîðóøåíü â îðãàí³çàö³¿.
7. Ïðîâîäèòè âíóòð³øíº ðîçñë³äóâàííÿ âèïàäê³â âèêðàäåííÿ ìà-

òåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, ñàáîòàæó òà ô³íàíñîâèõ çëî÷èí³â.
8. Îðãàí³çîâóâàòè ïåðåâ³ðêè (â òîìó ÷èñë³ òàºìíî) áëàãîíàä³éíîñò³

ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³çàö³¿.
9. Âèÿâëÿòè (ïîïåðåäæóâàòè) âèïàäêè ñï³âðîá³òíèöòâà ïðàö³âíèê³â

îðãàí³çàö³¿ ç êîíêóðåíòàìè àáî êðèì³íàëüíèìè ñòðóêòóðàìè.
10. Âçàºìîä³ÿòè ³ç ñë³ä÷èìè îðãàíàìè òà ì³ë³ö³ºþ ïðè ðîçñë³äóâàíí³

çëî÷èí³â ³ ³íøèõ ïîä³é.
11. Ãîòóâàòè äîêóìåíòè ç àíàë³çîì ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî ïîëî-

æåííÿ ïàðòíåð³â, îö³íþâàòè êîíêóðåíò³â ³ ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â.
12. Âèð³øóâàòè êîíôë³êòè ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè îðãàí³çàö³¿.
13. Êîðîòêî òà òî÷íî âèñëîâëþâàòè ñâî¿ äóìêè.
Íàâåäåí³ âèùå âèìîãè ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè ïðè îðãàí³çàö³¿ ï³äãî-

òîâêè, ïåðåï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ñïåö³àë³ñò³â ñèñòåìè çà-
õèñòó ³íôîðìàö³¿.
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2.5. Îðãàí³çàö³ÿ çàõèñòó êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³

Êîìåðö³éíà òàºìíèöÿ - öå â³äîìîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ç
âèðîáíèöòâîì, òåõíîëîã³÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ,
óïðàâë³ííÿì, ô³íàíñàìè ³ ³íøîþ ä³ÿëüí³ñòþ
ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ íå º äåðæàâíèìè ñåêðåòàìè, ðîçãîëî-
øóâàííÿ (ïåðåäà÷à, âòðàòà) ÿêèõ ìîæå çàâäàòè çáèòêó

éîãî ³íòåðåñàì .
Ñèñòåìà çàõîä³â ïî çàõèñòó êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ ï³äïðèºìñòâà

âêëþ÷àº:

� îðãàí³çàö³þ íàä³éíî¿ îõîðîíè, òåõí³÷íîãî çàõèñòó ïðèì³ùåíü, ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ äîñòóïîì;

� îðãàí³çàö³þ çáåð³ãàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ íîñ³¿â êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, âêëþ÷àþ÷è ïîðÿäîê îáë³êó, çáåð³ãàííÿ, êîðèñòóâàííÿ ³ çíèùåí-
íÿ;

� îðãàí³çàö³þ òåõí³÷íîãî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿; âèâ÷åííÿ êàíäèäàò³â ïðè
ïðèéîì³ ¿õ íà ðîáîòó;

� íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó ïðàâèëàì ðîáîòè ç êîíô³äåíö³éíîþ ³íôîðìàö³ºþ,
îçíàéîìëåííÿ ³ç çàõîäàìè â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðîçãîëîøóâàííÿ
êîíô³äåíö³éíèõ â³äîìîñòåé;

� îðãàí³çàö³þ êîíòðîëþ çà ³íôîðìàö³ºþ, ùî ïîñòóïàº â³ä ï³äïðèºìñòâà â
çîâí³øí³ îðãàí³çàö³¿ ³ ÇÌ².

Äîêóìåíòè, ùî çàêð³ïëÿþòü ïðàâî ï³äïðèºìñòâà
íà êîìåðö³éíó òàºìíèöþ

Äëÿ ñòâîðåííÿ ïðàâîâèõ îñíîâ çàõèñòó êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿
íà ï³äïðèºìñòâ³ íåîáõ³äíî:

1. Âíåñòè äî Ñòàòóòó ï³äïðèºìñòâà íàñòóïí³ äîïîâíåííÿ:
«Ï³äïðèºìñòâî ìàº ïðàâî: âèçíà÷àòè ñêëàä, îá’ºì ³ ïîðÿäîê çàõèñòó â³äî-
ìîñòåé, ñêëàäîâèõ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³, âèìàãàòè â³ä ñï³âðîá³òíèê³â
ï³äïðèºìñòâà ¿¿ çáåðåæåííÿ». «Ï³äïðèºìñòâî çîáîâ’ÿçàíå: çàáåçïå÷èòè
çáåðåæåííÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³».

2. Ðîçðîáèòè “Ïåðåë³ê â³äîìîñòåé, ñêëàäîâèõ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³
ï³äïðèºìñòâà”.

3. Äîïîâíèòè “Êîëåêòèâíèé äîãîâ³ð” íàñòóïíèìè âèìîãàìè:
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à) Àäì³í³ñòðàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà çîáîâ’ÿçóºòüñÿ: â ö³ëÿõ íåäîïóùåí-
íÿ íàíåñåííÿ åêîíîì³÷íîãî çáèòêó êîëåêòèâó ï³äïðèºìñòâà çàáåçïå÷èòè
ðîçðîáêó ³ çä³éñíåííÿ çàõîä³â çà âèçíà÷åííÿì ³ çàõèñòîì êîìåðö³éíî¿
òàºìíèö³;

á) Òðóäîâèé êîëåêòèâ ïðèéìàº íà ñåáå çîáîâ’ÿçàííÿ ïî äîòðèìàí-
íþ âñòàíîâëåíèõ íà ï³äïðèºìñòâ³ âèìîã ïî çàõèñòó êîìåðö³éíî¿
òàºìíèö³".

4. Ïðè óêëàäàíí³ òðóäîâèõ óãîä (êîíòðàêò³â) ³ç ñï³âðîá³òíèêàìè
ï³äïðèºìñòâà âíåñòè ïóíêò ïðî îáîâ’ÿçîê ñï³âðîá³òíèêà çáåð³ãàòè êî-
ìåðö³éíó òàºìíèöþ ï³äïðèºìñòâà.

5. Ïðè óçÿòò³ íà ïîñàäó ñï³âðîá³òíèê³â, ðîáîòà ÿêèõ áóäå ïîâ’ÿçàíà ç
êîíô³äåíö³éíîþ ³íôîðìàö³ºþ, ï³äïèñóâàòè Çîáîâ’ÿçàííÿ ïðî íå ðîçãîëî-
øóâàííÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³.

«Ïåðåë³ê â³äîìîñòåé, ùî ñêëàäàþòü êîìåðö³éíó òàºìíèöþ
ï³äïðèºìñòâà»

“Ïåðåë³ê â³äîìîñòåé, ñêëàäîâèõ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³
ï³äïðèºìñòâà” - öå çâåäåííÿ êîíêðåòíèõ â³äîìîñòåé êîìåðö³éíîãî õàðàê-
òåðó ï³äïðèºìñòâà, ï³äëÿãàþ÷èé çàõèñòó. Â³í º þðèäè÷íèì äîêóìåíòîì,
òàêèì, ùî äàº ïðàâî ï³äïðèºìñòâó ó âñòàíîâëåíîìó çàêîíîäàâñòâîì ïî-
ðÿäêó (çîêðåìà ÷åðåç ñóäîâ³ îðãàíè) âèìàãàòè â³äøêîäóâàííÿ ïîíåñåíèõ
ìàòåð³àëüíèõ âòðàò àáî óïóùåíî¿ âèãîäè ó âèïàäêó, ÿêùî ïåðåäáà÷åí³
“Ïåðåë³êîì” â³äîìîñò³ áóëè ðîçãîëîøåí³, ïåðåäàí³ àáî âòðà÷åí³ îñîáîþ
(þðèäè÷íîþ àáî ô³çè÷íîþ), ÿê³é âîíè áóëè äîâ³ðåí³.

Ñêëàä “Ïåðåë³êó”:
Ìåíåäæìåíò:

� âæèâàí³ îðèã³íàëüí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì;

� ï³äãîòîâêà, óõâàëåííÿ ³ âèêîíàííÿ îêðåìèõ ð³øåíü êåð³âíèöòâà
ï³äïðèºìñòâà ç êîìåðö³éíèõ, îðãàí³çàö³éíèõ òà ³íøèõ ïèòàíü;

� ôàêòè ïðîâåäåííÿ, ö³ë³, ïðåäìåò ³ ðåçóëüòàò íàðàä ³ çàñ³äàíü îðãàí³â
óïðàâë³ííÿ Ï³äïðèºìñòâà;

� ïëàíè ðîçøèðåííÿ àáî çãîðòàííÿ ð³çíèõ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà, ¿õ òåõí³êî-åêîíîì³÷í³ îáãðóíòóâàííÿ;

Ô³íàíñè:

� áàëàíñè ï³äïðèºìñòâà;

� áóõãàëòåðñüê³ êíèãè óïðàâë³ííÿ;
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� ³íôîðìàö³ÿ ïðî êðóãîîá³ã çàñîá³â ï³äïðèºìñòâà;

� ô³íàíñîâ³ îïåðàö³¿ ï³äïðèºìñòâà, ³íâåñòèö³¿; ñòàí áàíê³âñüêèõ ðà-
õóíê³â;

� ð³âåíü äîõîä³â ï³äïðèºìñòâà;

� áîðãîâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ ï³äïðèºìñòâà;

� ñòàí êðåäèòó ï³äïðèºìñòâà;

� ð³âåíü çàðîá³òíî¿ ïëàòè ñï³âðîá³òíèê³â.

Ìàðêåòèíã:

� âæèâàí³ ï³äïðèºìñòâîì îðèã³íàëüí³ ìåòîäè âèâ÷åííÿ ðèíêó;

� ðåçóëüòàòè âèâ÷åííÿ ðèíêó, ñòàíè, ùî ì³ñòÿòüñÿ â îö³íêàõ, ³ ïåðñïåêòèâ
ðîçâèòêó ðèíêîâî¿ êîí’þíêòóðè;

� ðèíêîâà ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèºìñòâà;

� âæèâàí³ Ï³äïðèºìñòâîì ìåòîäè çáóòó, ñïîñîáè ñòèìóëþâàííÿ çáóòó;

� ìåòîäèêè ðîçðàõóíêó, ñòðóêòóðà ³ ð³âåíü ö³í íà ïðîïîíîâàí³ òîâàðè,
ðîçì³ðè çíèæîê;

� çâåäåííÿ ïðî åôåêòèâí³ñòü êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ Ï³äïðèºìñòâà;

� ñèñòåìàòèçîâàíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî êîíêóðåíò³â;

� ñèñòåìàòèçîâàíà ³íôîðìàö³ÿ ùîäî âíóòð³øí³õ ³ çàðóá³æíèõ çàìîâ-
íèê³â, ï³äðÿä÷èêàõ, ïîñòà÷àëüíèêàõ, ñïîæèâà÷àõ, ïîêóïöÿõ, êîì-
ïàíüéîíàõ, ñïîíñîðàõ, ïîñåðåäíèêàõ ³ êë³ºíòàõ;

� â³äîìîñò³ ïðî ï³äãîòîâêó ³ ðåçóëüòàòè ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ç ä³ëîâè-
ìè ïàðòíåðàìè Ï³äïðèºìñòâà;

� â³äîìîñò³, óìîâè êîíô³äåíö³éíîñò³ ÿêèõ âñòàíîâëåí³ â äîãîâîðàõ, êîí-
òðàêòàõ, óãîäàõ ³ ³íøèõ çîáîâ’ÿçàííÿõ Ï³äïðèºìñòâà.

Áåçïåêà:

� ñòàí ñèñòåìè áåçïåêè Ï³äïðèºìñòâà (îðãàí³çàö³ÿ îõîðîíè, ñèñòåìà ñèã-
íàë³çàö³¿, ðåæèìè ³ ò.³íøå.);

� îðãàí³çàö³ÿ çàõèñòó êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ Ï³äïðèºìñòâà;

� ³íôîðìàö³ÿ, ñêëàäîâà êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ ï³äïðèºìñòâ-ïàðòíåð³â, ïå-
ðåäàíà íà äîâ³ð÷³é îñíîâ³.
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Ïðàêòè÷í³ ä³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³

ÇÎÁÎÂ’ßÇÀÍÍß ÏÐÎ ÍÅÐÎÇÃÎËÎØÓÂÀÍÍß
ÊÎÌÅÐÖ²ÉÍÎ¯ ÒÀªÌÍÈÖ²

ß ____________________________________________, ïîñòóïàþ÷è
íà ðîáîòó íà Ï³äïðèºìñòâî, ïðîòÿãîì âñ³º¿ ìîº¿ ðîáîòè ³ ï³ñëÿ ìîãî
çâ³ëüíåííÿ, çîáîâ’ÿçóþñÿ íå ðîçãîëîøóâàòè êîìó-íåáóäü ùî ñòàëè ìåí³
â³äîìèìè â ïðîöåñ³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çâåäåííÿ, ñêëàäîâ³ êîìåðö³éíó
òàºìíèöþ Ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ áóäü-ÿêó ³íôîðìàö³þ, ùî ñòîñóºòüñÿ:

- â³äîìîñòåé ïðî ô³ðìè, ùî º êë³ºíòàìè ³ ä³ëîâèìè ïàðòíåðàìè
Ï³äïðèºìñòâà;
- áóäü-ÿêèõ â³äîìîñòåé ùîäî îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè Ï³äïðèºìñòâà, éîãî
ê³ëüê³ñíîãî ³ ÿê³ñíîãî ñêëàäó, ô³íàíñîâîãî ïîëîæåííÿ, òåõí³÷íîãî ³
ñïåö³àëüíîãî îñíàùåííÿ, íàñòàíîâíèõ äàíèõ, àäðåñ, íîìåð³â òåëåôîí³â
êåð³âíèöòâà Ï³äïðèºìñòâà.

Çîáîâ’ÿçóþñÿ òàêîæ ³í³ö³àòèâíî íå âñòóïàòè í³ ó ÿê³ â³äíîñèíè ç îñîáàìè ç
êðèì³íîãåííîãî ñåðåäîâèùà, êîíêóðóþ÷èìè îðãàí³çàö³ÿìè, à ïðè âñòàíîâ-
ëåíí³ ÿêèõ-íåáóäü êîíòàêò³â ç ¿õ áîêó ç³ ìíîþ - íåãàéíî ïîâ³äîìëÿòè Ñëóæ-
áó áåçïåö³ ³ êåð³âíèöòâî Ï³äïðèºìñòâà. ß ïîïåðåäæåíèé, ùî ó ðàç³
ïîðóøåííÿ äàíîãî çîáîâ’ÿçàííÿ, êåð³âíèöòâî

Ï³äïðèºìñòâà ìàº ïðàâî ðîç³ðâàòè òðóäîâ³ â³äíîñèíè ç³ ìíîþ, à òàêîæ
ïðèéíÿòè ³íø³ çàõîäè, ïåðåäáà÷åí³ Çàêîíîì.

«_____» _____________ 20__ ð. __________________
(ï³äïèñ)

81



[Ê]

ÑËÓÆÁÎÂÀ ÇÀÏÈÑÊÀ

Ïðîøó âêëþ÷èòè â “Ïåðåë³ê â³äîìîñòåé, ñêëàäîâèõ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³
ï³äïðèºìñòâà” íàñòóïí³ â³äîìîñò³:
1. _____________________________________________________

(íàéìåíóâàííÿ â³äîìîñòåé, ¿õ ÷³òêå ôîðìóëþâàííÿ)

_______________________________________________________

2. Ãðèô êîíô³äåíö³éíîñò³: ___________________________________
(êîíô³äåíö³éíî, ñòðîãî êîíô³äåíö³éíî)

3. Îáãðóíòóâàííÿ äëÿ âêëþ÷åííÿ: _____________________________
(íîâèçíà, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ ò.ä.)

4. Îð³ºíòîâíà âàðò³ñòü â³äîìîñòåé:_____________________________
(âòðàòè, ùî ìîæóòü âèíèêíóòè ó ðàç³ âòðàòè)

5. Îð³ºíòîâíèé òåðì³í ä³¿ ãðèôà êîíô³äåíö³éíîñò³: _________________

6. Ñïèñîê îñ³á, ÿêèì íåîáõ³äíî äàòè äîçâ³ë íà äîïóñê äî â³äîìîñòåé: ___
_______________________________________________________
Ïðèì³òêà: ñëóæáîâà çàïèñêà ñêëàäàºòüñÿ íà êîæí³ êîíêðåòí³ â³äîìîñò³, ÿê³
â³äíîñÿòüñÿ äî êàòåãîð³¿ “êîìåðö³éíà òàºìíèöÿ”.

«____» ______________ 20_____ ð.

__________________________________
(ï³äïèñ êåð³âíèêà ï³äðîçä³ëó)
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Çðàçîê ÍÀÊÀÇÓ ïî ï³äïðèºìñòâó ùîäî çàõèñòó êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³

ÍÀÊÀÇ ¹ _______

«____» ______________ 20_____ ð.

Ïðî ââåäåííÿ â ä³þ Ïîëîæåííÿ ïðî êîìåðö³éíó òàºìíèöþ
Ï³äïðèºìñòâà ³ ïðàâèëà ¿¿ çáåðåæåííÿ, ³ ñòâîðåííÿ Êîì³ñ³¿ ç ïè-

òàíü êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³
Êåðóþ÷èñü ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè (Ðîñ³¿, Á³ëîðóñ³...) â

ö³ëÿõ çàõèñòó, ñêëàäîâèõ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ ï³äïðèºìñòâà

ÍÀÊÀÇÓÞ:
1. Ââåñòè â ä³þ Ïîëîæåííÿ ïðî êîìåðö³éíó òàºìíèöþ ï³äïðèºìñòâà ³ ïðàâè-
ëà ¿¿ çáåðåæåííÿ.
2. Ñòâîðèòè Êîì³ñ³þ, ùî ïîñò³éíî ä³º, ç ïèòàíü êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ â
ñêëàä³:
Ãîëîâà Êîì³ñ³¿ ____________________________________________
×ëåíè Êîì³ñ³¿ _____________________________________________
3. Êîì³ñ³¿ ïðèñòóïèòè äî ðîáîòè ç “____”_______________ 20___ ð.
4. Ïîêëàñòè íà Êîì³ñ³þ íàñòóïí³ çàâäàííÿ:

· çá³ð ïðîïîçèö³é â³ä ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà ïðî â³äîìîñò³, ÿê³ ìîæóòü
áóòè â³äíåñåí³ äî êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ ï³äïðèºìñòâà ³ ï³äëÿãàþòü çàõèñòó
â³ä âèòîêó;

· âèâ÷åííÿ ïðîïîçèö³é, ùî ïîñòóïàþòü, ¿õ óçàãàëüíåííÿ ³ îö³íêà, ñèñòåìà-
òèçàö³ÿ ³ ðîçðîáêà “Ïåðåë³êó â³äîìîñòåé, ñêëàäîâèõ êîìåðö³éíó òàºìíèöþ
ï³äïðèºìñòâà”.
5. Êåð³âíèêàì ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà ç óðàõóâàííÿì Ïîëî-
æåííÿ “Ïðî êîìåðö³éíó òàºìíèöþ Ï³äïðèºìñòâà ³ ïðàâèëà ¿¿ çáåðåæåííÿ”
ïðîâåñòè îö³íêó êîìåðö³éíèõ òà ³íøèõ ïëàí³â, ñòðóêòóðè ö³í, îãëÿä³â ðèíêó,
âíóòð³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ ò.³íøå. äî «_____» _____________ 20___ ð.
ïðåäñòàâèòè â êîì³ñ³þ ïðîïîçèö³¿ ç³ âñòàíîâëåíî¿ ôîðìè (“Ñëóæáîâà çà-
ïèñêà”) ïðî âíåñåííÿ äî “Ïåðåë³êó” â³äîìîñòåé, ÿê³ äîö³ëüíî ââàæàòè
êîíô³äåíö³éíèìè.

6. Ãîëîâ³ Êîì³ñ³¿: çàáåçïå÷èòè êîíòðîëü çà ñâîº÷àñíèì íàäõîäæåííÿì ìà-
òåð³àë³â â³ä êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â; ïðåäñòàâèòè “Ïåðåë³ê” ìåí³
íà çàòâåðäæåííÿ äî «____» _____________ ö.ð.

7. ________________ ó äåñÿòèäåííèé òåðì³í îçíàéîìèòè ç ä³þ÷èì íàêà-
çîì ÷ëåí³â êîì³ñ³¿ ³ êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â (çà ñïèñêîì), ùî áå-
ðóòü ó÷àñòü â ï³äãîòîâö³ â³äîìîñòåé äëÿ “Ïåðåë³êó”.

Êåð³âíèê Ï³äïðèºìñòâà
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Ïîëîæåííÿ (òèïîâå) ïðî êîìåðö³éíó òàºìíèöþ ï³äïðèºìñòâà ³ ïðà-
âèëà ¿¿ çáåðåæåííÿ

I. Çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ.

1.1. Êîìåðö³éíó òàºìíèöþ ï³äïðèºìñòâà ñêëàäàþòü â³äîìîñò³,
ïîâ’ÿçàí³ ç åêîíîì³÷íîþ, óïðàâë³íñüêîþ ³ ³íøîþ ä³ÿëüí³ñòþ
ï³äïðèºìñòâà, ðîçãîëîøóâàííÿ (ïåðåäà÷à, âòðàòà) ÿêèõ ìîæå çàâäàòè çáèò-
êó éîãî ³íòåðåñàì, ñïðè÷èíèòè ïðÿì³ åêîíîì³÷í³ âòðàòè àáî óïóùåíó âèãî-
äó.

1.2. Â³äîìîñò³, ñêëàäîâ³ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³, îòðèìàí³ â õîä³
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ Ï³äïðèºìñòâà, íàëåæàòü âëàñíå ï³äïðèºìñòâó.

1.3. Ä³þ÷å Ïîëîæåííÿ âèçíà÷àº îñíîâè çàõèñòó êîìåðö³éíî¿
òàºìíèö³ ï³äïðèºìñòâà. Âèìîãè ³ ïðàâèëà, âèêëàäåí³, â Ïîëîæåíí³
îáîâ’ÿçêîâ³ äëÿ âèêîíàííÿ âñ³ìà ï³äðîçä³ëàìè ï³äïðèºìñòâà.

II. Çàõîäè ïî çàõèñòó êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³.

2.1. Îðãàí³çàö³ÿ ³ ïðîâåäåííÿ çàõîä³â ùîäî çàõèñòó êîìåðö³éíî¿
òàºìíèö³ çä³éñíþºòüñÿ Ñëóæáîþ áåçïåêè Ï³äïðèºìñòâà.

2.2. Ïðè îðãàí³çàö³¿ çàõèñòó êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ íà ïàïåðî-
âèõ ³ ìàãí³òíèõ íîñ³ÿõ ïåðåñë³äóþòüñÿ íàñòóïí³ çàâäàííÿ:

� âèêëþ÷èòè ³íñòàíö³¿ ïîõîäæåííÿ íîñ³¿â êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³
ä³é ç íèìè;

� ïîïåðåäèòè íå îáãðóíòîâàíå îçíàéîìëåííÿ ç êîíô³äåíö³éíîþ ³íôîð-
ìàö³ºþ, à òàêîæ âòðàòó ³ ðîçêðàäàííÿ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ïåðøå ç âêàçàíèõ çàâäàíü äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê ðàö³îíàëüíî¿ îð-
ãàí³çàö³¿ ðóõó íîñ³¿â êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïî ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâà, äðóãå çàâäàííÿ - çà ðàõóíîê äèôåðåíö³éîâàíîãî ï³äõîäó äî
âèäà÷³ äîçâîë³â íà äîñòóï äî êîíô³äåíö³éíèõ â³äîìîñòåé â³äïîâ³äíî äî
âèðîáíè÷î¿ íåîáõ³äíîñò³.

III. Ìåòîäèêà âèä³ëåííÿ â³äîìîñòåé, ñêëàäîâèõ êîìåðö³éíî¿
òàºìíèö³.

3.1. Ïðàâî êâàë³ô³êóâàòè ³íôîðìàö³þ, ÿê êîìåðö³éíó òàºìíèöþ
ï³äïðèºìñòâà, íàäàºòüñÿ êåð³âíèêàì ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â
ï³äïðèºìñòâà.
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3.2. Ïðè âèä³ëåíí³ â³äîìîñòåé, ñêëàäîâèõ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³
ï³äïðèºìñòâà, íåîáõ³äíî êåðóâàòèñÿ íàñòóïíèìè êðèòåð³ÿìè:

3.2.1. Íåäîñòàòí³ çàõîäè ùîäî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ ìîæóòü íàíåñòè
òàêó æ óòðàòó ï³äïðèºìñòâó, ÿê ³ íàäì³ðíå çàñåêðå÷óâàííÿ ³íôîðìàö³¿.

3.2.2. “Íîó-õàó” â îáëàñò³ ìåíåäæìåíòó ³ ìàðêåòèíãó, çâåäåííÿ ïðî
íîâèé âèãëÿä òîâàð³â, ³íøà ³íôîðìàö³ÿ, ùî çàõèùàºòüñÿ, ïîâèíí³ ìàòè
ä³éñíó àáî ïîòåíö³éíó ö³íí³ñòü.

3.2.3. Íå ïîòðåáóþòü äîäàòêîâîãî çàõèñòó ³ íå ìîæóòü áóòè â³äíå-
ñåí³ äî êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ ï³äïðèºìñòâà â³äîìîñò³, çàõèùåí³ ïàòåíòàìè
³ àâòîðñüêèì ïðàâîì, à òàêîæ ùî º äåðæàâíèìè ñåêðåòàìè.

3.2.4. Â³äïîâ³äíî äî Óõâàëè ÊÌ. Óêðà¿íè â³ä 9 ñåðïíÿ 1993 ðîêó ¹
611 “Ïðî ïåðåë³ê â³äîìîñòåé, ùî íå º êîìåðö³éíîþ òàºìíèöåþ” äî êî-
ìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ íå â³äíîñÿòüñÿ:

� çàñíîâíèöüê³ äîêóìåíòè, äîêóìåíòè, ùî äîçâîëÿþòü çàéìàòèñÿ
ï³äïðèºìíèöüêîþ ³ ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³ ¿¿ îêðåìèìè âèäàìè;

� ³íôîðìàö³ÿ ïî âñ³õ âñòàíîâëåíèõ ôîðìàõ äåðæàâíî¿ çâ³òíîñò³;

� äàí³, íåîáõ³äí³ äëÿ ïåðåâ³ðêè íà÷èñëåííÿ ³ ñïëàòè ïîäàòê³â ³ ³íøèõ
îáîâ’ÿçêîâèõ ïëàòåæ³â;

� â³äîìîñò³ ïðî ÷èñåëüí³ñòü ³ ñêëàä òèõ, ùî ïðàöþþòü, ¿õ çàðîá³òí³é ïëàò³
â ö³ëîìó ³ ïî ïðîôåñ³ÿõ ³ ïîñàäàõ, à òàêîæ íàÿâíîñò³ â³ëüíèõ ðîáî÷èõ
ì³ñöü;

� äîêóìåíòè ïðî ñïëàòó ïîäàòê³â ³ îáîâ’ÿçêîâèõ ïëàòåæ³â;

� ³íôîðìàö³ÿ ïðî çàáðóäíåííÿ íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà,
íå äîòðèìàííÿ áåçïå÷íèõ óìîâ ïðàö³, ðåàë³çàö³þ ïðîäóêö³¿, ÿêà çàâäàº
øêîäè çäîðîâ’þ, à òàêîæ ³íø³ ïîðóøåííÿ çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ³
ðîçì³ðè çàïîä³ÿíîãî ïðè öüîìó çáèòêó;

� äîêóìåíòè ïðî ïëàòîñïðîìîæí³ñòü;

� çâåäåííÿ ïðî ó÷àñòü ïîñàäîâèõ îñ³á ï³äïðèºìñòâà â êîîïåðàòèâàõ, ìà-
ëèõ ï³äïðèºìñòâàõ, ñîþçàõ, îá’ºäíàííÿõ ³ ³íøèõ îðãàí³çàö³ÿõ, ùî çàé-
ìàþòüñÿ ï³äïðèºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ;

� â³äîìîñò³, ùî ï³äëÿãàþòü îãîëîøåííþ â³äïîâ³äíî äî ä³þ÷îãî çàêîíî-
äàâñòâà.
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IV. Ãðèôè êîíô³äåíö³éíîñò³.

4.1. Ðàö³îíàëüíèé ðîçïîä³ë íîñ³¿â êîíô³äåíö³éíèõ â³äîìîñòåé ïî
ð³âíÿì óïðàâë³ííÿ áàçóºòüñÿ íà êëàñèô³êàö³¿ âêàçàíèõ íîñ³¿â ïî ñòóïåíþ
âàæëèâîñò³ ³íôîðìàö³¿, ùî ì³ñòèòüñÿ â íèõ, òîáòî íà â³äíåñåíí³
êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ äî îäí³º¿ ç âêàçàíèõ íèæ÷å ãðóï:

1 ãðóïà - íîñ³¿, ùî ì³ñòÿòü çâåäåííÿ ïî ïðèíöèïîâèì ïèòàííÿõ
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;

2 ãðóïà - íîñ³¿, ùî ì³ñòÿòü â³äîìîñò³ ïî ïîòî÷íèõ ïèòàííÿõ êî-
ìåðö³éíî¿ ³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ Ï³äïðèºìñòâà;

3 ãðóïà - íîñ³¿, ùî ì³ñòÿòü çâåäåííÿ ïî ïðèâàòíèõ ïèòàííÿõ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

4.2. Â³äïîâ³äíî ãðóïàì êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³
ââîäÿòüñÿ íàñòóïí³ ãðèôè êîíô³äåíö³éíîñò³: “Ñòðîãî êîíô³äåíö³éíî ” - 1
ãðóïà, “Êîíô³äåíö³éíî” - 2 ãðóïà ³ “Ñëóæáîâà ³íôîðìàö³ÿ ” - 3 ãðóïà.

4.2.1. Ãðèô “Ñòðîãî êîíô³äåíö³éíî” [ÑÊ] ïðèâëàñíþºòüñÿ ò³ëüêè
òèì íîñ³ÿì, ïðîïàæà ÿêèõ ìîæå ïðèâåñòè äî äóæå êðóïíèõ ìàòåð³àëüíèõ
âòðàò àáî ïðèïèíåííþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Äîêóìåíòè ç öèì ãðèôîì
ïîâèíí³ áóòè âèêîíàí³ â îäèíè÷íèõ åêçåìïëÿðàõ; äîñòóï äî íèõ ìîæóòü
ìàòè ò³ëüêè êåð³âíèê ï³äïðèºìñòâà, çàñíîâíèêè ³ Ðàäà äèðåêòîð³â.

4.2.2. Ãðèô “Êîíô³äåíö³éíî” [Ê] âèñòàâëÿºòüñÿ íà íîñ³ÿõ, çì³ñò
ÿêèõ íå ïîâèíåí ñòàòè â³äîìèì (çà ïîðÿä âèêëþ÷åíü) îñîáàì, ùî íå âõî-
äÿòü â àïàðàò óïðàâë³ííÿ (àäì³í³ñòðàö³þ) ï³äïðèºìñòâà. Öåé ãðèô
äîö³ëüíî ïðèâëàñíþâàòè äîêóìåíòàì ñóòî âíóòð³øíüîãî êîðèñòóâàííÿ ³
ùî ì³ñòÿòü ³íôîðìàö³þ, ÿêà ìîæå áóòè âèêîðèñòîâàíà êîíêóðåíòàìè àáî
êðèì³íàëüíèìè åëåìåíòàìè äëÿ íàíåñåííÿ ñåðéîçíîãî çáèòêó
ï³äïðèºìñòâó. Äîêóìåíòè ç öèì ãðèôîì àäðåñóþòüñÿ â ðàìêàõ ïðàâ ³
îáîâ’ÿçê³â ïîñàäîâèì îñîáàì ï³äïðèºìñòâà äëÿ óõâàëåííÿ ð³øåíü.

4.2.3. Ãðèô “Ñëóæáîâà ³íôîðìàö³ÿ” [Ñ²] çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ âñ³õ
íîñ³¿â, ùî ì³ñòÿòü ñëóæáîâó ³íôîðìàö³þ. Ïðîïàæà öèõ íîñ³¿â íå ìîæå íà-
íåñòè ³ñòîòíó ìàòåð³àëüíó óòðàòó ï³äïðèºìñòâó, àëå, ïðîòå, íå áàæàíà.
Äëÿ ðîáîòè ç äîêóìåíòàìè [Ñ²] íå âèìàãàºòüñÿ ñïåö³àëüíîãî äîçâîëó. Äî-
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êóìåíòè ç öèì ãðèôîì ìîæóòü áåç îñîáëèâî¿ îáìîâêè ïåðåäàâàòèñÿ
êë³ºíòàì, êîíòðàãåíòàì ³ ä³ëîâèì ïàðòíåðàì, àëå íå ïîâèíí³ ïåðåäàâàòèñÿ
ä³éñíèì ³ ïîòåíö³éíèì êîíêóðåíòàì ï³äïðèºìñòâà.

4.3. Ïðèâëàñíåííÿ ãðèôà êîíô³äåíö³éíîñò³ äîêóìåíòó, à òàêîæ
çíÿòòÿ (ïîíèæåííÿ) ãðèôà ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ïåâíîãî òåðì³íó ïðîâîäèòüñÿ
êåð³âíèêàìè ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà, ïðî ùî ïîâ³äîì-
ëÿºòüñÿ Ñëóæáà áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà.

V. Äîïóñê äî êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â.

5.1. Äëÿ âèêëþ÷åííÿ íåñàíêö³îíîâàíîãî îçíàéîìëåííÿ ç
êîíô³äåíö³éíîþ ³íôîðìàö³ºþ íà ï³äïðèºìñòâ³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äâà
âèäè äîçâîë³â íà äîñòóï:

� àäðåñíà ðåçîëþö³ÿ êåð³âíèêà ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî çàñòóïíèê³â (â ðàìêàõ
ïîâíîâàæåíü) íà äîêóìåíòàõ, ùî ì³ñòÿòü êîíô³äåíö³éíó ³íôîðìàö³þ;

� ñïèñîê ïîñàäîâèõ îñ³á ï³äïðèºìñòâà, ùî ìàþòü ïðàâî äîñòóïó äî äîêó-
ìåíò³â ç ãðèôîì “Êîíô³äåíö³éíî”, à òàêîæ íàä³ëåíèõ ïðàâîì íàäàííÿ
äîñòóïó äî ïðàö³âíèê³â áåçïîñåðåäíüî ï³äëåãëèõ ï³äðîçä³ë³â ³
ïðàö³âíèê³â ñóì³æíèõ ï³äðîçä³ë³â ïî êëîïîòàííþ ¿õ êåð³âíèê³â.

VI. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðîçãîëîøóâàííÿ êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿.

6.1. Ñï³âðîá³òíèêè ï³äïðèºìñòâà çîáîâ’ÿçàí³ ñòðîãî áåðåãòè êî-
ìåðö³éíó òàºìíèöþ, ùî ñòàëà ¿ì â³äîìîþ â ïðîöåñ³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà
ï³äïðèºìñòâ³.

6.2. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà îðãàí³çàö³þ çáåðåæåííÿ êîìåðö³éíî¿
òàºìíèö³ íåñóòü êåð³âíèêè ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà. Íåïðàâîì³ðíå îç-
íàéîìëåííÿ âèêîíàâö³â ç êîíô³äåíö³éíîþ ³íôîðìàö³ºþ, ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê
ðîçãîëîøóâàííÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ ³ ñïðè÷èíÿº çà ñîáîþ â³äïîâ³äíó
â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

6.3. Ó ðàç³ óìèñíîãî ðîçãîëîøóâàííÿ (ïåðåäà÷³, âèòîêè)
êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿, óíàñë³äîê ÷îãî ï³äïðèºìñòâó íàíåñåíèé ìà-
òåð³àëüíèé àáî ³íøèé çáèòîê, ñï³âðîá³òíèê ïðèòÿãóºòüñÿ äî â³äïîâ³äàëü-
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íîñò³, ïåðåäáà÷åíî¿ òðóäîâèì, àäì³í³ñòðàòèâíèì, öèâ³ëüíèì àáî
êðèì³íàëüíèì çàêîíîäàâñòâîì.

“Çàòâåðäæóþ”
Êåð³âíèê ï³äïðèºìñòâà

«____» _____________ 20 ____ ð.

²ÍÑÒÐÓÊÖ²ß
Ïî îðãàí³çàö³¿ ³ âåäåííþ íà ï³äïðèºìñòâ³

êîíô³äåíö³éíîãî ä³ëîâîäñòâà.

I. Çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ.

1.1. Îðãàí³çàö³ÿ êîíô³äåíö³éíîãî ä³ëîâîäñòâà - öå ñóêóïí³ñòü ñèë, à
òàêîæ çàñîá³â, ïðàâèë, ìåòîä³â ³ ïðèéîì³â ä³ÿëüíîñò³ ïî ä³ëîâîäñòâó ³ ðå-
æèìíîìó çàáåçïå÷åííþ êîìåðö³éíèõ ñåêðåò³â ï³äïðèºìñòâà, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç
ñòâîðåííÿì, çáåð³ãàííÿì ³ âèêîðèñòàííÿì äîêóìåíò³â, â ÿêèõ ì³ñòèòüñÿ
êîìåðö³éíà òàºìíèöÿ.

1.2. Ñïðàâæíÿ ³íñòðóêö³ÿ ðîçðîáëåíà ç óðàõóâàííÿì ïîëîæåíü
“ªäèíî¿ äåðæàâíî¿ ñèñòåìè äîêóìåíòàëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³íü”,
Ãîñò³â, ùî ä³þòü, íà îðãàí³çàö³éíî – ðîçïîðÿäëèâó äîêóìåíòàö³þ, à òàêîæ
ïðàêòèêè âåäåííÿ ñåêðåòíîãî äå¬ä³ëîâîäñòâî â Çáðîéíèõ Ñèëàõ.

1.3. Êîíô³äåíö³éíå ä³ëîâîäñòâî ïðîâîäèòü Ñëóæáà áåçïåêè (ÑÁ)
ï³äïðèºìñòâà ï³ñëÿ ñòâîðåííÿ íåîáõ³äíèõ óìîâ äëÿ âåäåííÿ ö³º¿ ðîáîòè:
âèä³ëåííÿ îêðåìîãî ïðèì³ùåííÿ, îáëàäíàíîãî ñèñòåìîþ îõîðîí-
íî-ïîæåæíî¿ ñèãíàë³çàö³¿, íåîáõ³äíî¿ ê³ëüêîñò³ ñåéô³â ³ ìåòàëåâèõ øàô
äëÿ çáåð³ãàííÿ äîêóìåíò³â.

1.4. Ó ðàç³ òèì÷àñîâî¿ â³äñóòíîñò³ ñï³âðîá³òíèêà ÑÁ, ùî â³äïîâ³äàº
çà âåäåííÿ êîíô³äåíö³éíîãî ä³ëîâîäñòâà (õâîðîáà, â³äïóñòêà, â³äðÿäæåí-
íÿ ³ ò.³íøå.), éîãî îáîâ’ÿçêè âèêîíóº ³íøèé ñï³âðîá³òíèê ïî âêàç³âö³ íà-
÷àëüíèêà ÑÁ.

88



1.5. Âèä³ëåííÿ ³íôîðìàö³¿, ñêëàäîâî¿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³, ïðîâî-
äèòüñÿ â³äïîâ³äíî äî “Ìåòîäèêè âèä³ëåííÿ ³íôîðìàö³¿, ñêëàäîâî¿ êî-
ìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ ï³äïðèºìñòâà ³ âèçíà÷åííÿ ãðèô³â êîíô³äåíö³éíîñò³
ö³º¿ ³íôîðìàö³¿”.

II. Îáë³ê êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â.

2.1. Ñêëàäàííÿ ³ îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â.

2.1.1. Êîíô³äåíö³éí³ äîêóìåíòè (ç ãðèôàìè [ÑÊ] ³ [Ê]) ñêëàäàþòüñÿ
³ ïå÷àòàþòüñÿ â ñòðîãî îáìåæåí³é ê³ëüêîñò³ åêçåìïëÿð³â, ÿê³ âèçíà÷àº
êåð³âíèê ï³äðîçä³ëó, ùî ñêëàäàº ö³ äîêóìåíòè.

2.1.2. Ï³äãîòîâëåí³ äîêóìåíòè ðàçîì ç ÷åðíåòêàìè (ÿêùî âîíè âèêî-
íàí³ íå â ñïåö³àëüíèõ âðàõîâàíèõ çîøèòàõ) ïåðåäàþòüñÿ â ÑÁ
ï³äïðèºìñòâà äëÿ ðåºñòðàö³¿. Áðàêîâàí³ àáî â³ääðóêîâàí³ çàéâ³ äîêóìåíòè
òàêîæ çäàþòüñÿ â ÑÁ äëÿ çíèùåííÿ ïî àêòó.

2.1.3. Çíÿòòÿ êîï³é ³ âèðîáíèöòâî âèïèñîê ç êîíô³äåíö³éíèõ äîêó-
ìåíò³â ïðîâîäèòüñÿ ç äîçâîëó êåð³âíèêà ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó
ï³äïðèºìñòâà. Îôîðìëåííÿ êîï³é ³ âèïèñîê çä³éñíþºòüñÿ ïî ïðàâèëàõ,
ïðèéíÿòèõ äëÿ êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â.

2.2. Êîíô³äåíö³éí³ äîêóìåíòè ïîâèíí³ îôîðìëÿòèñÿ ïî ñïåö³àëü-
íèì ïðàâèëàì .

2.2.1. Íà îáêëàäèíö³ êîæíîãî êîíô³äåíö³éíîãî äîêóìåíòà ïîâèíí³
ì³ñòèòèñÿ íàñòóïí³ â³äîìîñò³:

- â ïðàâîìó âåðõíüîìó êóòêó ñòàâèòüñÿ ãðèô êîíô³äåíö³éíîñò³ äî-
êóìåíòà;

- ï³ä íèì ïðîñòàâëÿºòüñÿ ³íâåíòàðíèé íîìåð äàíîãî äîêóìåíòó,
ÿêèé ðåºñòðóºòüñÿ â Êíèç³ îáë³êó êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â.

Ãðèô êîíô³äåíö³éíîñò³ äóáëþþòüñÿ íà òèòóëüíîìó ëèñò³ äîêóìåí-
òà, ùî ðîáèòüñÿ íà âèïàäîê, ÿêùî îáêëàäèíêà äîêóìåíòà áóäå â³ä³ðâàíà.

2.2.2. Ëèñòè êîíô³äåíö³éíîãî äîêóìåíòà íóìåðóþòüñÿ ³ ïðîøèâà-
þòüñÿ ì³öíîþ íèòêîþ, ê³íö³ ÿêî¿ çàêëåþþòüñÿ öèãàðêîâèì ïàïåðîì. Íà
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öèãàðêîâîìó ïàïåð³ ñòàâèòüñÿ â³äòèñíåííÿ ãåðáîâî¿ ïå÷àò³ Ï³äïðèºìñòâà
àáî ñïåö³àëüíî âèãîòîâëåíîãî äðóêó “Äëÿ äîêóìåíò³â”.

2.2.3. Íà îñòàííüîìó ëèñò³ äîêóìåíòà ðîáèòüñÿ íàñòóïíèé íàïèñ:

Ó öüîìó äîêóìåíò³ ïðîíóìåðîâàíî ³

ïðîøíóðîâàíî ________ ëèñò³â.

__________________________________
(ï³äïèñ â³äïîâ³äàëüíî¿ îñîáè)

2.2.4. Êîæåí äîäàòîê äî êîíô³äåíö³éíîãî äîêóìåíòà ïîâèíåí ìàòè:
- íàéìåíóâàííÿ çàñòîñóâàííÿ;
- ãðèô êîíô³äåíö³éíîñò³;
- íîìåðè ³ ê³ëüê³ñòü åêçåìïëÿð³â, ùî äîäàþòüñÿ;
- ñàìîñò³éíó ïîðÿäêîâó íóìåðàö³þ ëèñò³â ³ ñòîð³íîê.

2.2.5. Ó ðàç³, êîëè êîíô³äåíö³éí³ äîêóìåíòè âèêîíàí³ íà îêðåìèõ
ëèñòàõ, ïðîøíóðóâàòè ÿê³ íå ïðåäñòàâëÿºòüñÿ ìîæëèâèì, âîíè âêëàäàþòü-
ñÿ â òåêó, â ÿêó âêëåþºòüñÿ ðåºñòð, ùî âðàõîâóº íàÿâí³ñòü â òåö³ ëèñò³â.
Êîæåí ëèñòîê îòðèìóº ãðèô êîíô³äåíö³éíîñò³ ³ ³íâåíòàðíèé íîìåð, ÿêèé
íàãîëîøóºòüñÿ â ðåºñòð³ ôîðìîþ:

²íâåíòàðíèé ¹
Ãðèô

êîíô³äåíö³é-
íîñò³

Íàçâà Äàòà âèëó÷åííÿ Ï³äïèñ

Ñàìà òåêà îòðèìóº ãðèô íå íèæ÷å çà íàéá³ëüø êîíô³äåíö³éíèé â
í³é ëèñòîê ³ âëàñíèé ³íâåíòàðíèé íîìåð, ÿêèé âðàõîâóºòüñÿ â Êíèç³ îáë³êó
êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â.

2.2.6. Äëÿ ðîáîòè íàä ÷åðíåòêàìè êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â
ñï³âðîá³òíèêàì ï³äïðèºìñòâà âèäàþòüñÿ ñïåö³àëüí³ âðàõîâàí³ çîøèòè.
Âîíè îôîðìëÿþòüñÿ ³ âðàõîâóþòüñÿ òàêèì æå ÷èíîì, ÿê ³ êîíô³äåíö³éí³
äîêóìåíòè.
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2.3, Âñ³ êîíô³äåíö³éí³ äîêóìåíòè Ï³äïðèºìñòâà ï³äëÿãàþòü
îáîâ’ÿçêîâîìó îáë³êó â Êíèç³ îáë³êó êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â.

2.3.1. “Êíèãà” ñêëàäàºòüñÿ ç íàñòóïíèõ ðîçä³ë³â:

¹ ï/ï ²íâ.¹
Íàçâà Ãðèô

êîíô.
Ê³ëü-òü
ëèñò³â

Äàòà îò-
ðèìàííÿ

Ï³äïèñ
Äàòà âè-
ëó÷åííÿ

Ï³äïèñ

2.3.2. “Êíèãà” ðîçä³ëÿºòüñÿ íà äâ³ ÷àñòèíè: îäíà ÷àñòèíà âèçíà-
÷àºòüñÿ äëÿ îáë³êó äîêóìåíò³â [ÑÊ], ³íøà - äëÿ äîêóìåíò³â [Ê]. Ïðè
çá³ëüøåíí³ ê³ëüêîñò³ ³ ðóõó êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â íà Ï³äïðèºìñòâ³
(ñòâîðåíí³ ðîçâèíåíî¿ ìåðåæ³ ô³ë³é), ÑÁ çàâîäèòü äâ³ “Êíèãè” äëÿ îáë³êó
äîêóìåíò³â [ÑÊ] ³ [Ê] â³äïîâ³äíî.

2.3.3. “Êíèãà” ïîâèííà ìàòè ãðèô [Ê]. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî ò³ëüêè
çãàäêà àáî ô³êñàö³ÿ ò³ëüêè íàçâè äîêóìåíò³â ç ãðèôîì [ÑÊ] âæå ñàìî ïî
ñîá³ ì³ñòèòü êîíô³äåíö³éíó ³íôîðìàö³þ.

2.3.4. Ó “Êíèç³” çàáîðîíÿºòüñÿ ðîáèòè ñòèðàííÿ àáî âèïðàâëåííÿ ³ç
çàñòîñóâàííÿì ð³äèíè, ùî êîðåêòóº. Ó ðàç³ âíåñåííÿ íåâ³ðíîãî çàïèñó
âîíà çàêðåñëþºòüñÿ îäíèì øòðèõîì, à âíèçó ñòîð³íêè “Êíèãè”, äå áóëè
ïðîâåäåí³ âèïðàâëåííÿ, ðîáèòüñÿ íàäïèñ: “Çàêðåñëåíå íå ÷èòàòè”, ³ ñòà-
âèòüñÿ ï³äïèñ ñï³âðîá³òíèêà ÑÁ, ùî â³äïîâ³äàº çà êîíô³äåíö³éíå ä³ëîâîä-
ñòâî. ßêùî âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü âèïðàâèòè âæå íàÿâíèé çàïèñ, ñòàðèé
çàïèñ çàêðåñëþºòüñÿ îäíèì øòðèõîì, íàä íåþ ïèøóòüñÿ âèïðàâëåííÿ, à
âíèçó ñòîð³íêè “Êíèãè” ðîáèòüñÿ çàïèñ: “Âèïðàâëåíîìó â³ðèòè”, ³ ñòà-
âèòüñÿ ï³äïèñ.

III. Âèäà÷à êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â.

3.1. Êîíô³äåíö³éí³ äîêóìåíòè ïîâèíí³ âèäàâàòèñÿ ò³ëüêè îñîáàì,
ùî ìàþòü ïðàâî íà ðîáîòó ç íèìè: - çã³äíî àäðåñíî¿ ðåçîëþö³¿ êåð³âíèêà
ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî çàñòóïíèê³â (â ðàìêàõ ïîâíîâàæåíü) íà äîêóìåíòàõ;

- çã³äíî ñïèñêó ïîñàäîâèõ îñ³á ï³äïðèºìñòâà, ùî ìàþòü ïðàâî äîñ-
òóïó äî äîêóìåíòàì ç ãðèôîì [Ê], à òàêîæ íàä³ëåíèõ ïðàâîì íàäàííÿ äîñ-
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òóïó äî ïðàö³âíèê³â áåçïîñåðåäíüî ï³äëåãëèõ ï³äðîçä³ë³â ³ ïðàö³âíèê³â
ñóì³æíèõ ï³äðîçä³ë³â ïî êëîïîòàííþ ¿õ êåð³âíèê³â.

3.2. Äîñòàâêà êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â â³ääàëåíèì êîðèñòóâà-
÷àì ïðîâîäèòüñÿ íàðî÷íèì. Ïåðåñèëêà êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â ïî-
øòîþ çä³éñíþºòüñÿ ò³ëüêè ç äîçâîëó êåð³âíèêà ï³äïðèºìñòâà, êåð³âíèê³â
ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â àáî íà÷àëüíèêà ÑÁ çàìîâëåíèì àáî ö³ííèì ïî-
øòîâèì â³äïðàâëåííÿì.

IV. Çáåð³ãàííÿ êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â.

4.1. Êîíô³äåíö³éí³ äîêóìåíòè çáåð³ãàºòüñÿ â ñåéôàõ îêðåìî â³ä
³íøî¿ äîêóìåíòàö³¿.

4.2. Ðîáî÷³ äîêóìåíòè ç ãðèôîì [ÑÊ] çáåð³ãàþòüñÿ â ñåéôàõ
êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâà àáî â ÑÁ.

4.3. Ðîáî÷³ äîêóìåíòè ç ãðèôîì [Ê] çáåð³ãàþòüñÿ â ïðèì³ùåííÿõ
ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â Ï³äïðèºìñòâà çà íàÿâíîñò³ â íèõ óìîâ, ùî çàáåç-
ïå÷óþòü çáåðåæåííÿ äàíèõ íîñ³¿â. ßêùî ö³ ìîæëèâîñò³ â³äñóòí³, äîêóìåí-
òè ïåðåäàþòüñÿ íà çáåð³ãàííÿ â ÑÁ.

4.4. Âñ³ êîíô³äåíö³éí³ äîêóìåíòè, ÿê³ âæå íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ, àëå
ïîâèíí³ çáåð³ãàòèñÿ â ïåðåá³ãó ïåâíîãî ÷àñó, ïåðåäàþòüñÿ íà çáåð³ãàííÿ â
ÑÁ. Òåðì³íè çáåð³ãàííÿ êîíêðåòíèõ äîêóìåíò³â âèçíà÷àþòüñÿ êåð³âíèêîì
ï³äïðèºìñòâà ³ êåð³âíèêàìè ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, ïðî ùî ðîáèòüñÿ
â³äïîâ³äíà â³äì³òêà íà ìàòåð³àëàõ.

V. Çíèùåííÿ êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â.

5.1. Çíèùåííþ ï³äëÿãàþòü äîêóìåíòè ³ ñïðàâè, ùî âòðàòèëè ïðàê-
òè÷íå çíà÷åííÿ ³ ùî íå ìàþòü êîìåðö³éíî¿ àáî ³ñòîðè÷íî¿ ö³ííîñò³ äëÿ
ï³äïðèºìñòâà.

5.2. Äîêóìåíòàëüí³ ìàòåð³àëè çíèùóþòüñÿ íà ï³äñòàâ³ ð³øåííÿ
Êîì³ñ³¿ ç ïèòàíü êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³.
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5.3. Ïîä³ëà ³ äîêóìåíòè ç ìèíóëèìè òåðì³íàìè çáåð³ãàííÿ, ÷åðíåòêè
êîíô³äåíö³àëüíèõ äîêóìåíò³â, à òàêîæ â³äïðàöüîâàíèé êîï³þâàëüíèé
ïàï³ð, ôàðáóâàëüíà ñòð³÷êà ìàøèí, ùî ïèøóòü, ³ ìàòðè÷íèõ ïðèíòåð³â
çíèùóºòüñÿ â ðîáî÷îìó ïîðÿäêó ïðàö³âíèêàìè ÑÁ.

5.4. Çíèùåííÿ äîêóìåíòàëüíèõ ìàòåð³àë³â ïðîâîäèòüñÿ øëÿõîì
ñïàëþâàííÿ àáî ðîçäð³áíåííÿ íà ñïåö³àëüíèõ ìàøèíàõ.

VI. Êîíòðîëü çà êîíô³äåíö³éíèì äîêóìåíòîîá³ãîì.

6.1. Êîíô³äåíö³éíèé äîêóìåíòîîá³ã ï³äïðèºìñòâà çíàõîäèòüñÿ ï³ä
ïîñò³éíèì êîíòðîëåì ÑÁ.

6.2. Êîíòðîëü çä³éñíþºòüñÿ òðüîõ âèä³â:
- ïîòî÷íèé;
- ó âèãëÿä³ ïëàíîâèõ ïåðåâ³ðîê (êâàðòàëüíèõ ³ ð³÷íèõ);
- ó âèãëÿä³ íåïëàíîâèõ ïåðåâ³ðîê (ïðîâîäÿòüñÿ ïî âêàç³âö³ íà÷àëü-

íèêà ÑÁ ïðè âèíèêíåíí³ ï³äîçð ïðî ïðîñî÷óâàííÿ ³íôîðìàö³¿ àáî ó ðàç³
âòðàòè êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â).

6.3. Ñï³âðîá³òíèêè ÑÁ çîáîâ’ÿçàí³ âèìàãàòè â³ä âèêîíàâö³â çàáåçïå-
÷åííÿ âñòàíîâëåíîãî ñïðàâæíüîþ ²íñòðóêö³ºþ ïîðÿäêó îáë³êó, çáåð³ãàí-
íÿ, ðîçìíîæåííÿ ³ êîðèñòóâàííÿ êîíô³äåíö³éíèìè äîêóìåíòàìè.

Ïåðåâ³ðêè ñòàíó ðåæèìó ïîâîäæåííÿ ç êîíô³äåíö³éíèìè äîêóìåí-
òàìè ïðîâîäÿòüñÿ íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ âèêîíàâö³â.

6.4. Ïðî ðåçóëüòàòè êîíòðîëþ ³ ïðîâåäåí³ ïåðåâ³ðêè íà÷àëüíèê ÑÁ
äîêëàäàº êåð³âíèêîâ³ ï³äïðèºìñòâà.
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Ïðîãðàìíà àíîòàö³ÿ

3.1. Çàãàëüí³ ïîíÿòòÿ ïðî îïåðàòèâíó îáñòàíîâêó,

- ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà îïåðàòèâíó îáñòàíîâêó.

3.2. Éìîâ³ðí³ øëÿõè ä³é àãåíòóðè ñóïðîòèâíèêà,

- çàãàëüíî-òèïîâ³ ôîðìè ³ ìåòîäè ä³é àãåíòóðè ñóïðîòèâíèêà,

- ñåêðåòè îõîðîíÿþòü ëþäè,

- íàïðÿìêè çàáåçïå÷åííÿ îõîðîíè ñåêðåò³â ï³äïðèºìñòâà

- çàõîäè ïî ñòâîðåííþ ñèñòåìè çàõèñòó îá’ºêò³â.

3.3. Çàãàëüí³ ìåòîäè ïî çàáåçïå÷åííþ âëàñíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè.

- âëàñòèâ³ ïîìèëêè â³ò÷èçíÿíèõ á³çíåñìåí³â,

- çàãàëüí³ ðåêîìåíäàö³¿ ïî çàáåçïå÷åííþ Âàøî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³,

- âèñíîâêè ïî áåçïåö³ âèòîêó êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿.
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Ðîçä³ë 3.

Îïåðàòèâíî-ïðîô³ëàêòè÷íà ðîáîòà
ïî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿



3.1. Çàãàëüí³ ïîíÿòòÿ ïðî îïåðàòèâíó îáñòàíîâêó

Ó ïîïåðåäí³õ ðîçä³ëàõ, àâòîðè äàâàëè ïîíÿòòÿ ïðî
ðîçâ³äóâàëüíó ³ êîíòððîçâ³äóâàëüíó ä³ÿëüí³ñòü ñïåöñëóæá òà
îïåðàòèâíî-ðîçøóêîâó – ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â – ÷àñòêîâî
ïîðóøóâàëîñÿ ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàíå ç âèçíà÷åííÿì ïîíÿòòÿ òàêî¿
êàòåãîð³¿ áåçïåêîçíàâñòâà ÿê „îïåðàòèâíà îáñòàíîâêà” [1].

Ïðîòå îçíàéîìëåííÿ ç áàãàòüìà íàóêîâèìè òà ôàõîâèìè
ïóáë³êàö³ÿìè îñòàííüîãî ÷àñó, â ÿêèõ ³íø³ àâòîðè âèñâ³òëþþòü óìîâè, â
êîòðèõ çàáåçïå÷óºòüñÿ áåçïåêà ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ â
ï³äïðèºìíèöüê³é ñôåð³, çàñâ³ä÷èëî òå, ùî íå âñ³ âîíè äîñòàòíüî ÷³òêî ðî-
çóì³þòü ñóòí³ñòü, çì³ñò ³ ñôåðó çàñòîñóâàííÿ êàòåãîð³¿ „îïåðàòèâíà îáñòà-
íîâêà”, îñîáëèâî ó ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåííÿõ òà ï³ä ÷àñ ï³äãîòîâêè òåêñò³â
íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â. Ñêëàäàºòüñÿ ñèòóàö³ÿ, êîëè ñï³âðîá³òíèêè äåð-
æàâíèõ ñïåöñëóæá á³ëüø îá³çíàí³, ÷àñò³øå çàñòîñîâóþòü òåðì³í „îïåðà-
òèâíà îáñòàíîâêà”, à ¿õí³ êîëåãè ³ç ñëóæá áåçïåêè íåäåðæàâíèõ ñóá’ºêò³â
ãîñïîäàðþâàííÿ íàìàãàþòüñÿ „êîíñòðóþâàòè âåëîñèïåä”, ùî âèãëÿäàº íå
çîâñ³ì êîðåêòíî ùîäî ñòàëèõ ïîíÿò³éíèõ êàòåãîð³é áåçïåêîçíàâñòâà.

Íå çâàæàþ÷è íà òå, ùî â çàãàëüíèé íàóêîâèé îá³ã àâòîðîì âæå áóëî
ââåäåíî òàêå ñïåöèô³÷íå ôàõîâå ïîíÿòòÿ ÿê „îïåðàòèâíà îáñòàíîâêà”, âè-
íèêëà íàãàëüíà ïîòðåáà á³ëüø äåòàëüíî âèñâ³òëèòè òåîðåòè÷í³ òà ïðè-
êëàäí³ àñïåêòè çàçíà÷åíî¿ êàòåãîð³¿, îñîáëèâîñò³ ¿¿ çàñòîñóâàííÿ ó
íîðìîòâîð÷³é ä³ÿëüíîñò³. Äëÿ ðîçêðèòòÿ ïðàêòè÷íîãî çíà÷åííÿ öüîãî ïî-
íÿòòÿ äîö³ëüíî ñòèñëî íàãàäàòè îñíîâí³ òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ ïðî îïåðà-
òèâíó îáñòàíîâêó.

Ïî-ïåðøå, ïåðâ³ñíå ïîíÿòòÿ „îáñòàíîâêà” – öå, íàñàìïåðåä, ñòàí,
õàðàêòåð óìîâ ³ ñóêóïí³ñòü ÷èííèê³â âèðîáíèöòâà; çíà÷åííÿ, ì³ñöå ³ ðîëü
³íòåðåñ³â ïîë³òè÷íèõ ñèë, â³éñüêîâèõ, ïðåäñòàâíèê³â ä³ëîâèõ ê³ë, ãðî-
ìàäñüêèõ ë³äåð³â ó êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³; ðîçñòàíîâêà ïîë³òè÷íèõ, åêî-
íîì³÷íèõ ³ â³éñüêîâî-ñòðàòåã³÷íèõ ñèë íà ì³æíàðîäí³é àðåí³, â ðåã³îí³, â
îêðåì³é äåðæàâ³, îðãàí³çàö³¿ òîùî íà ïåâíèé ìîìåíò ÷àñó.

Îïåðàòèâíà îáñòàíîâêà – öå ñêëàäíå ïîíÿòòÿ, êîòðå ñêëàäàºòüñÿ ³ç
åëåìåíò³â åêîíîì³÷íî¿, ïîë³òè÷íî¿, ³äåîëîã³÷íî¿, ñîö³àëüíî¿,
êðèì³íîãåííî¿ òà ³íøèõ âèä³â îáñòàíîâîê â òîìó ÷è ³íøîìó ñóñï³ëüñòâ³
àáî ðåã³îí³. Çàçíà÷åí³ âèäè îáñòàíîâîê ó äàíîìó âèïàäêó âèñòóïàþòü ÿê
÷èííèêè, îñíîâîôîðìóþ÷³ ïåðåäóìîâè îïåðàòèâíî¿ îáñòàíîâêè. Îïåðà-
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òèâíà îáñòàíîâêà âèçíà÷àº â³äïîâ³äí³ óìîâè òà ñóêóïí³ñòü ÷èííèê³â, ùî íà
íèõ âïëèâàþòü, â ÿêèõ ä³þòü:

�ïðàâîîõîðîíí³ îðãàíè, ñïåöñëóæáè (ðîçâ³äêà ³ êîíòððîçâ³äêà), äèïëî-
ìàòè÷í³ ñëóæáè, ³íø³ äåðæàâí³ îðãàíè, â³äïîâ³äàëüí³ çà ïðàâîïîðÿäîê,
ãðîìàäñüêó, äåðæàâíó, åêîíîì³÷íó, ³íôîðìàö³éíó òà ³íø³ âèäè
íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè, çàõèñò æèòòºâî âàæëèâèõ ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà
òà îáîðîíó äåðæàâè;

�ïðåäñòàâíèêè îðãàí³çîâàíèõ çëî÷èííèõ óãðóïîâàíü, ëàòåíòíèõ ñòðóê-
òóð;

�ó÷àñíèêè ì³æöèâ³ë³çàö³éíî¿, ì³æíàðîäíî¿ ³ ðåã³îíàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿,
íàóêîâî-òåõí³÷íî¿, ïîë³òè÷íî¿, ³äåîëîã³÷íî¿, â³éñüêîâî-ñòðàòåã³÷íî¿
êîíêóðåíö³¿; ðåë³ã³éíîãî òà ì³æåòí³÷íîãî ïðîòèñòîÿííÿ;

� ³íø³ ó÷àñíèêè ì³æíàðîäíèõ ³ âíóòð³äåðæàâíèõ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí.

Âñ³ ó÷àñíèêè â³äíîñèí, ùî â³äáóâàþòüñÿ â ïåâí³é îïåðàòèâí³é îá-
ñòàíîâö³, ïîä³ëÿþòüñÿ íà ãåíåðàëüíèõ ³ âèêîíàâ÷èõ ñóá’ºêò³â. Ó òåîð³¿
ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèí äî ãåíåðàëüíèõ ñóá’ºêò³â â³äíîñÿòü äåðæàâè,
ì³æíàðîäí³, äåðæàâí³ òà íåäåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿, ëàòåíòí³ ñï³âòîâàðèñòâà ³
íàâ³òü ô³çè÷íèõ îñ³á ç âèñîêèì ì³æíàðîäíèì àâòîðèòåòîì [2].

Íà ôîðìóâàííÿ õàðàêòåðíèõ ðèñ îïåðàòèâíî¿ îáñòàíîâêè â ñôåð³ çà-
áåçïå÷åííÿ áåçïåêè äåðæàâè, ñóñï³ëüñòâà, ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà âñåðå-
äèí³ êðà¿íè òà íà ì³æíàðîäí³é àðåí³ àêòèâíî âïëèâàþòü âíóòð³øí³ òà
çîâí³øí³ ÷èííèêè ó âèãëÿä³ ä³ÿëüíîñò³ ãîëîâíèõ (ãåíåðàëüíèõ) ñóá’ºêò³â â
îñîá³ âèùèõ ïîñàäîâèõ îñ³á äåðæàâ, äåðæàâíèõ îðãàí³â âëàäè òà
óïðàâë³ííÿ, òðàíñíàö³îíàëüíèõ ô³íàíñîâî-ïðîìèñëîâèõ, âàëþò-
íî-áàíê³âñüêèõ îá’ºäíàíü, åêîíîì³÷íèõ ³ íàóêîâî-âèðîáíè÷èõ êîðïî-
ðàö³é, êåð³âíèê³â ³ âïëèâîâèõ àêòèâ³ñò³â òàºìíèõ òðàíñíàö³îíàëüíèõ
åë³òàðíèõ ñï³âòîâàðèñòâ òà ï³äïîðÿäêîâàíèõ íèì âèêîíàâ÷èõ ñóá’ºêò³â â
îñîá³ ñòðóêòóð çîâí³øíüîïîë³òè÷íèõ â³äîìñòâ (äèïëîìàòè÷í³ ñëóæáè ïî-
ñîëüñòâ, êîíñóëüñòâ, â³éñüêîâèõ ì³ñ³é, êóëüòóðíèõ, íàóêîâî-òåõí³÷íèõ
àòàøå, ìîâíî-êóëüòóðíèõ öåíòð³â), çàãàëüíîíàö³îíàëüíèõ äåðæàâíèõ
ñïåöñëóæá, ñïåöñëóæá íåäåðæàâíèõ ïðèâàòíèõ ï³äïðèºìíèöüêèõ ñòðóê-
òóð (â³ä òðàíñíàö³îíàëüíèõ êîðïîðàö³é äî ñåðåäí³õ ³ äð³áíèõ), ïðàâîîõî-
ðîííèõ îðãàí³â, çîêðåìà êðèì³íàëüíî¿, ïîäàòêîâî¿ ïîë³ö³¿ òîùî [3].

Ó äàíîìó âèïàäêó âñ³ ïåðåë³÷åí³ ó÷àñíèêè â³äíîñèí º ñóá’ºêòàìè
ïðàâîâ³äíîñèí, òîìó ùî âîíè ìàþòü â³äïîâ³äíó þðèäè÷íó ïðàâîçäàòí³ñòü
³ ä³ºçäàòí³ñòü. Çàçíà÷åí³ ñóá’ºêòè ä³þòü ó ìåæàõ â³äïîâ³äíèõ ïðàâîâèõ
ïðèíöèï³â ³ íîðì. Ùî ñòîñóºòüñÿ äåðæàâ, ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é òà
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³íøèõ îá’ºäíàíü, óòâîðåíèõ äåðæàâàìè íà ï³äñòàâ³ ì³æäåðæàâíèõ ³ ì³æíà-
ðîäíèõ äîãîâîð³â ÷è óãîä, à òàêîæ âèùèõ ïîñàäîâèõ îñ³á äåðæàâ òà çàçíà-
÷åíèõ âëàäíèõ ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é, òî ïåðåë³÷åí³ þðèäè÷í³ îñîáè ÿê
òàê³, ùî ïîðÿä ç þðèäè÷íîþ ïðàâîçäàòí³ñòþ òà ä³ºçäàòí³ñòþ ìàþòü äîäàò-
êîâî é â³äïîâ³äí³ âëàäí³ (ïóáë³÷í³) ïîâíîâàæåííÿ ùîäî çàêîíîòâîð÷î¿ ³
ïðàâîçàñòîñîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, – âèçíà÷àþòüñÿ ñóá’ºêòàìè ì³æíàðîäíîãî ³
íàö³îíàëüíîãî ïóáë³÷íîãî (âëàäíîãî) ïðàâà. Îäíî÷àñíî â ö³é ñôåð³ îïåðó-
þòü òàêîæ äåêëàñîâàí³, ìàðã³íàëüí³, ëàòåíòí³ åëåìåíòè, òîáòî ð³çíîãî
ñïðÿìóâàííÿ ³ ïîòóæíîñò³ ìàô³îçí³ ñòðóêòóðè, îðãàí³çîâàí³ çëî÷èíí³ óã-
ðóïîâàííÿ, åêñòðåì³ñòñüê³ òà òåðîðèñòè÷í³ îðãàí³çàö³¿, îêðåì³ âïëèâîâ³
çëî÷èíí³ àâòîðèòåòè, à òàêîæ ð³çí³ âèäè ëàòåíòíèõ îá’ºäíàíü òîùî.

Ñåðåä âñ³õ ó÷àñíèê³â ì³æíàðîäíèõ ³ âíóòð³äåðæàâíèõ ñóñï³ëüíèõ
â³äíîñèí îñîáëèâå ì³ñöå çàéìàþòü òàê çâàí³ âèêîíàâ÷³ ñóá’ºêòè (íàñàìïå-
ðåä ñïåöñëóæáè, ïðàâîîõîðîíí³ îðãàíè), ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ñïðèÿòëèâ³ òà
áåçïå÷í³ óìîâè ðåàë³çàö³¿ ãåíåðàëüíèìè ñóá’ºêòàìè ñòðàòåã³÷íèõ ³ ïîòî÷-
íèõ çàâäàíü ùîäî äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíèõ ö³ëåé, çàõèñòó íàö³îíàëüíèõ ÷è
êîðïîðàòèâíèõ ³íòåðåñ³â, ðåàë³çàö³¿ ïåðñïåêòèâ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó íàö³é,
íàðîä³â, äåðæàâ, ì³æäåðæàâíèõ îá’ºäíàíü, òðàíñíàö³îíàëüíèõ óãðóïî-
âàíü, öèâ³ë³çàö³é.

ßê çàçíà÷àëîñÿ âèùå, îñíîâíèìè ñêëàäîâèìè åëåìåíòàìè
îïåðàòèâíî¿ îáñòàíîâêè âèçíà÷àþòüñÿ åêîíîì³÷íà, ïîë³òè÷íà, ³äåî-
ëîã³÷íà, ñîö³àëüíà, êðèì³íîãåííà, ðåë³ã³éíî-êîíôåñ³éíà, ì³æåòí³÷íà,
ì³æíàö³îíàëüíà òà ³íø³ âèäè îáñòàíîâîê â òîìó ÷è ³íøîìó ñóñï³ëüñòâ³,
äåðæàâ³, ðåã³îí³, ÷è â ì³æíàðîäíîìó, ãëîáàëüíîìó ìàñøòàá³. Â çàëåæíîñò³
â³ä ð³âíÿ àêòóàë³çàö³¿, çàçíà÷åí³ âèäè îáñòàíîâîê ó äàíîìó âèïàäêó âèñòó-
ïàþòü ÿê ÷èííèêè, ÿê îñíîâîôîðìóþ÷³ ïåðåäóìîâè îïåðàòèâíî¿ îáñòàíîâ-
êè.

Ó âèïàäêó çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â, îñîáëè-
âî ó ñôåð³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, äå çà çàêîíàìè á³çíåñó ãîëîâíèìè
ïîíÿò³éíèìè êàòåãîð³ÿìè, à òàêîæ ðóø³éíèìè åëåìåíòàìè, º „ïðèáóòîê” ³
„êîíêóðåíö³ÿ”, – àêòèâíî îïåðóþòü ÿê çàãàëüíîíàö³îíàëüí³ äåðæàâí³
ñïåöñëóæáè, òàê ³ ñïåöñëóæáè ï³äïðèºìíèöüêèõ ñòðóêòóð (â³ä òðàíñ-
íàö³îíàëüíèõ êîðïîðàö³é äî ñåðåäí³õ ³ ìàëèõ), ³íøèõ ð³çíîâèä³â ñó÷àñíèõ
íåóðÿäîâèõ îðãàí³çàö³é, ðóõ³â, îá’ºäíàíü.

Ïðîòå, ôàõ³âö³ ç áåçïåêîçíàâñòâà ãîëîâíèìè ÷èííèêàìè âèçíàþòü
ïîë³òè÷íó (â òîìó ÷èñë³ é ì³æíàðîäíó), ³äåîëîã³÷íó, åêîíîì³÷íó òà
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ñîö³àëüíó îáñòàíîâêè, êîòð³ íåãàòèâíî àáî ïîçèòèâíî âïëèâàþòü íà ðîçâè-
òîê ³íøèõ âèä³â áåçïåêè.

Ïîë³òè÷íà îáñòàíîâêà â îïåðàòèâí³é îáñòàíîâö³ ïîçíà÷àºòüñÿ
ñïåöèô³êîþ âèÿâó îñîáëèâîñòåé ïîë³òè÷íî¿ áîðîòüáè. Ïîë³òè÷íà áîðîòü-
áà – öå ïðîäóêò, çàñ³á ³ ôîðìà âèÿâëåííÿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, êîòðèõ
íåìàº ïîçà ä³ÿëüí³ñòþ ëþäèíè, òîáòî ïîçà áîðîòüáîþ ëþäèíè çà ñâî¿ ïðà-
âà, ïð³îðèòåòè, âëàäó, ³íòåðåñè òà ïîòðåáè. Ó çâ’ÿçêó ³ç öèì ïîë³òè÷íà áî-
ðîòüáà ðåïðåçåíòóº ãëîáàëüíå ÿâèùå ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³, êîòðå
óîñîáëþº â ñîá³ âçàºìîçâ’ÿçîê ³ ä³àëåêòè÷íó âçàºìîä³þ ñâîºð³äíèõ ôîðì
âèÿâëåííÿ åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, ³äåîëîã³÷íèõ òà ïîë³òè÷íèõ â³äíîñèí,
òîáòî ïåðâèííèõ îñíîâîôîðìóþ÷èõ åëåìåíò³â, êîòð³ äîçâîëÿþòü âèçíà÷à-
òè õàðàêòåðèñòèêè îñíîâíèõ îçíàê çàãàëüíî¿ îïåðàòèâíî¿ îáñòàíîâêè.

Ïîë³òè÷í³ â³äíîñèíè áåçïîñåðåäíüî ðåàë³çóþòüñÿ â ïîë³òè÷í³é
ä³ÿëüíîñò³, áîðîòüá³ ñóá’ºêò³â ïîë³òèêè, ³ñíóâàííÿ áåç ÿêèõ îá’ºêòèâíî íå-
ìîæëèâå. Íèí³ ïðèíöèïè âèùîñò³ ïîë³òèêè íàä åêîíîì³êîþ âèìàãàþòü
âèð³øåííÿ âèðîáíè÷èõ çàâäàíü ÷åðåç ñóñï³ëüí³ ³íòåðåñè, à íå ì³ñòå÷êîâèõ,
òîáòî ï³ä êóòîì çîðó ï³äïîðÿäêóâàííÿ öèõ çàâäàíü çàãàëüíîíàö³îíàëüíèì
ö³ëÿì åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè â ìåæàõ ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó íàö³¿, äåðæà-
âè. ßêùî ïðîâ³äí³ ïîë³òè÷í³ ñèëè íå äîäåðæóþòüñÿ öèõ ïðèíöèï³â ³ âè-
ðîáíè÷èé ïðîöåñ âñòóïàº ó ïðîòèð³÷÷ÿ ç ïîë³òè÷íèìè ³íòåðåñàìè, òîáòî
äîì³íóº íàä íèìè – öå áåççàïåðå÷íî òÿãíå çà ñîáîþ íåâèïðàâäàí³ óñêëàä-
íåííÿ â ïîë³òè÷í³é îáñòàíîâö³ â ðåã³îí³, ñâ³ò³ ÷è íà êîíêðåòíîìó îá’ºêò³
áåçïåêîçíàâ÷îãî çàõèñòó.

Â³äì³ííà îçíàêà ïîë³òè÷íî¿ îáñòàíîâêè âèçíà÷àºòüñÿ êîíêóðåíò-
íîþ âçàºìîä³ºþ ç ïðèâîäó âëàäè ì³æ ñóá’ºêòàìè ì³æíàðîäíèõ ³ âíóòð³äåð-
æàâíèõ ïðàâîâ³äíîñèí âçàãàë³, äåðæàâàìè òà îêðåìèìè îñîáàìè,
ïîë³òè÷íèìè ïàðò³ÿìè, ðóõàìè, óãðóïîâàííÿìè. Çàçíà÷åí³ ó÷àñíèêè ïðà-
âîâ³äíîñèí çà ñâî¿ì ïðàâîâèì ñòàòóñîì, ïîâíîâàæåííÿìè ³ â³äíîøåííÿì
äî âëàäè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ñóá’ºêò³â ì³æíàðîäíîãî ïóáë³÷íîãî (âëàäíîãî)
àáî ïðèâàòíîãî (íåâëàäíîãî) ïðàâà. Àíàëîã³÷íèì ÷èíîì âîíè ðîçïîä³ëÿ-
þòüñÿ â ìåæàõ íàö³îíàëüíîãî ïðàâà – ñóá’ºêòè âëàäíîãî (àäì³í³ñòðàòèâíî-
ãî, êðèì³íàëüíîãî, ãîñïîäàðñüêîãî òîùî) ³ ïðèâàòíîãî (öèâ³ëüíîãî,
ñ³ìåéíîãî, òðóäîâîãî, ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ òîùî) ïðàâà. Öå îçíà÷àº,
çîêðåìà, ùî:

�ÿêùî îêðåì³ îñîáè, ãðóïè íàñåëåííÿ ïîðóøóþòü çàêîíè, ïîñòàíîâè,
ð³øåííÿ, ïðèéíÿò³ âèùèìè îðãàíàìè âëàäè äåðæàâè, òî âîíè â ïåâí³é
ì³ð³ âïëèâàþòü íà ïîë³òè÷íó îáñòàíîâêó;
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�âèñëîâëþâàíà íåçãîäà ç ³ñíóþ÷èì ïîë³òè÷íèì êóðñîì ïðàâëÿ÷î¿ åë³òè
äåðæàâè àáî îêðåìèìè ¿¿ ñóá’ºêòàìè, à òàêîæ ïîë³òè÷íèìè ñèëàìè,
îá’ºäíàíèìè â ïàðò³ÿõ ÷è ðóõàõ òîùî íå äîçâîëÿº ïîë³òè÷í³é ñèñòåì³
ïåâíîãî ñóá’ºêòà ì³æíàðîäíîãî ÷è íàö³îíàëüíîãî ïðàâà (íàñàìïåðåä,
äåðæàâè) çä³éñíþâàòè ñâî¿ âëàäí³ ôóíêö³¿ â ñôåð³ âíóòð³øíüî¿ ³
çîâí³øíüî¿ ïîë³òèêè.

²äåîëîã³÷íà îáñòàíîâêà â îïåðàòèâí³é îáñòàíîâö³ ò³ñíî
ïîâ’ÿçàíà ç ïîë³òè÷íîþ îáñòàíîâêîþ. ²äåîëîã³÷íà îáñòàíîâêà ôàõ³âöÿìè ç
áåçïåêîçíàâñòâà âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ïðîöåñ âèíèêíåííÿ, ðîçâèòêó òà
âèð³øåííÿ ïðîòèð³÷ ó ñâ³äîìîñò³ ëþäåé, ùî ïîñò³éíî ïðîâîêóþòüñÿ âïëè-
âîì àíòàãîí³ñòè÷íèõ â³äì³ííîñòåé óÿâëåíü ïðî ñïîñ³á îðãàí³çàö³¿
ñóñï³ëüñòâà ³ íàïðÿìêè ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó, êîòð³ ïðîïàãóþòüñÿ ïðàâëÿ-
÷èìè åë³òàìè äåðæàâ, à òàêîæ ³íøèìè ñóá’ºêòàìè ì³æíàðîäíîãî ïðàâà òà
ðåàëüíèìè ä³ÿìè îêðåìèõ ô³çè÷íèõ îñ³á ³ç ÷èñëà â³äïîâ³äàëüíèõ
ïàðò³éíèõ, ãðîìàäñüêèõ ³ äåðæàâíèõ ä³ÿ÷³â àáî ¿õí³õ àêòèâ³ñò³â (ïðèõèëü-
íèê³â) ÿê íîñ³¿â öèõ ³äåîëîã³é òà îñ³á ÿê íîñ³¿â â³äì³ííî¿ ³äåîëîã³¿, ñïðÿìî-
âàíèõ ïðîòè ³äåîëîã³¿ êîíêóðåíòà.

Ìàòåð³àëüíîþ îñíîâîþ ³äåîëîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ñèñòåìà åêî-
íîì³÷íèõ â³äíîñèí, êîòð³ óòâîðåí³ ïåâíèìè ãðóïàìè ïîë³òè÷íèõ ñèë (êëà-
ñàìè, êëàíàìè), íîñ³ÿìè â³äïîâ³äíèõ ³äåîëîã³é. Òàêèì ÷èíîì, ïðîâ³äíèìè
âèðàçíèêàìè ³äåîëîã³é íèí³ ñòàëè ïàðò³¿, êîòð³, ðåïðåçåíòóþ÷è àâàíãàðä
ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ãðóïè ïîë³òè÷íèõ ñèë (êëàñó, êëàíó), îðãàí³çóþòü áîðîòüáó ç³
ñâî¿ìè ³äåîëîã³÷íèìè ÷è ïîë³òè÷íèìè ñóïðîòèâíèêàìè, îá’ºäíàíèìè â
ïàðò³¿, ðóõè, ñåêòè òà ³íø³ óãðóïîâàííÿ. Çâ³äñè, ³äåîëîã³÷íà îáñòàíîâêà çà-
ëåæèòü â³ä:

�åêîíîì³÷íî¿ ³ ïîë³òè÷íî¿ îáñòàíîâêè;

�ñèñòåìè ïîãëÿä³â, ³äåé;

�ïîë³òèêî-ïðàâîâèõ, ìîðàëüíèõ, åòè÷íèõ, ðåë³ã³éíèõ, ô³ëîñîôñüêèõ
óïîäîáàíü îêðåìèõ ë³äåð³â, êåð³âíèê³â, ³íøèõ ïðåäñòàâíèê³â ïåâíèõ
ïîë³òè÷íèõ ñèë (êëàñ³â, êëàí³â), ïàðò³é, ðóõ³â, óãðóïîâàíü, à òàêîæ
¿õíüî¿ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íàÿâí³ñòü ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ ïîãëÿäàìè òà ä³ÿìè º â³äì³ííîþ ðèñîþ
³äåîëîã³÷íî¿ îáñòàíîâêè, òîìó ùî ñòóï³íü ðîçïîâñþäæåííÿ ³äåé, ³äåàë³â ó
ðîçøàðîâàíîìó íà ïåâí³ ïîë³òè÷í³ ñèëè (êëàñè, êëàíè) ñóñï³ëüñòâ³ íå îá-
ìåæóºòüñÿ ëèøå ôîðìóâàííÿì ñâ³äîìîñò³ â íàñåëåííÿ. Âîíà ïåðåäáà÷àº
ïîºäíàííÿ öüîãî ïðîòèð³÷÷ÿ ç ïðàêòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ç âèðàæåííÿì ìî-
òèâ³â ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè. ²äåîëîã³¿ ôîðìóþòüñÿ ³ ïåðåäáà÷àþòüñÿ äëÿ
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ïîøèðåííÿ íå ëèøå äëÿ âèõîâóâàííÿ ïåâíîãî ïðîøàðêó ÷è âñ³õ ïîë³òè÷-
íèõ ñèë ñóñï³ëüñòâà, íàâ³òü íå äëÿ îêðåìèõ îñîáèñòîñòåé, à äëÿ çàáåçïå-
÷åííÿ óìîâ âèíèêíåííÿ ³ ïîñèëåííÿ ìîá³ë³çóþ÷èõ ñòèìóë³â, ñïðÿìîâàíèõ
íà ðåàë³çàö³þ ïåâíèõ ³íòåðåñ³â. Ó çâ’ÿçêó ³ç öèì, ÿê ïðàâèëî, ³äå¿ çàâæäè
êîìïðîìåòóâàëè ñåáå, ÿêùî âîíè â³ääàëÿëèñÿ â³ä ³íòåðåñ³â. Ìåõàí³çìè âè-
íèêíåííÿ ïðîòèð³÷÷ÿ:

1.) Íà ïåðøîìó åòàï³ âèíèêàº åêîíîì³÷íà îáñòàíîâêà â åêîíîì³÷í³é
áîðîòüá³. 2.) Íà äðóãîìó – åêîíîì³÷íà îáñòàíîâêà ôîðìóº ïîë³òè÷í³ (êëà-
ñîâ³, ãðóïîâ³, êëàíîâ³, êîðïîðàòèâí³) ³íòåðåñè, ñâ³äîì³ñòü – ç öüîãî ìîìåí-
òó çàðîäæóþòüñÿ ïåðåäóìîâè äëÿ ³äåîëîã³÷íî¿ îáñòàíîâêè. 3.) Íà
òðåòüîìó – ðîçâèòîê áîðîòüáè, óñâ³äîìëåííÿ ñóá’ºêòîì íåîáõ³äíîñò³ áî-
ðîòüáè çà âëàäó ñòâîðþº ïåðåäóìîâè äëÿ âèíèêíåííÿ ïîë³òè÷íî¿ îáñòà-
íîâêè.

Åêîíîì³÷íà îáñòàíîâêà â îïåðàòèâí³é îáñòàíîâö³ – öå, íàñàìïå-
ðåä, ñóêóïí³ñòü â³äíîñèí ³ ïðîòèð³÷, êîòð³ âèíèêàþòü ó êîíêðåòíèõ ì³ñöÿõ
çàñòîñóâàííÿ ïðàö³. Âîíè âëàñòèâ³ ïåâí³é ãðóï³ îñ³á, ïåâíîìó ïðîöåñó âè-
ðîáíèöòâà ³ ïåâíîìó ÷àñó. ²íøèìè ñëîâàìè, åêîíîì³÷íà îáñòàíîâêà – öå
ñóêóïí³ñòü óìîâ ³ ñòèìóëþþ÷èõ ÷èííèê³â ïðîò³êàííÿ ïðîöåñó âèð³øåííÿ
ïðîòèð³÷ ó òðóäîâ³é ä³ÿëüíîñò³, àíòàãîí³ñòè÷íîãî ÷è íåàíòàãîí³ñòè÷íîãî
õàðàêòåðó. Â öüîìó ïðîöåñ³ çàâæäè âçàºìîä³þòü äâ³ ñòîðîíè: ðîáîòîäà-
âåöü – íàéìàíèé ðîá³òíèê, êåð³âíèê – ï³äëåãëèé òîùî.

Ñîö³àëüíà îáñòàíîâêà â îïåðàòèâí³é îáñòàíîâö³ ÿê ÷èííèê ìàº
âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ ñóñï³ëüíî¿ áåçïåêè â êîíòåêñò³ ïîë³òè÷íî¿ òà ³äåî-
ëîã³÷íî¿ áîðîòüáè. Ó çâ’ÿçêó ³ç öèì íåîáõ³äíî ðîçóì³òè, ùî ïåðâèííèìè
åëåìåíòàìè ñîö³àëüíî¿ îáñòàíîâêè âèçíà÷àþòüñÿ:

�ä³¿ ãðóï îñîáèñòîñòåé,

�óìîâè âèðîáíèöòâà (â³äíîñèíè ì³æ ëþäüìè â óìîâàõ ïåâíîãî ñïîñîáó
âèðîáíèöòâà, äîáóâàííÿ êîøò³â íà æèòòÿ),

� ³íòåðåñè ïåâíèõ ïîë³òè÷íèõ ñèë, ïàðò³é, ðóõ³â ÷è óãðóïîâàíü òîùî.

Äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè îö³íêè, àíàë³çó, ïðîãíîçóâàííÿ ³ ìîäåëþ-
âàííÿ ñèòóàö³¿ â ñôåð³ áåçïåêè â òîìó ÷è ³íøîìó ðåã³îí³ âçàãàë³ òà åêî-
íîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîíêðåòíîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ: ô³ðìè,
ï³äïðèºìñòâà, êðåäèòíî-áàíê³âñüêî¿ ÷è ³íøî¿ íåäåðæàâíî¿
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ñòðóêòóðè, çîêðåìà – âàæëèâî ïðîâîäèòè ïîñò³éíèé
ìîí³òîðèíã, â³äá³ð ³íôîðìàö³¿ ùîäî çì³í ó ïîêàçíèêàõ õàðàêòåðèñòèê,
êîòð³ âèçíà÷àþòü â³äõèëåííÿ ïàðàìåòð³â â³ä çàïëàíîâàíîãî ñòàíó ïî-
òåíö³àë³â ãîëîâíèõ ðåã³îíàëüíèõ ³ ñâ³òîâèõ ãðàâö³â, à òàêîæ õàðàêòåðó
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¿õíüîãî âïëèâó íà â³äíîñèíè ì³æ ñóá’ºêòàìè åêîíîì³÷íî¿ êîíêóðåíö³¿, –
äåðæàâ ³ ñó÷àñíèõ ìîãóòí³õ òðàíñíàö³îíàëüíèõ íàääåðæàâíèõ îá’ºäíàíü,
– íà ïðåäìåò âèÿâëåííÿ îçíàê ïåâíî¿ íàïðóæåíîñò³: çáðîéíèõ êîíôë³êò³â,
ðåâîëþö³é, êîíòððåâîëþö³é òà ³íøèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ïîòðÿñ³íü ÿê
ïðèðîäíîãî ïîõîäæåííÿ, òàê ³ øòó÷íîãî, ñòâîðåíîãî ñïåöñëóæáàìè ³íî-
çåìíèõ êîíêóðåíò³â, ñóïðîòèâíèê³â òà âîðîã³â. Ïîòåíö³àëè äåðæàâè ÷è
³íøîãî ó÷àñíèêà ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèí, ó äàíîìó âèïàäêó â åêîíîì³÷í³é
ñôåð³, âèçíà÷àþòüñÿ íàñòóïíèì:

�åêîíîì³÷í³ ìîæëèâîñò³;

�çàñîáè: ìàòåð³àëüí³, ëþäñüê³ çàïàñè, äæåðåëà ¿õ îíîâëåííÿ òà ïîïîâ-
íåííÿ;

�íàóêîâî-òåõí³÷í³ äîñÿãíåííÿ, âèíàõîäè, êîòð³ íàäàþòü ñóá’ºêòó
ì³æíàðîäíî¿ (ïîë³òè÷íî¿, åêîíîì³÷íî¿, âîºííî-ñòðàòåã³÷íî¿, íàóêî-
âî-òåõí³÷íî¿ òîùî) êîíêóðåíö³¿, ÿê³ñíî íîâ³ çàñîáè áîðîòüáè;

�ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ ïîêàçíèêè ñèë, çàñîá³â, ¿õíÿ äèñëîêàö³ÿ â ïåâíèé
ïåð³îä;

�äîñêîíàë³ñòü ¿õíüî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè òà åôåêòèâí³ñòü
óïðàâë³ííÿ íèìè, ìîá³ë³çàö³éí³ ìîæëèâîñò³, ìîá³ëüí³ñòü â ðîçãîðòàíí³
òà ³íø³ ñêëàäîâ³ åëåìåíòè ïðîòèáîðñòâà.

Êîæíà ³ç ñòîð³í çàáåçïå÷óº áåçïåêó ñâî¿õ ïîòåíö³àë³â çà äîïîìîãîþ
ñèñòåìè äåðæàâíèõ çàõîä³â ³ ñèñòåìè ñïåö³àëüíèõ îðãàí³â, êîòð³ ðåàë³çó-
þòü çàçíà÷åí³ äåðæàâí³ çàõîäè. Íàÿâí³ñòü ïîòåíö³àë³â ó ñòîð³í ïîðîäæóº
ïîòðåáó çàáåçïå÷èòè áåçïåêó ³ çáåðåãòè ¿õ ó òàºìíèö³ â³ä êîíêóðåíò³â, ñó-
ïðîòèâíèê³â ÷è ïàðòíåð³â. Ç ö³ºþ ìåòîþ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÿê ëåãàëüí³,
òàê ³ íåëåãàëüí³ ôîðìè, ìåòîäè, ïðèéîìè òà çàñîáè ïðîòèáîðñòâà.

Òàê, ïðèì³ðîì, ñó÷àñí³ ïåðåìîæö³ â „õîëîäí³é â³éí³” ÑØÀ ³ äåðæà-
âè ÍÀÒÎ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïåðåâàã ïðàãíóòü ïðîíèêíóòè äî ïîòåíö³àë³â, íà-
ñàìïåðåä, âñ³õ ïîñòêîìóí³ñòè÷íèõ ÷è ³íøèõ äåðæàâ, â³äíåñåíèõ íèìè äî
ñïèñêó êðà¿í ³ç íåäðóæí³ìè, òîòàë³òàðíèìè ÷è íåäåìîêðàòè÷íèìè ðåæè-
ìàìè, ç ìåòîþ êîíòðîëþ íàä ñóñï³ëüñòâàìè öèõ äåðæàâ àáî, â ðàç³
êðàéíüî¿ íåîáõ³äíîñò³, ï³ä³ðâàòè ¿õí³é ïîòåíö³àë, ÿê âæå öå áóëî çðîáëåíî
ïðîòè ÑÐÑÐ, Þãîñëàâ³¿, Àôãàí³ñòàíó, ²ðàêó, òà ³íøå.

Ó äàíîìó âèïàäêó îñíîâíèì îá’ºêòîì ñïðÿìóâàíü òàºìíèõ îïå-
ðàö³é ³íîçåìíèõ êîíêóðåíò³â º ïîë³òè÷íà âëàäà, òîìó ùî âñòàíîâëåííÿ
êîíòðîëþ íàä åêîíîì³÷íèì, îáîðîííèì, íàóêîâî-òåõí³÷íèì, ³íøèìè ïî-
òåíö³àëàìè âèð³øóº ÷àñòêîâî ïðîáëåìó äîì³íóâàííÿ, ³ òîìó â³ä³ãðàº âòî-
ðèííó ðîëü ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ òàºìíèõ îïåðàö³é. Çàâäàííÿ ùîäî
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âèçíà÷åíèõ ïîòåíö³àë³â º ïîõ³äíèìè, òîìó ùî ¿õíÿ ðåàë³çàö³ÿ íå äîñÿãàº
ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó – ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè ó ãåîñòðàòåã³÷í³é, ãåîïîë³òè÷í³é
³ ãåîåêîíîì³÷í³é êîíêóðåíö³¿ â ñó÷àñíîìó ãëîáàë³çîâàíîìó ñâ³ò³. Âñòàíîâ-
ëåííÿ ïîâíîãî êîíòðîëþ íàä êîíêóðåíòîì íåìîæëèâå áåç âñòàíîâëåííÿ
íàä íèì ïîë³òè÷íî¿ âëàäè.

ßê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà ñó÷àñíî¿ ïîë³òè÷íî¿ áîðîòüáè, ³äåîëîã³÷íî¿ òà
åêîíîì³÷íî¿ êîíêóðåíö³¿, à òàêî¿ ïðàêòèêà âòðó÷àííÿ ³íîçåìíèõ ñèë ó
âíóòð³øí³ ñïðàâè Óêðà¿íè [5], îñîáëèâî îñòàíí³õ 2-3 ðîê³â, – ëèøå ÷åðåç
âñòàíîâëåííÿ ïîë³òè÷íîãî êîíòðîëþ äîñÿãàºòüñÿ ê³íöåâà ìåòà – ïîøèðåí-
íÿ âëàäè ÷åðåç êàäðîâó ïîë³òèêó íà âñ³ ³íø³ ïîòåíö³àëè äåðæàâè-îá’ºêòà
ðîçâ³äóâàëüíèõ ñïðÿìóâàíü – ñèñòåìó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, åêîíîì³êó,
îáîðîííó, ñèñòåìó áåçïåêè, çîâí³øíþ ïîë³òèêó, íàóêó, îñâ³òó, ñîö³àëüíó
ñôåðó, ÇÌ² òîùî. ßê íàñë³äîê – êàðäèíàëüíà çì³íà íå ëèøå âíóòð³øí³õ, à
é, ó ïåðøó ÷åðãó, çîâí³øí³õ îð³ºíòèð³â ó ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè. Òàêà
ïîñò³éíà çì³íà ïîë³òè÷íèõ ñèë ó âëàä³ òà îð³ºíòèð³â ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà
ïðèçâîäèòü ó ê³íöåâîìó ðàõóíêó äî äåñòàá³ë³çàö³¿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ³
ðóéíàö³¿ äåðæàâíîãî ìåõàí³çìó ÿê îñíîâè çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ñóâå-
ðåí³òåòó ³ äåðæàâíîñò³.

Îñê³ëüêè ðåàëüí³ äàí³ ùîäî ïîòåíö³àë³â, ÿê ïðàâèëî, âñ³ëÿêî ïðèõî-
âóþòüñÿ ³ âîíè ñêëàäàþòü ÷àñòèíó äåðæàâíî¿ òàºìíèö³, òîìó ïðîíèêíåííÿ
äî íèõ ìîæëèâå ëèøå çà äîïîìîãîþ òàºìíèõ, íåãëàñíèõ, ïðèõîâàíèõ,
ñïåö³àëüíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â, à ¿õí³é ï³äðèâ – íåëåãàëüíèìè òà ëåãàëüíèìè
óãðóïîâàííÿìè. Òîáòî øëÿõîì ïðîâåäåííÿ êîíêóðåíòàìè êîìïëåêñíèõ
îïåðàòèâíèõ çàõîä³â ³ òàºìíèõ îïåðàö³é. Àíàëîã³÷íà ñèòóàö³ÿ ñêëàäàºòüñÿ
³ íàâêîëî ïðîâ³äíèõ íåäåðæàâíèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ: âèðîáíè÷èõ
îá’ºäíàíü, êîðïîðàö³é, ô³íàíñîâî-áàíê³âñüêèõ ³ êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóð.

Àíàë³ç ïîë³òè÷íî¿ áîðîòüáè ñâ³ä÷èòü, ùî êîæíà ³ç ïðîòèä³þ÷èõ
ñòîð³í ïîêëàäàº íàä³¿ íà ï³äòðèìêó îêðåìèõ îñ³á, ãðóï ëþäåé, ÿê³ ïîä³ëÿ-
þòü ïîãëÿäè ïðîòèä³þ÷î¿ ñòîðîíè òà â ïðèíöèï³ ìîæóòü âèêîíóâàòè çàâ-
äàííÿ ùîäî ïðîíèêíåííÿ äî òàºìíèõ ïîòåíö³àë³â àáî çä³éñíèòè ¿õí³é
ï³äðèâ. Ìîòèâè ó çàçíà÷åíèõ îñ³á ìîæóòü áóòè ÿê ñâ³äîì³, òàê ³ íåñâ³äîì³.
Ó çâ’ÿçêó ³ç öèì ôàõ³âö³ íàçèâàþòü ¿õ ïîòåíö³éíèìè àãåíòàìè ñóïðîòèâíè-
êà, òîìó ùî ïîä³áí³ îñîáè îá’ºêòèâíî ìàþòü ìîæëèâîñò³ íàäàâàòè äîïî-
ìîãó ñóïðîòèâíèêó.

Îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó îïåðàòèâíî¿ îáñòàíîâêè ñòâîðþþòü óìîâè
äëÿ ³ñíóâàííÿ ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ ìîæëèâîñòÿìè ñóïðîòèâíèêà âñòàíîâëþâà-
òè àãåíòóðí³ â³äíîñèíè ç îñîáàìè, ÿê³ ìàþòü äîñòóï äî ïîòåíö³àë³â, ùî
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îõîðîíÿþòüñÿ, ³ çäàòí³ñòþ äåðæàâè (àáî íàö³îíàëüíîãî çíà÷åííÿ íåäåð-
æàâíèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ) – îá’ºêòó ðîçâ³äóâàëüíèõ ïîñÿãàíü
ïðîòèä³ÿòè öèì ñïðîáàì. Âèð³øåííÿ öüîãî ïðîòèð³÷÷ÿ ìîæíà çä³éñíèòè
÷åðåç:

�âñòàíîâëåííÿ ñóïðîòèâíèêîì êîíòàêò³â ³ç ïîòåíö³éíèì àãåíòîì øëÿ-
õîì éîãî âåðáóâàííÿ;

�ñòâîðåííÿ àãåíòóðíèõ ïîçèö³é â êîíòððîçâ³äö³ òà ðîçâ³äö³, ñëóæáàõ áåç-
ïåêè ÿê äåðæàâíèõ, òàê ³ íåäåðæàâíèõ ñòðóêòóð, â ñåðåäîâèù³
ï³äâèùåíî¿ âåðáóâàëüíî¿ àêòèâíîñò³ ñóïðîòèâíèêà ç ìåòîþ ñòåæåííÿ çà
ïðîöåñàìè ³ ïðîâåäåííÿ çàõîä³â ùîäî ï³äñòàâè ñâî¿õ äæåðåë íà âåðáó-
âàííÿ.

Ó öüîìó âèïàäêó â îïåðàòèâí³é îáñòàíîâö³ â³äáóâàºòüñÿ çì³ùåííÿ
öåíòðó âàãè ïðîòèáîðñòâà ³ç ëåãàëüíî¿ ñôåðè â íåëåãàëüíó. Öå îáóìîâ-
ëþºòüñÿ îá’ºêòèâíèìè òåíäåíö³ÿìè ðîçâèòêó îïåðàòèâíî¿ îáñòàíîâêè,
êîòð³ ïîëÿãàþòü ó âèíèêíåíí³ â³äíîñèí ç ìîìåíòó âåðáóâàííÿ çà íàñòóï-
íîþ ìîäåëëþ: ñóïðîòèâíèê – àãåíò – ïîòåíö³àë (òàºìíèöÿ), êîòð³ îïîñå-
ðåäêîâàí³ ëþäñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ, à â àãåíòóðíèõ â³äíîñèíàõ ñîö³àëüí³
çâ’ÿçêè âèñòóïàþòü ó âèãëÿä³:

� ³íôîðìàö³¿ ùîäî ïîòåíö³àëó, ðîçñòàíîâêè ñèë ³ çàñîá³â ó íåëåãàëüí³é
áîðîòüá³;

�îçíàê âïëèâó, ï³äðèâó, êîíêðåòíîãî ðåçóëüòàòó ó âèãëÿä³ øêîäè äåð-
æàâ³, ³íøîìó ñóá’ºêòó ì³æíàðîäíèõ ïðàâîâ³äíîñèí àáî íàö³îíàëüíîãî
çíà÷åííÿ íåäåðæàâíèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, îïåðàòèâíà îáñòàíîâêà – öå ñòàí, õàðàêòåð óìîâ òà
ñóêóïí³ñòü ÷èííèê³â ïðîöåñó âèð³øåííÿ ïðîòèð³÷ ó ïåâíèé ìîìåíò ÷àñó ³
íà êîíêðåòí³é òåðèòîð³¿ ïðè ïðîíèêíåíí³ ñóïðîòèâíèêà äî òàºìíèõ ïî-
òåíö³àë³â äåðæàâè (÷è îêðåìîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ) àáî â ï³äðèâ³
ïîòåíö³àë³â. Òî÷í³øå – îïåðàòèâíà îáñòàíîâêà ðåïðåçåíòóº ïåâíèé ìî-
ìåíò ïîë³òè÷íî¿ áîðîòüáè íà êîíêðåòí³é òåðèòîð³¿, äå âèíèêàþòü äâ³ êîí-
êóðóþ÷³ ñòîðîíè: äåðæàâà (ñèñòåìè äåðæàâè) àáî íàö³îíàëüíîãî çíà÷åííÿ
íåäåðæàâíèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ÿê îá’ºêò³â çàõèñòó â³ä íåáåçïåê,
ðèçèê³â, âèêëèê³â ³ çàãðîç – ³ ñóïðîòèâíèê. Ó ðåçóëüòàò³ àíòàãîí³ñòè÷íî¿
âçàºìîä³¿ öèõ äâîõ åëåìåíò³â, ÿê³ ñòàþòü äæåðåëîì, âèíèêàº ³ ðîçâèâàºòüñÿ
îïåðàòèâíà îáñòàíîâêà.

Àíàë³ç ³ áåçïåêîçíàâ÷à îö³íêà ìàº çàâäàííÿì âèçíà÷èòè äå, êîëè,
ÿêèì ÷èíîì ñóïðîòèâíèê ïðàãíå äîñÿãòè ïåðåâàã, òîáòî çàâ÷àñíî ïåðåäáà-
÷èòè, ñïðîãíîçóâàòè ä³ÿëüí³ñòü ñóïðîòèâíèêà â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ òà
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â³äñóòíîñò³ äîñòàòí³õ çíàíü ïðî íüîãî. Âèð³øåííÿ çàçíà÷åíîãî âèùå çàâ-
äàííÿ ìàº áóòè êîìïëåêñíèì:

Ïî-ïåðøå, ðîçãëÿäàþ÷è îïåðàòèâíó îáñòàíîâêó ï³ä êóòîì çîðó çà-
ãàëüíîãî, îñîáëèâîãî ³ îäèíî÷íîãî, äîö³ëüíî âèçíàòè, ùî:

�ïîë³òè÷íà áîðîòüáà, âèñòóïàþ÷è ÿê çàãàëüíå ÿâèùå ñîö³àëüíî¿
ä³éñíîñò³ â îêðåìî âçÿò³é äåðæàâ³ òà â ö³ëîìó íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³,
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåâíîþ ðîçñòàíîâêîþ ïîë³òè÷íèõ ñèë, ïàðò³ÿìè,
³äåîëîã³ÿìè, ïîòåíö³àëàìè òîùî;

�îñîáëèâ³ ìîìåíòè â ïîë³òè÷í³é áîðîòüá³ âèðàæàþòüñÿ ÷åðåç ïðîöåñè
ðîçâèòêó ïîë³òè÷íî¿, åêîíîì³÷íî¿ òà ³äåîëîã³÷íî¿ îáñòàíîâîê;

�îäèíè÷íå (íåïîâòîðíå) âèðàæàºòüñÿ ÷åðåç îïåðàòèâíó îáñòàíîâêó, êîò-
ðà ìàº â ñîá³ ìîìåíòè çàãàëüíîãî ³ îñîáëèâîãî.

Çâ³äñè âèõîäèòü, ùî îïåðàòèâíà îáñòàíîâêà º âèõ³äíèì ìîìåíòîì
ïîë³òè÷íî¿ áîðîòüáè ó øèðîêîìó çíà÷åíí³, ó âóçüêîìó çíà÷åíí³ – åêî-
íîì³÷íî¿ êîíêóðåíö³¿ â ñôåð³ ãîñïîäàðþâàííÿ, ¿¿ îäèíè÷íèì ïðîÿâîì.
Âîíà çàâæäè êîíêðåòíà, îäèíè÷íà â ïåâíîìó ïðîñòîð³ òà ÷àñ³.

Ïî-äðóãå, â êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó íåîáõ³äíî âèä³ëÿòè
ïðè÷èíè (÷èííèêè) âèíèêíåííÿ õàðàêòåðíèõ ðèñ îïåðàòèâíî¿ îáñòàíîâêè.
ßêùî âèõîäèòè ³ç ïîñèëàííÿ, ùî âîíà º ïðîöåñîì, íåîáõ³äíî âèçíàòè íà-
ñòóïíå:

�áóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü, êîòðà óòâîðþºòüñÿ ³ç åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ òà
³äåîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â òîùî, íå ìîæå âèðîáëÿòè ïðîäóêò ñâîº¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ìèòòºâî;

�òîìó ïîòðåáóºòüñÿ ïåâíèé ÷àñ äëÿ âèíèêíåííÿ öèõ ïðîöåñ³â;

�çàãîñòðåííÿ îïåðàòèâíî¿ îáñòàíîâêè ðîçâèâàºòüñÿ, äîñÿãàº ñâîãî àïî-
ãåþ, ïîò³ì ïîñòóïîâî ñïàäàº ³ çíèêàº.

Â³äïîâ³äíî äî òåîð³¿ öèêë³÷íîñò³ ðîçâèòêó ïðîöåñ³â îïåðàòèâíà îá-
ñòàíîâêà ìàº íàñòóïí³ ôîðìè ãðàäàö³¿ ñòàíó:

Âèíèêíåííÿ (çàðîäæåííÿ) – öå ìîìåíò çàðîäæåííÿ, ç îäíîãî áîêó,
ïðîòèð³÷ (÷èííèê³â), òîáòî åêîíîì³÷íî¿, ïîë³òè÷íî¿, ³äåîëîã³÷íî¿, ³íøèõ
âèä³â îáñòàíîâîê. Çàçíà÷åí³ ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ äåðæàâîþ ³ ñóïðîòèâíèêîì
ðîçâèâàþòüñÿ äî ð³âíÿ ïåâíî¿ ñèñòåìè ÷åðåç ïîòðåáó â ñóïðîòèâíèêà ïðî-
íèêíóòè äî òàºìíîãî ïîòåíö³àëó àáî éîãî ï³ä³ðâàòè, à ó äåðæàâè (àáî
íàö³îíàëüíîãî çíà÷åííÿ íåäåðæàâíèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ) –
îá’ºêòà ðîçâ³äóâàëüíèõ ñïðÿìóâàíü – îðãàí³çóâàòè êîíòððîçâ³äóâàëüíó
ïðîòèä³þ öèì çàç³õàííÿì ³ çàõèñò íàÿâíîãî â íüîãî ïîòåíö³àëó.
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Ðîçâèòîê – öå ïðîäîâæåííÿ ïðîöåñó ïîãëèáëåííÿ ïðîòèð³÷ â åêî-
íîì³÷í³é, ïîë³òè÷í³é, ³äåîëîã³÷í³é, â ³íøèõ àêòóàëüíèõ îáñòàíîâêàõ. Öåé
ïðîöåñ õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèÿâëåííÿì äîäàòêîâî íîâèõ ÷èííèê³â ³ óìîâ â
îïåðàòèâí³é îáñòàíîâö³. Âîíè íà÷åáòî íàêîïè÷óþòüñÿ â ïðîöåñàõ åêî-
íîì³÷íî¿, ïîë³òè÷íî¿, ³äåîëîã³÷íî¿, ñîö³àëüíî¿ òà ³íøèõ îáñòàíîâîê, äîñÿ-
ãàþ÷è ïåâíî¿ êðèòè÷íî¿ ìåæè.

Êðèçà – öå ìîìåíò ìàêñèìàëüíîãî çàãîñòðåííÿ ïðîòèð³÷, òîáòî
ïåâíèé àïîãåé ïðîöåñó ðîçâèòêó, ï³ä ÷àñ êîòðî¿ â³äáóâàºòüñÿ çàì³íà âëàäè,
çì³íà åêîíîì³÷íî¿ îñíîâè äåðæàâè, íåëåãàëüí³ ñèëè òà çàñîáè ñóïðîòèâíè-
êà ïåðåõîäÿòü íà ëåãàëüíå ïîëîæåííÿ, âèíèêàº òàê çâàíà „ðåâîëþö³éíà”
àáî „êîíòððåâîëþö³éíà” ñèòóàö³ÿ.

Ñïàä – öå ìîìåíò ïðèðîäíîãî ÷è øòó÷íîãî âèð³øåííÿ ïðîòèð³÷ â
îïåðàòèâí³é îáñòàíîâö³. Ïðàâëÿ÷³ êîëà, îòðèìàâøè ³íôîðìàö³þ ïðî âè-
íèêíåííÿ àáî ïðî ðîçâèòîê îïåðàòèâíî¿ îáñòàíîâêè, âèêîðèñòîâóþòü ïðî-
òèð³÷÷ÿ íà ñâîþ êîðèñòü, âïëèâàþ÷è íà âèçíà÷åí³ ñïåöñëóæáàìè ÷èííèêè
òà óìîâè òàêèì ÷èíîì, ùîá âèïåðåäèòè ñóïðîòèâíèêà â éîãî ä³ÿõ. Ñïàä
îïåðàòèâíî¿ îáñòàíîâêè º íàéá³ëüø ñòàá³ëüíèì ¿¿ óòâîðåííÿì, âëàñòèâèì
¿é ïðîòÿãîì äîñèòü òðèâàëîãî ÷àñó.

Áóäü-ÿêå ÿâèùå çàâæäè ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ çàêîíó ïðè÷èííîñò³, â
òîìó ÷èñë³ é îïåðàòèâíà îáñòàíîâêà, òîìó âñÿêà ¿¿ çì³íà ïîòðåáóº ï³çíàííÿ
ïðè÷èí âèíèêíåííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ îáñòàâèíè. ßêùî ïðè÷èíè ñòàþòü â³äîì³
ñïåöñëóæáàì, âîíè ìàþòü çìîãó ñïðîãíîçóâàòè ñóòí³ñòü ³ õàðàêòåð ¿õí³õ
íàñë³äê³â. Ïðîòå, íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè, ùî âèçíà÷åííÿ îïåðàòèâíî¿ îá-
ñòàíîâêè çà ñõåìîþ „ïîòåíö³àë ñëóæáè áåçïåêè (êîíòððîçâ³äêè) – ñóïðî-
òèâíèê – ñåðåäîâèùå – îá’ºêòè çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè” íå çàâæäè òî÷íî
â³ääçåðêàëþº ñóòí³ñòü ÿâèù.

Äëÿ àíàë³çó, íàñàìïåðåä êîíòððîçâ³äóâàëüíî¿, îö³íêè íåîáõ³äíî
áðàòè á³ëüø øèðøèé ñïåêòð ïîêàçíèê³â òîìó, ùî ÷èííèêè, êîòð³ âèñòóïà-
þòü ÿê ïðè÷èíè (ðóø³éíà ñèëà ïðîöåñ³â îïåðàòèâíî¿ îáñòàíîâêè) äîçâîëÿ-
þòü âèä³ëèòè íèçêó ð³çíîñòîðîíí³õ çàêîíîì³ðíèõ íàñë³äê³â.
Áàãàòî÷èñåëüí³ íàñë³äêè êîæíîãî ³ç ÷èííèê³â ñàìå ³ º òèìè óìîâàìè, êîòð³
ìàþòü íèí³ îáîâ’ÿçêîâî âðàõîâóâàòèñÿ àíàë³òèêàìè â äîâ³äêàõ ïðî îïåðà-
òèâíó îáñòàíîâêó.

Ï³äñóìîâóþ÷è âèùå âèêëàäåí³ òåîðåòè÷í³ ì³ðêóâàííÿ, ââàæàºòüñÿ
äîö³ëüíèì ðåêîìåíäóâàòè êåð³âíèêàì ñëóæá áåçïåêè íåäåðæàâíèõ
ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ðîçðîáëÿòè â³äïîâ³äíó „Òèïîâó êîíöåïö³þ áåç-
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ïåêè ñóá’ºêòà ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³”, âèêîðèñòîâóþ÷è âèêëàäåí³ àâòî-
ðàìè ïîëîæåííÿ ùîäî îïåðàòèâíî¿ îáñòàíîâêè.

Òàêà „Òèïîâà êîíöåïö³ÿ” ìàº ïî÷èíàòèñÿ ðîçä³ëîì „Îð-
ãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ çàõîäè çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà”, â ÿêîìó
âèêëàäàþòüñÿ ðåçóëüòàòè áåçïåêîçíàâ÷îãî àíàë³çó òà îö³íêè íåáåçïåê, ðè-
çèê³â, âèêëèê³â ³ çàãðîç.

Çîêðåìà, ó ï³äðîçä³ë³ „Çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ” âèçíà÷àºòüñÿ, ùî êîí-
öåïö³ÿ áåçïåêè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ñòðóêòóðè ðîçðîáëåíà ó â³äïîâ³äíîñò³ äî
âèìîã:

�Ñòàòóòó ï³äïðèºìñòâà, Óñòàíîâ÷îãî äîãîâîðó, Êîëåêòèâíîãî òðóäîâî-
ãî äîãîâîðó;

�Ãîñïîäàðñüêîãî êîäåêñó Óêðà¿íè, Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè, Êîäåê-
ñó ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðàâîïîðóøåííÿ Óêðà¿íè, Êðèì³íàëüíîãî êî-
äåêñó Óêðà¿íè;

�Çàêîí³â Óêðà¿íè „Ïðî äåðæàâíó ðåºñòðàö³þ þðèäè÷íèõ îñ³á òà ô³çè÷-
íèõ îñ³á-ï³äïðèºìö³â” â³ä 3 áåðåçíÿ 2005 ð., „Ïðî ë³öåíçóâàííÿ ïåâíèõ
âèä³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³” â³ä 1.06.2000 p.;

�Ïîñòàíîâè ÊÌ Óêðà¿íè â³ä 10 ñåðïíÿ 1993 ð. ¹ 615 „Ïðî çàõîäè ùîäî
âäîñêîíàëåííÿ îõîðîíè îá’ºêò³â äåðæàâíî¿ òà ³íøèõ ôîðì âëàñíîñò³”;

�Íàêàç³â Äåðæàâíîãî êîì³òåòó Óêðà¿íè ç ïèòàíü ðåãóëÿòîðíî¿ ïîë³òèêè
òà ï³äïðèºìíèöòâà, Ì³í³ñòåðñòâà âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè â³ä 21 áå-
ðåçíÿ 2001 ð. ¹ 53/213 „Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ë³öåíç³éíèõ óìîâ ïðîâàä-
æåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç íàäàííÿ ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ ç
îõîðîíîþ äåðæàâíî¿ òà ³íøî¿ âëàñíîñò³, íàäàííÿ ïîñëóã ç îõîðîíè ãðî-
ìàäÿí”; â³ä 21 áåðåçíÿ 2001 ð. ¹ 53/213 „Ïðî çàòâåðäæåííÿ
Ë³öåíç³éíèõ óìîâ ïðîâàäæåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç âèðîáíèö-
òâà, ðåìîíòó âîãíåïàëüíî¿ çáðî¿ òà áîºïðèïàñ³â äî íå¿, õîëîäíî¿ çáðî¿,
ïíåâìàòè÷íî¿ çáðî¿ êàë³áðó ïîíàä 4,5 ì³ë³ìåòðà ³ øâèäê³ñòþ ïîëüîòó
êóë³ ïîíàä 100 ìåòð³â íà ñåêóíäó, òîðã³âë³ âîãíåïàëüíîþ çáðîºþ òà
áîºïðèïàñàìè äî íå¿, õîëîäíîþ çáðîºþ, ïíåâìàòè÷íîþ çáðîºþ êàë³áðó
ïîíàä 4,5 ì³ë³ìåòðà ³ øâèäê³ñòþ ïîëüîòó êóë³ ïîíàä 100 ìåòð³â íà ñå-
êóíäó; Ë³öåíç³éíèõ óìîâ ïðîâàäæåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç âè-
ðîáíèöòâà ñïåö³àëüíèõ çàñîá³â, çàðÿäæåíèõ ðå÷îâèíàìè ñëüîçîòî÷èâî¿
òà äðàò³âíî¿ ä³¿, ³íäèâ³äóàëüíîãî çàõèñòó, àêòèâíî¿ îáîðîíè”;

�Íàêàçó ÌÂÑ Óêðà¿íè 25.11.2003 ð. ¹ 1429 ïðî çàòâåðäæåííÿ
„²íñòðóêö³¿ ³ç çä³éñíåííÿ ï³äðîçä³ëàìè ÄÑÎ çàõîä³â ìàéíîâî¿ òà
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îñîáèñòî¿ áåçïåêè ãðîìàäÿí ç âèêîðèñòàííÿì òåõí³÷íèõ çàñîá³â îõîðî-
íè”;

� ³íøèõ çàêîíîäàâ÷èõ ³ íîðìàòèâíèõ àêò³â Óêðà¿íè, ùî ðåãëàìåíòóþòü
ïèòàííÿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâ, ä³ÿëüíîñò³ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â.

Ïðî éìîâ³ðí³ øëÿõè ä³é àãåíòóðè ñóïðîòèâíèêà áóäåìî ðîçãëÿäàòè
â íàñòóïíîìó ðîçä³ë³ êíèãè.

3.2. Éìîâ³ðí³ øëÿõè ä³é àãåíòóðè ñóïðîòèâíèêà

Ïåðåõ³ä êðà¿í ÑÍÄ â³ä ïëàíîâîãî ãîñïîäàðþâàííÿ äî
ðèíêîâîãî, âèíèêíåííÿ ÷èñëåííèõ ïðèâàòíèõ ï³äïðèºìñòâ,
çíèæåííÿ ðîë³ äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ â ð³çíèõ ñôåðàõ åêî-
íîì³÷íîãî æèòòÿ - âñå öå âåäå äî ð³çêîãî ïîñèëåííÿ êîíêó-
ðåíö³¿ ì³æ âèðîáíèêàìè òîâàð³â ³ ïîñëóã. ²ñòîðè÷íèé äîñâ³ä

ñâ³ä÷èòü, ùî â ö³ëîìó êîíêóðåíö³ÿ ñïðèÿº ðîçâèòêó ïðîäóêòèâíèõ ñèë ³
ïðîãðåñó ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. Îäíàê ëèøå òîä³, êîëè âîíà çä³éñíþºòüñÿ â
öèâ³ë³çîâàíèõ ôîðìàõ. Ñàìå â öüîìó âèïàäêó ïåðåâàãà îäåðæóº òîé ³ç ñó-
ïåðíèê³â, ÷èÿ ñòðàòåã³ÿ ñïðÿìîâàíà íà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîïîíîâàíèõ
òîâàð³â ³ ïîñëóã, çíèæåííÿ ö³í íà íèõ, íàäàííÿ äîäàòêîâèõ ï³ëüã ñïîæèâà-
÷àì. Ó òîé æå ÷àñ ïðîòèáîðñòâî ì³æ êîíêóðåíòàìè ìîæå â³äáóâàòèñÿ ç âè-
êîðèñòàííÿì íåöèâ³ë³çîâàíèõ, íåñóìë³ííèõ ³ íàâ³òü íåçàêîííèõ çàñîá³â ³
ìåòîä³â. Ó òàêèõ ñèòóàö³ÿõ óïåðåä âèðèâàºòüñÿ íå òîé, õòî êðàùå ïðàöþº,
õòî á³ëüøå ï³êëóºòüñÿ ïðî ñïîæèâà÷à, à íàõàáíèé ’äåëÿãà’ àáî çëî÷èíåöü.

Íà æàëü, ó öåé ÷àñ ó êðà¿íàõ ÑÍÄ ³ Áàëò³¿ îäåðæàëè øèðîêå ïîøè-
ðåííÿ ñàìå íåöèâ³ë³çîâàí³ ôîðìè êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè. Æèâèëüíèé
´ðóíò äëÿ íèõ ñòâîðþþòü ñïåöèô³÷í³ óìîâè ïîñòðàäÿíñüêîãî åêîíîì³÷íî-
ãî ïðîñòîðó: çàãàëüíà íèçüêà êóëüòóðà ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, íåçà-
âåðøåí³ñòü ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí, â³äñóòí³ñòü àáî
íååôåêòèâí³ñòü áàãàòüîõ çàêîíîäàâ÷èõ ³ íîðìàòèâíèõ àêò³â, åêîíîì³÷íà
íåñòàá³ëüí³ñòü (³íôëÿö³ÿ, áåçðîá³òòÿ, íåïëàòåæ³), â³äñóòí³ñòü ðîçãàëóæåíî¿
ñèñòåìè äåðæàâíèõ îðãàí³â ³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é äëÿ áîðîòüáè ç íå-
öèâ³ë³çîâàíîþ, íåñóìë³ííîþ é íåçàêîííîþ êîíêóðåíö³ºþ.

Îñíîâíèé ïðèíöèï êîíêóðåíö³¿ ç³ çíàêîì “ì³íóñ” ïîëÿãàº â ïðàã-
íåíí³ çì³öíèòè ñâîº ñòàíîâèùå çà ðàõóíîê îñëàáëåííÿ ïîçèö³é êîíêó-
ðåíò³â (àæ äî ¿õíüîãî ïîâíîãî âèòèñíåííÿ) àáî çà ðàõóíîê îáìàíó
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ñïîæèâà÷³â, àáî øëÿõîì ñïîëó÷åííÿ òîãî é ³íøîãî. Íåöèâ³ë³çîâàíà êîíêó-
ðåíö³ÿ çä³éñíþºòüñÿ ó ôîðì³ åêîíîì³÷íîãî øïèãóíñòâà, êîðóïö³¿,
áðåõëèâî¿ ðåêëàìè, êîìïðîìåòàö³¿ îêðåìèõ ñï³âðîá³òíèê³â ³ ô³ðì ó
ö³ëîìó, ôàëüñèô³êàö³¿ é ï³äðîáêè ïðîäóêö³¿ êîíêóðåíò³â, ìàí³ïóëþâàííÿ ç
ä³ëîâîþ çâ³òí³ñòþ äëÿ îäåðæàííÿ ð³çíèõ ô³íàíñîâèõ âèã³ä é, íàðåøò³, çà
äîïîìîãîþ ïðÿìîãî îáìàíó, ãðàáåæó, çàâäàííÿ ìàòåð³àëüíèõ çáèòê³â, ïñè-
õîëîã³÷íîãî é ô³çè÷íîãî ïðèäóøåííÿ (àæ äî âáèâñòâà).

Ïîãîâîðèìî ïðî åêîíîì³÷íå øïèãóíñòâî òà éìîâ³ðí³ øëÿõè ïðî-
íèêíåííÿ àãåíòóðè ñóïðîòèâíèêà. Â³äïîâ³äíî äî îö³íîê àìåðèêàíñüêèõ
åêñïåðò³â, âòðàòè ô³ðì ³ êîðïîðàö³é ó ÑØÀ, îáóìîâëåí³ ðîçêðàäàííÿì
êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿, ñòàíîâèëè íà ïî÷àòêó 90-õ ðîê³â áëèçüêî 40
ì³ëüÿðä³â äîëàð³â! Òèì ÷àñîì, îïèòóâàííÿ ðîñ³éñüêèõ ï³äïðèºìö³â, ïðîâå-
äåíèé â ñåðåäèí³ 90-õ ðîê³â ìîñêîâñüêèì öåíòðîì ïî âèâ÷åííþ ïðîáëåì
íåñóìë³ííî¿ êîíêóðåíö³¿, ïîêàçàâ ùî ò³ëüêè 37% ç íèõ ðîçóì³þòü íå-
îáõ³äí³ñòü ö³ëåñïðÿìîâàíîãî çàõèñòó ñâî¿õ êîìåðö³éíèõ ñåêðåò³â.

Êîíô³äåíö³éíîþ ââàæàºòüñÿ òàêà ³íôîðìàö³ÿ, ðîçãîëîøåííÿ ÿêî¿
ìîæå çàâäàòè øêîäè ³íòåðåñàì ô³ðìè. Âîíà ðîçä³ëÿºòüñÿ íà ³íôîðìàö³þ
îáìåæåíîãî äîñòóïó é íà ñåêðåòíó. Äî ïåðøîãî ñòàâëÿòüñÿ ò³ â³äîìîñò³,
ðîçãîëîøåííÿ ÿêèõ çàïîä³þº çáèòîê òàêòè÷íèì ³íòåðåñàì, òàêèì, ÿê çðèâ
êîíêðåòíîãî êîíòðàêòó, çíèæåííÿ â³äñîòêà ïðèáóòêó â³ä óãîäè, óñêëàä-
íåííÿ óìîâ âèêîíàííÿ îêðåìî¿ óãîäè, íàêëàäåííÿ ô³íàíñîâèõ àáî ³íøèõ
ñàíêö³é ç áîêó ïàðòíåðà é ³íø³ â ò³ì æå äóñ³. Ðîçãîëîøåííÿ ñåêðåòíî¿
³íôîðìàö³¿ çàâäàº ñåðéîçíî¿ øêîäè ñòðàòåã³÷íèì ³íòåðåñàì ô³ðìè, ìîæå
ïîñòàâèòè ï³ä ïîãðîçó ñàìå ¿¿ ³ñíóâàííÿ íàäàë³ . ¯¿ ñòàíîâëÿòü â³äîìîñò³, îç-
íàéîìëåííÿ ç ÿêèìè äîçâîëÿº êîíêóðåíòàì, íåïåðåá³ðëèâèì ó çàñîáàõ,
ï³ä³ðâàòè ðåïóòàö³þ ô³ðìè â î÷àõ ïàðòíåð³â, çàïîä³ÿòè ¿é çíà÷íèé ô³íàí-
ñîâèé çáèòîê, ïðèâåñòè äî êîíôë³êòó ç äåðæàâíèìè îðãàíàìè, ïîñòàâèòè â
çàëåæí³ñòü â³ä êðèì³íàëüíèõ ñòðóêòóð.

Âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ êîíô³äåíö³éíîñò³ ñëóæáîâî¿ ³íôîðìàö³¿
çä³éñíþº, ÿê ïðàâèëî, êåð³âíèöòâî ô³ðìè. Îäíàê ó êîæíîìó ðàç³ äî òàê³é
ñòàâëÿòüñÿ:

�Ñòàòóòí³ äîêóìåíòè ô³ðìè;

�Çâåäåí³ âàëþòí³ é êàðáîâàíöåâ³ çâ³òè ïî ô³íàíñîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè
(ùîì³ñÿ÷í³, êâàðòàëüí³, ð³÷í³, çà ê³ëüêà ðîê³â);

�Êðåäèòí³ äîãîâîðè ç áàíêàìè;

108



�Äîãîâîðè êóï³âë³ é ïðîäàæó, ïî÷èíàþ÷è â³ä ïåâíî¿ ñóìè (äëÿ äð³áíî¿
ô³ðìè öå ìîæå áóòè òèñÿ÷à äîëàð³â, äëÿ âåëèêî¿ - äâàäöÿòü ï’ÿòü àáî ñòî
òèñÿ÷ ”çåëåíèõ", àáî ¿õí³é åêâ³âàëåíò ó ðóáëÿõ);

�Â³äîìîñò³ ïðî ïåðñïåêòèâí³ ðèíêè çáóòó, äæåðåëàõ çàñîá³â àáî ñèðîâè-
íè, òîâàðàõ, ïðî âèã³äíèõ ïàðòíåð³â;

�Áóäü-ÿêà ³íôîðìàö³ÿ, íàäàíà ïàðòíåðàìè, ÿêùî çà ¿¿ ðîçãîëîøåííÿ ïå-
ðåäáà÷åí³ øòðàôí³ ñàíêö³¿.

Êîíô³äåíö³éíà ³íôîðìàö³ÿ ³ñíóº, ÿê ïðàâèëî, ó ìàòåð³àëüí³é ôîðì³.
Öå çðàçêè ïðîäóêö³¿ àáî òîâàð³â, ð³çí³ äîêóìåíòè, êðåñëåííÿ, ïëàíè, ñõåìè,
àíàë³òè÷í³ îãëÿäè, ìîäåë³, êàòàëîãè, äîâ³äíèêè, çàô³êñîâàí³ íà ïàïåð³, ôî-
òîãðàô³ÿõ ³ ñëàéäàõ, ó äèñêåòàõ ÏÝÂÌ.

Íåðîçóì³ííÿ â³ò÷èçíÿíèìè á³çíåñìåíàìè çíà÷åííÿ ì³ð ïî çàõèñòó
êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ º îäí³ºþ ³ç ïðè÷èí íåáàæàííÿ çàõ³äíèõ ïàðò-
íåð³â ìàòè ç íèìè ñïðàâà. Âîíè ïðè¿æäæàþòü, äèâëÿòüñÿ íà òå, ÿê âèð³øó-
þòüñÿ ïðîáëåìó îõîðîíè îô³ñ³â, êîìåðö³éíèõ ñåêðåò³â, ïîñì³õàþòüñÿ,
ï³äïèñóþòü ïðîòîêîëè ïðî íàì³ðè - ³ íå ðîáëÿòü í³ êðîêó äàë³. Âîíè ðî-
çóì³þòü, ùî âñå âêëàäåíå íèìè áóäå àáî ðîçãðàáîâàíî, àáî âèêîðèñòàíå ç
ì³í³ìàëüíîþ åôåêòèâí³ñòþ. À ãîëîâíå - óêðàäóòü ¿õí³ êîìåðö³éí³
òàºìíèö³.

Òèì ÷àñîì, ó Çàõ³äí³é ªâðîï³ é ó ÑØÀ âòðàòà 20% êîíô³äåíö³éíî¿
³íôîðìàö³¿ ïðèâîäèòü äî ðóéíóâàííÿ ô³ðìè ïðîòÿãîì îäíîãî ì³ñÿöÿ.

Ïèñüìîâå îïèòóâàííÿ (àíêåòóâàííÿ) 250 á³çíåñìåí³â, ïðîâåäåíèé
óë³òêó 94 ðîêè ïîêàçàâ, ùî íàéá³ëüø òèïîâèìè ôîðìàìè é ìåòîäàìè åêî-
íîì³÷íîãî øïèãóíñòâà âîíè ââàæàþòü:

1) - ï³äêóï àáî øàíòàæ ñï³âðîá³òíèê³â ô³ðìè - 43% â³äïîâ³äåé;
2) - çí³ìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç ÏÝÂÌ ñïåöòåõí³êîþ (ïðîíèêíåííÿ â áà-

çè äàíèõ, êîï³þâàííÿ, ³ ò.ä.)- 42%;
3) - êîï³þâàííÿ (ðîçêðàäàííÿ) äîêóìåíò³â, êðåñëåíü, åêñïåðèìåí-

òàëüíèõ ³ òîâàðíèõ çðàçê³â - 10%;
4) - ïðîñëóõîâóâàííÿ òåëåôîííèõ ðîçìîâ òà ð³çíå ï³äñëóõîâóâàííÿ

ðîçìîâ; - 5%.
5) - ³íø³ ñïîñîáè – 5%

Ö³êàâî çð³âíÿòè ðåçóëüòàòè öüîãî îïèòóâàííÿ ç äóìêîþ ãðóïè åê-
ñïåðò³â êðà¿í Çàãàëüíîãî ðèíêó ( ñåðåäèíà 90-õ ðîê³â) ïðî ôîðìè é ìåòîäè
íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó äî êîìåðö³éíèõ ñåêðåò³â êîíêóðóþ÷èõ ô³ðì,
ìè áà÷èìî ñõîæ³ ïîêàçíèêè:
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1) ï³äêóï àáî øàíòàæ ñï³âðîá³òíèê³â ô³ðìè, âïðîâàäæåííÿ òóäè
ñâî¿õ àãåíò³â - 42% â³äïîâ³äåé;

2) çí³ìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç ÏÝÂÌ ñïåöòåõí³êîþ - 35%;
3) êîï³þâàííÿ (ðîçêðàäàííÿ) äîêóìåíò³â, êðåñëåíü, òîâàðíèõ

çðàçê³â òà ³íøå - 13%;
4) ïðîñëóõîâóâàííÿ é ï³äñëóõîâóâàííÿ - 5%;
5) ³íø³ ñïîñîáè - 5%.
ßê áà÷èìî, âèñíîâêè îáîõ ãðóï çàö³êàâëåíèõ îñ³á ðàçþ÷å áëèçüê³

îäèí îäíîìó. Ùî æ ñòîñóºòüñÿ óìîâ, ùî ñïðèÿþòü âèòîêó êîìåðö³éíèõ
ñåêðåò³â ô³ðì, òî îïèòóâàííÿ 2-õ òèñÿ÷ ðåñïîíäåíò³â ó ï’ÿòüîõ ì³ñòàõ
Óêðà¿íè, ïðîâåäåíèé öåíòðîì ïî âèâ÷åííþ ïðîáëåì íåñóìë³ííî¿ êîíêó-
ðåíö³¿ â ñåðåäèí³ 90-õ ðîê³â, äàâ íàñòóïí³ ðåçóëüòàòè:

�áàëàêó÷³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â, îñîáëèâî ó çâ’ÿçêó ³ç ñïîæèâàííÿì àëêîãî-
ëþ é ó äðóæí³õ êîìïàí³ÿõ - 35% â³äïîâ³äåé;

�ïðàãíåííÿ ñï³âðîá³òíèê³â çàðîáèòè ãðîø³ áóäü-ÿêèì ñïîñîáîì, çà
ïðèíöèïîì ”ãðîø³ íå ïàõíóòü" - 27%;

�â³äñóòí³ñòü ñëóæáè áåçïåêè ô³ðìè - 23%;

�"ñîâêîâà" çâè÷êà ñï³âðîá³òíèê³â “ä³ëèòèñÿ ïåðåäîâèì (³ ³íøèì)
äîñâ³äîì”, äàâàòè ðàäè ñòîðîíí³ì - 5%;

�áåçêîíòðîëüíå âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ³ êîï³þâàëüíèõ çàñîá³â íà
ô³ðì³ - 4%;

�ïñèõîëîã³÷í³ êîíôë³êòè ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè, ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè é
êåð³âíèöòâîì, íàá³ð âèïàäêîâèõ ëþäåé, ùî æàäàþòü ”ïðîäàòèñÿ" àáî
“ïîìñòèòèñÿ” - 6%.

Çàãàëüíî-òèïîâ³ ôîðìè é ìåòîäè ä³é àãåíòóðè ñóïðîòèâíèêà
1. Ï³äêóï. Öå íàéïðîñò³øèé é åôåêòèâíèé ñïîñ³á îäåðæàííÿ

êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿. Çðîçóì³ëî, â³í âèìàãàº äåÿêî¿ ïîïåðåäíüî¿ ðî-
áîòè äëÿ ç’ÿñóâàííÿ ñòóïåíÿ ïî³íôîðìîâàíîñò³ òèõ àáî ³íøèõ
ñï³âðîá³òíèê³â ô³ðìè â ¿¿ ñïðàâàõ. Êð³ì òîãî, ï³äêóï çâè÷àéíî
çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ïîñåðåäíèê³â, òîìó íåîáõ³äíîþ óìîâîþ º çá³ð ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî ¿õ: òðåáà òî÷íî çíàòè, êîìó äàòè ãðîø³, ñê³ëüêè, êîëè, ÷åðåç êîãî
é çà ùî. Îäíàê âñ³ âèòðàòè òàêîãî ðîäó ç ëèøêîì ïåðåêðèâàþòüñÿ îäí³ºþ
âàæëèâîþ îáñòàâèíîþ - ïðàö³âíèêîâ³ ô³ðìè íå ïîòð³áíî ïåðåáîðþâàòè
ô³çè÷í³ é òåõí³÷í³ ïåðåøêîäè äëÿ ïðîíèêíåííÿ â ¿¿ ñåêðåòè.

Âèõîäèòü, çàëèøàºòüñÿ ëèøå îäíå: çíàéòè âëàñíèê³â ïîòð³áíî¿
³íôîðìàö³¿, íåçàäîâîëåíèõ ñâî¿ì ïðîñóâàííÿì ïî ñëóæá³, çàðîá³òêîì, õà-
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ðàêòåðîì â³äíîñèí ç êåð³âíèêàìè, ùî ãîñòðî á³äóþòü ó ãðîøàõ àáî ïðîñòî
æàä³áíèõ, ãîòîâèõ çàðàäè íàæèâè íà áóäü-ÿêå çðàäíèöòâî. Â³äîìà ñìóòíà
ñòàòèñòèêà (äàí³ ²íòåðïîëó), â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿ 25% ô³ðìè, ùî ñëóæèòü,
ãîòîâ³ ïðîäàòè ¿¿ ñåêðåòè â áóäü-ÿêèé ÷àñ êîìó çàâãîäíî, 50% ³äóòü íà öå
çàëåæíî â³ä îáñòàâèí ³ ò³ëüêè 25% º ïàòð³îòàìè äàíîãî ï³äïðèºìñòâà.

Îäíèì ç âèä³â ï³äêóïó º ïåðåìàíþâàííÿ êîøòîâíèõ ôàõ³âö³â ô³ðìè
äî ñåáå çàðàäè íàñòóïíîãî îâîëîä³ííÿ ¿õí³ìè çíàííÿìè. ²ñòîð³ÿ
êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè ïîâíà ïîä³áíèõ ïðèêëàä³â.

Äëÿ òèõ 50% ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³ éäóòü íà ñï³âðîá³òíèöòâî ç êîíêó-
ðåíòàìè çàëåæíî â³ä îáñòàâèí, íåîáõ³äí³ “îáñòàâèíè” íåð³äêî ñòâîðþþòü
÷åðåç øàíòàæ.

2. Øàíòàæ áóâàº äâîõ âèä³â. Ó ïåðøîìó âèïàäêó ëþäèíè ëîâëÿòü
íà “ãà÷îê”, çàãðîæóþ÷è çðàäèòè ðîçãîëîñó êîìïðîìåòóþ÷³ éîãî â³äîìîñò³.
Ó äðóãîìó âèïàäêó, éîìó ïðîñòî çàãðîæóþòü çàõîäàìè ô³çè÷íîãî âïëèâó
(ï³ä³ðâåìî àâòîìîá³ëü, ñïàëèìî äà÷ó, âèêðàäåìî äèòèíè, ç´âàëòóºìî äî÷-
êó àáî äðóæèíó, çàëÿêàºìî ñòàðèõ áàòüê³â ³ ò.ä., çàñîá³â ó çëî÷èíö³â áàãà-
òî).

3. Âïðîâàäæåííÿ “ñâî¿õ” ëþäåé äî ñêëàäó ïåðñîíàëó êîíêóðóþ÷î¿
ô³ðìè òåæ ïðåäñòàâëÿº ðîçïîâñþäæåíèé é åôåêòèâíèé ñïîñ³á øïèãóíñò-
âà. Äëÿ âïðîâàäæåííÿ º äâà øëÿõè:

�Ïåðøèé - êîëè àãåíò âèñòóïàº ï³ä âëàñíèì ïð³çâèùåì ³ ïðàöþº
â³äïîâ³äíî äî íàÿâíî¿ â íüîãî ïðîôåñ³ºþ.

�Äðóãèé - êîëè â³í ïðàöåâëàøòîâóºòüñÿ ïî ï³äðîáëåíèõ äîêóìåíòàõ, ï³ä
ïðèêðèòòÿì “ëåãåíäè”.

Âïðîâàäæåííÿ âëàñíèõ àãåíòóð äî êîíêóðåíò³â á³ëüøå ñêëàäíèé
ìåòîä, ÷èì çâè÷àéíèé ï³äêóï àáî øàíòàæ, àëå íà â³äì³íó â³ä çàâåðáîâàíèõ
³íôîðìàòîð³â, ñâ³é àãåíò íàáàãàòî íàä³éí³øå é åôåêòèâí³-øå ÿê äæåðåëî
êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿.

4. Êîíô³äåíö³éí³ ïîì³÷íèêè. Çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ ö³ííîñò³ ³íôîð-
ìàòîðà áóäóþòüñÿ é â³äíîñèíè ì³æ ñòîðîíàìè, ùî ñï³âðîá³òíè÷àþòü. ×èì
â³í âàæëèâ³øå, òèì á³ëüøå äîòðèìóºòüñÿ ì³ð êîíñï³ðàö³¿. Çîêðåìà ,
çóñòð³÷³ ç íèì ìàñêóþòüñÿ ï³ä ïîáóòîâ³ êîíòàêòè, â³äáóâàþòüñÿ íà
êîíñï³ðàòèâíèõ êâàðòèðàõ àáî â ãðîìàäñüêèõ ì³ñöÿõ, ÷åðåç ñõîâàíêè é
íàâ³òü çà äîïîìîãîþ òåõí³÷íèõ çàñîá³â. Ñï³ëêóâàííÿ ç ìåíø êîøòîâíèìè
ëþäüìè ìîæå íîñèòè çâè÷àéíèé õàðàêòåð. Ïðè öüîìó ñòîðîíè îñîáëèâî
íå ï³êëóþòüñÿ ïðî ñâîþ áåçïåêó. Òàê ùî âèá³ðêîâå ñõîâàíå ñïîñòåðåæåííÿ
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çà âëàñíèìè ñï³âðîá³òíèêàìè ìîæå äàòè êåð³âíèêîâ³ ô³ðìè (÷åðåç éîãî
îïåðàòèâíèõ ñï³âðîá³òíèê³â) äîñèòü ö³êàâ³ â³äîìîñò³ äëÿ ì³ðêóâàíü.

5. Çí³ìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç ÏÝÂÌ çä³éñíþºòüñÿ áàãàòüìà ñïîñîáà-
ìè. Ïåðåë³÷èìî ¿õ:

�ðîçêðàäàííÿ íîñ³¿â ³íôîðìàö³¿ (äèñêåò, ìàãí³òíèõ äèñê³â, ïåðôîêàðò);

�êîï³þâàííÿ ïðîãðàìíî¿ ³íôîðìàö³¿ ç íîñ³¿â;

�÷èòàííÿ çàëèøåíèõ áåç äîãëÿäó ðîçäðóê³âîê ïðîãðàì;

�÷èòàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç åêðàíà ñòîðîííüîþ îñîáîþ (ï³ä ÷àñ â³äîáðàæåííÿ
¿¿ çàêîííèì êîðèñòóâà÷åì àáî ïðè éîãî â³äñóòíîñò³);

�ï³äêëþ÷åííÿ äî ÏÝÂÌ ñïåö³àëüíèõ àïàðàòíèõ çàñîá³â, ùî çàáåçïå÷ó-
þòü äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿;

�âèêîðèñòàííÿ ñïåö³àëüíèõ òåõí³÷íèõ çàñîá³â äëÿ ïåðåõîïëåííÿ åëåê-
òðîìàãí³òíèõ âèïðîì³íþâàíü ÏÝÂÌ (â³äîìî, ùî çà äîïîìîãîþ
ñïðÿìîâàíî¿ àíòåíè òàêå ïåðåõîïëåííÿ ìîæëèâå ó â³äíîøåíí³ ÏÝÂÌ ó
ìåòàëåâîìó êîðïóñ³ íà â³äñòàíÿõ äî 200 ìåòð³â, à â ïëàñòìàñîâîìó - äî
îäíîãî ê³ëîìåòðà);

�íåñàíêö³îíîâàíèé äîñòóï ïðîãðàì äî ³íôîðìàö³¿, àáî ðîçøèôðîâêà
ïðîãðàìíî¿ çàøèôðîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Îñòàíí³é ñïîñ³á íàçèâàºòüñÿ “åëåêòðîííèé ãðàá³æ”, à ëþäåé, ùî
çàéìàþòüñÿ ¿ì, íàçèâàþòü “õàêåðàìè”. Äàíèé âèä çëî÷èí³â íàéïîøè-
ðåí³øèé òàì, äå º êîìï’þòåðí³ ìåðåæ³ â ìàñøòàá³ ô³ðìè, îðãàí³çàö³¿, íàñå-
ëåíîãî ïóíêòó àáî ðåã³îíó.

Ïî îö³íêàõ øâåéöàðñüêèõ åêñïåðò³â, ùîð³÷í³ âòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç
êðàä³æêîþ ³íôîðìàö³¿ ç ÅÎÌ, ñòàíîâëÿòü íèí³ â Çàõ³äí³é ªâðîï³ áëèçüêî
60 ì³ëüÿðä³â äîëàð³â ó ð³ê (!). Óñüîãî îäèí ïðèêëàä ó öüîìó çâ’ÿçêó: ô³ðìà
“Áðèòàíñüêà åíöèêëîïåä³ÿ” ïîðóøèëà êðèì³íàëüíó ñïðàâó ïðîòè òðüîõ
îïåðàòîð³â ñâîãî êîìï’þòåðíîãî öåíòðà, îáâèíóâàòèâøè ¿õ ó ò³ì, ùî âîíè
ñêîï³þâàëè é ïðîäàëè ñòîðîíí³ì îñîáàì ³ìåíà é àäðåñè ïðèáëèçíî òðüîõ-
ñîò òèñÿ÷ çàìîâíèê³â.

6. Ñïîñòåðåæåííÿ òåæ äàº êîøòîâíó êîíô³äåíö³éíó ³íôîðìàö³þ,
îñîáëèâî ÿêùî âîíî ñïîëó÷åíî ç êîï³þâàííÿì äîêóìåíòàö³¿, êðåñëåíü,
çðàçê³â ïðîäóêö³¿ é ò.ä. Ó ïðèíöèï³, ïðîöåñ ñïîñòåðåæåííÿ ñêëàäíèé, òîìó
ùî âèìàãàº çíà÷íèõ âèòðàò ñèë, ÷àñó é çàñîá³â. Òîìó éîãî âåäóòü, ÿê ïðà-
âèëî, âèá³ðêîâî, öå çíà÷èòü, ó ïåâí³ì ì³ñö³, ó ïåâíèé ÷àñ, ñïåö³àëüíî ï³äãî-
òîâëåíèìè ëþäüìè é çà äîïîìîãîþ òåõí³÷íèõ çàñîá³â.
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Íàïðèêëàä, âîëîêîííî-îïòè÷íà ñèñòåìà òèïó ÐÊ-1715 ìàº êàáåëü
äîâæèíîþ äî äâîõ ìåòð³â. Âîíà äîçâîëÿº ïðîíèêàòè â ïðèì³ùåííÿ ÷åðåç
çàìêîâ³ ù³ëèíè, êàáåëüí³ é îïàëþâàëüí³ óâåäåííÿ, âåíòèëÿö³éí³ øàõòè,
ôàëüøèâ³ ñòåë³ é ³íø³ îòâîðè. Êóò îãëÿäó ñèñòåìè - 65°, ôîêóñóâàííÿ - â³ä
10 êì äî íåñê³í÷åííîñò³… . Ïðàöþº ïðè ñëàáêîìó âèñâ³òëåíí³. Ç ¿¿ äîïîìî-
ãîþ ìîæíà ÷èòàòè é ôîòîãðàôóâàòè äîêóìåíòè íà ñòîëàõ, çàì³òêè â
íàñò³ëüíèõ êàëåíäàðÿõ, íàñò³íí³ òàáëèö³ é ä³àãðàìè, ç÷èòóâàòè ³íôîð-
ìàö³þ ç äèñïëå¿â.

Âçàãàë³ ôîòîãðàôóâàííÿ çàñòîñîâóºòüñÿ â ïðîìèñëîâîìó øïè-
ãóíñòâ³ äîñèòü øèðîêî. Ôîòîçéîìêà çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñó÷àñíèõ
àïàðàòóð ïðè äåííîìó âèñâ³òëåíí³ é óíî÷³, íà ñâåðõáëèçüê³é â³äñòàí³ é íà
âèäàëåíí³ äî äåê³ëüêîõ ê³ëîìåòð³â, ó âèäèìîìó ñâ³òë³ é â ³íôðà÷åðâî-íîìó
ä³àïàçîí³ (â îñòàííüîìó âèïàäêó ìîæíà âèÿâèòè âèïðàâëåííÿ, ï³äðîáêè, à
òàêîæ ïðî÷èòàòè òåêñò íà îáãîð³ëèõ äîêóìåíòàõ). Ñó÷àñí³ øïèãóíñüê³ ôî-
òîàïàðàòè âðàæàþòü óÿâó. Òàê, â³äîì³ òåëåîá’ºêòèâè ðîçì³ðîì óñüîãî ³ç
ñ³ðíèêîâó êîðîáêó, îäíàê ÷³òêî çí³ìàþòü äðóêîâàíèé òåêñò íà â³äñòàíÿõ
äî 100 ìåòð³â! À ì³í³àòþðíà ôîòîêàìåðà â íàðó÷íèõ ãîäèííèêàõ (òèïó
ÐÊ-420) äîçâîëÿº ðîáèòè 7 êàäð³â íà îäí³é êàñåò³ ç â³äñòàí³ â³ä îäíîãî ìåò-
ðà é äàë³, - áåç íàâåäåííÿ íà ð³çê³ñòü, óñòàíîâêè âèòðèìêè, ä³àôðàãìè é
³íøèõ òîíêîñòåé.

Á³ëüøó íåáåçïåêó â ïëàí³ åêîíîì³÷íîãî øïèãóíñòâà ïðåäñòàâëÿþòü
ëþäè, ùî âîëîä³þòü ôîòîãðàô³÷íîþ çîðîâîþ ïàì’ÿòòþ. ¯ì äîñèòü îäíîãî
ïîãëÿäó, ùîá îõîïèòè çíà÷íèé çì³ñò, çàïàì’ÿ-òàòè é â³äòâîðèòè éîãî ïðàê-
òè÷íî áåç ïåðåêðó÷óâàíü. Îñîáëèâî ëåãêî öå âäàºòüñÿ ôàõ³âöÿì ç ðîçâ³äêè,
ÿêèì äîñèòü ëèøå íàòÿêó, ùîá âîíè çðîçóì³òè îñíîâíèé çì³ñò òåêñòó
(êðåñëåííÿ, ðîçðîáêè). Îò ïðèêëàä. Êîíêóðóþ÷à ô³ðìà ïîñëàëà íà ïåðå-
ãëÿä ìîäåëåé îäÿãó ñâîãî êîíêóðåíòà ãðóïó ìîäåëüºð³â, êîæíèé ç ÿêèõ
ñïåö³àë³çóâàâñÿ íà ÿê³é-íåáóäü îäí³é äåòàë³ äåìîíñòðîâàíèõ ìîäåëåé: íà
ðóêàâ³, êîì³ð³, ñïèíö³ é ò.ä. Â óìîâàõ íàéñóâîð³øî¿ çàáîðîíè íà ôîòîãðà-
ôóâàííÿ, â³äåîçéîìêó, çàìàëüîâêè é íàâ³òü íà ðîçìîâè (ùîá âèêëþ÷èòè
äèêòóâàííÿ íà ìàãí³òîôîí) âîíè çàïàì’ÿòàëè êîæíèé ñâî¿ äåòàë³. Ïîò³ì ó
ñåáå íà ô³ðì³ âîíè â³äíîâèëè â ìàëþíêàõ óñå, ùî áà÷èëè, ïî êîæí³é ìî-
äåë³!

6. Ïðîñëóõîâóâàííÿ é ï³äñëóõîâóâàííÿ ïî ñâî¿é çíà÷èìîñò³ ïåðå-
áóâàþòü íà îñòàíí³ì ì³ñö³ ñåðåä îñíîâíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â îäåðæàííÿ
êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿. Öå é çðîçóì³ëî, òóò ³íôîðìà-ö³ÿ çáèðàºòüñÿ
âèïàäêîâèì îáðàçîì, áåçñèñòåìíî, äî 90-95% â³äñîòê³â ¿¿ ñòàíîâëÿòü âè-
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ñëîâëåííÿ íå ïðåäñòàâëÿþòü í³ÿêîãî ³íòåðåñó äëÿ êîíêóðåíò³â. Êð³ì òîãî,
ïîòð³áíî áàãàòî ÷àñó äëÿ àíàë³çó ö³º¿ ³íôîðìàö³¿. Ïðîòå, äàíèé ìåòîä âèêî-
ðèñòàºòüñÿ äóæå øèðîêî, âíàñë³äîê ñâîº¿ ïðîñòîòè.

Ï³äñëóõîâóâàííÿ òåëåôîííèõ ïåðåãîâîð³â íàéïîøèðåí³øå. Âîíî
çä³éñíþºòüñÿ òàêèìè ñïîñîáàìè:

�Çà ðàõóíîê ì³êðîôîííîãî åôåêòó òåëåôîííîãî àïàðàòà;

�Øëÿõîì êîíòàêòíîãî ï³äêëþ÷åííÿ äî ë³í³¿ çâ’ÿçêó;

�Øëÿõîì áåçêîíòàêòíîãî ï³äêëþ÷åííÿ äî òåëåôîííî¿ ë³í³¿;

�Çà äîïîìîãîþ òåëåôîííèõ ðàä³î çàêëàäîê, æó÷ê³â, êëîï³â òà ³íøå;

�Çà ðàõóíîê òàê íàçèâàíîãî âèñîêî÷àñòîòíîãî ”íàâ’ÿçóâàííÿ".

Âàæëèâî â³äçíà÷èòè, ùî ï³äñëóõóâàòè ìîæíà íå ò³ëüêè ñòàö³îíàðí³
òåëåôîíí³ ë³í³¿, àëå é áåðåãîâî-ðè ïî ðàä³îòåëåôîí³, ó òîìó ÷èñë³ â ñèñòå-
ìàõ ñò³ëüíèêîâîãî çâ’ÿçêó. Âñå çàëåæèòü â³ä òîãî, ÿêèé ñïîñ³á ïðîñëóõîâó-
âàííÿ é çà äîïîìîãîþ ÿêèõ àïàðàòóð çä³éñíþºòüñÿ. Êð³ì òîãî,
ï³äñëóõóâàòè ìîæíà ðîçìîâè â ïðèì³ùåííÿõ àáî â àâòîìàøèíàõ çà äîïî-
ìîãîþ ïîïåðåäíüî âñòàíîâëåíèõ ðàä³î çàêëàäîê (“æó÷ê³â”, “êëîï³â”) àáî
ì³í³àòþðíèõ ìàãí³òîôîí³â. Ò³ é ³íø³ - êîìóôëþºòüñÿ ï³ä ð³çí³ ïðåäìåòè,
äåòàë³ îäÿãó, ïîáóòîâ³ ïðèëàäè, îñâ³òëþâàëüí³ àðìàòóðè é ò.ä. Íàïðèêëàä,
â³äîìèé ï³äñëóõîâóþùèé ïðèñòð³é, çìîíòîâàíèé ó âèãëÿä³ ñò³ííîãî öâÿõà
ìàº òðè ìîäèô³êàö³¿.

Çàãàëîì êàæó÷è, ê³ëüê³ñòü ìîäåëåé ùî ï³äñëóõóþòü ³ çàïèñóþòü ìî-
âó íàÿâíèõ íà ðèíêó òåõí³÷íèõ ïðèñòðî¿â,, íå ï³ääàºòüñÿ í³ÿêîìó îáë³êó. Ç
¿õíüîþ äîïîìîãîþ ìîæíà ïðèéìàòè, ï³äñèëþâàòè, î÷èùàòè é çàïèñóâàòè
áóäü-ÿê³ ðîçìîâè (ó òîìó ÷èñë³ øåïîò³ííÿ àáî ï³ä çâóê âîäè, ùî ëëºòüñÿ ³ç
êðàíà) äîñèòü ÷³òêî é íàä³éíî.

²ñíóþòü ³ á³ëüøå ñêëàäí³ ìåòîäè ï³äñëóõîâóâàííÿ, íàïðèêëàä, çà
äîïîìîãîþ ëàçåðíîãî âèïðîì³-íåííÿ øèáîê ó ò³ì ïðèì³ùåíí³, äå âåäóòü-
ñÿ “ö³êàâ³” ðîçìîâè. Àáî øëÿõîì ñïðÿìîâàíîãî ðàä³îâèï-ðîì³íþâàííÿ,
ùî çìóøóº “â³äãóêóâàòèñÿ é ãîâîðèòè” äåòàë³ â ðàä³îïðèéìà÷àõ, òåëåâ³çî-
ðàõ, íàñò³ííèõ ãîäèííèêàõ é ³íø³é ïîáóòîâ³é òåõí³ö³. Îäíàê ïîä³áí³ ìåòî-
äè âèìàãàþòü íàÿâíîñò³ ñêëàäíî¿ é äîñèòü äîðîãî¿ òåõí³êè, òîìó
çàñòîñîâóþòü ¿õ â åêîíîì³÷íîìó øïèãóíñòâ³ äîñèòü ð³äêî.

Ó êîíêóðåíòíî-ðèíêîâèõ â³äíîñèíàõ âèíèêàº ìàñà ïðîáëåì,
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàáåçïå÷åííÿì ñõîðîííîñò³ êîíô³äåíö³éíî¿ (êîìåðö³éíî¿)
³íôîðìàö³¿. Àäæå á³çíåñ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ç îäåðæàííÿì, íàãðîìàäæåííÿì,
çáåð³ãàííÿì, îáðîáêîþ é âèêîðèñòàííÿì ð³çíîìàí³òíèõ ìàñèâ³â ³íôîð-
ìàö³¿. ² ÿêùî ³íôîðìàö³ÿ ÿâëÿº ïåâíó ö³íí³ñòü, òî ôàêò òàºìíîãî îäåðæàí-
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íÿ ¿¿ êîíêóðåíòîì ïðèíîñèòü éîìó ïåâíèé äîõîä, ïîñëàáëÿþ÷è, òèì
ñàìèì, ìîæëèâîñò³ òèõ, õòî ïðîòèñòî¿òü éîìó íà ðèíêó.

Ìîæëèâî òàêîæ âíåñåííÿ ïåâíèõ çì³í äî ñêëàäó ³íôîðìàö³¿, ÷èíåíå
â êîðèñëèâèõ ö³ëÿõ, íàïðèêëàä, ç ìåòîþ äåç³íôîðìàö³¿. Îäíàê âíåñåííÿ
çì³í âàæêî çä³éñíþâàòè, òîìó ùî äëÿ ïðàâäî- ïîä³áíîñò³ ¿¿ òðåáà ïîãîäæó-
âàòè ³ç çàãàëüíèì õîäîì ïîä³é çà ÷àñîì, ì³ñöþ, ìåò³ é çì³ñòó, ùî âèìàãàº
ãëèáîêîãî çíàííÿ îáñòàíîâêè â êîíêóðóþ÷³é ô³ðì³. Òîìó á³ëüøå ðîçïîâ-
ñþäæåíîþ é íåáåçïå÷íîþ ìåòîþ º çíèùåííÿ íàêîïè÷åíèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ìàñèâ³â àáî ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â ó äîêóìåíòàëüí³é ³ ìàãí³òí³é ôîðì³.

Òàêèì ÷èíîì, çëîâìèñíèê ìîæå ïåðåñë³äóâàòè òðè ìåòè:
1) - îäåðæàòè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ â îáñÿç³, íåîáõ³äíîìó äëÿ

êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè;
2) - âíåñòè çì³íè â ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè êîíêóðåíòà ó â³äïîâ³äíîñò³

ç³ ñâî¿ìè ³íòåðåñàìè;
3) - çàâäàòè øêîäè êîíêóðåíòîâ³ øëÿõîì çíèùåííÿ êîìåðö³éíî

êîøòîâíî¿ ³íôîðìàö³¿.
Ïîâíèé îáñÿã â³äîìîñòåé ïðî ä³ÿëüíîñò³ êîíêóðåíòà íåìîæëèâî

îäåðæàòè ò³ëüêè ÿêèì-íåáóäü îäíèì ç ìîæëèâèõ ñïîñîá³â äîñòóïó äî
³íôîðìàö³¿. Òîìó ÷èì á³ëüøèìè ðîçâ³äóâàëüíèìè ìîæëèâ³ñ-òÿìè âîëîä³º
çëîâìèñíèê, òèì á³ëüøèõ óñï³õ³â â³í ìîæå äîìîãòèñÿ â êîíêóðåíòí³é áî-
ðîòüá³. ² âçàãàë³, íà óñï³õ ìîæå ðîçðàõîâóâàòè ò³ëüêè òîé, õòî øâèäøå é
ïîâí³øå çáèðàº íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ (ó òîìó ÷èñë³ êîíô³äåíö³éíó), ïå-
ðåðîáëÿº ¿¿ é ïðèéìàº ïðàâèëüí³ ð³øåííÿ. Îñíîâí³ øëÿõè é ìåòîäè ¿¿ îäåð-
æàííÿ ìè òóò ðîçãëÿíóëè. Òåïåð ïîçíàéîìèìîñÿ ç ìåòîäàìè çàõèñòó
êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿, ó øèðîêîìó çì³ñò³ öüîãî òåðì³íà - “çàõèñò”.

Ñåêðåòè îõîðîíÿþòü ëþäè
Ñâ³òîâèé äîñâ³ä çàõèñòó êîìåðö³éíèõ ñåêðåò³â ô³ðì ïîêàçóº, ùî

óñï³õ ó ö³é ñïðàâ³ äàº ò³ëüêè êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä, ùî ïîºäíóº àäì³í³ñòðà-
òèâíî-îðãàí³çàö³éí³ òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ì³ðè. Äî ÷èñëà ïåðøèõ
ñòàâëÿòüñÿ:

1) Íàÿâí³ñòü ñëóæáè áåçïåêè, ùî â³äïîâ³äàº, ñåðåä ³íøîãî, çà ñõî-
ðîíí³ñòü êîìåðö³éíèõ ñåêðåò³â;

2) Îðãàí³çàö³ÿ ñïåö³àëüíîãî ä³ëîâîäñòâà, ùî âêëþ÷àº â ñåáå êëà-
ñèô³êàö³þ äîêóìåíò³â ïî ñòóïåí³ é ñòðîêàì ¿õíüî¿ òàºìíîñò³, ùî
â³äïîâ³äàº îáë³ê, çáåð³ãàííÿ, âèêîðèñòàííÿ, çíèùåííÿ àáî ðîçñåêðå÷åííÿ;
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3) Îïòèìàëüíå îáìåæåííÿ ÷èñëà îñ³á, ùî ïðèñâÿ÷óþòü ó êî-
ìåðö³éí³ ñåêðåòè ô³ðìè, äîòðèìàííÿ íèìè ïðàâèë êîðèñòóâàííÿ
êîíô³äåíö³éíîþ ³íôîðìàö³ºþ;

4) Íàÿâí³ñòü îõîðîíè íà âñ³õ îá’ºêòàõ ô³ðìè, ï³äòðèìêà òàì, äå öå
íåîáõ³äíî, ïðîïóñêíîãî é âíóòð³øíüî-îá’ºêòíîãî ðåæèìó;

5) Ïðîâåäåííÿ ì³ð, ùî âèêëþ÷àþòü (àáî ³ñòîòíî óòðóäíÿþòü) âèêî-
ðèñòàííÿ êîíêóðåíòàìè òåõí³÷íèõ çàñîá³â ïåðåõîïëåííÿ àáî çí³ìàííÿ
³íôîðìàö³¿ ç ¿¿ íîñ³¿â.

Çàãàëüíà ñèñòåìà ì³ð ïî çàõèñòó êîìåðö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿
Ðîçðîáëÿþ÷è ñèñòåìó ì³ð ïî çàõèñòó êîìåðö³éíèõ ñåêðåò³â ô³ðìè,

ñï³âðîá³òíèê, â³äïîâ³äàëüíèé çà áåçïåêó, ïîâèíåí çðîáèòè íàñòóïíå:
1. Âèçíà÷èòè (ðàçîì ç êåð³âíèöòâîì é åêñïåðòàìè) ïåðåë³ê â³äîìî-

ñòåé, ùî ñòàíîâëÿòü êîìåðö³éíó òàºìíèöþ. Ó öüîìó ïåðåë³êó â³äçíà÷èòè
íàéö³íí³øó ³íôîðìàö³þ, ùî âèìàãàº îñîáëèâî¿ îõîðîíè;

2. Óñòàíîâèòè ñòðîêè, ïðîòÿãîì ÿêèõ ò³ àáî ³íø³ â³äîìîñò³ º ñåêðåò-
íèìè (àáî çàêðèòèìè äëÿ ñòîðîíí³õ îñ³á);

3. Âèä³ëèòè êàòåãîð³¿ íîñ³¿â ñåêðåòíî¿ é çàêðèòî¿ ³íôîðìàö³¿ - êîí-
êðåòíèõ ñï³âðîá³òíèê³â; äîêóìåíòè, âèðîáè, ìàòåð³àëè; òåõí³÷í³ çàñîáè
çáåð³ãàííÿ, îáðîáêè, òèðàæóâàííÿ é ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿; ô³çè÷í³ âè-
ïðîì³íþâàííÿ;

4. Âèä³ëèòè ³ç ïðîñòîðîâî¿ çîíè ³ ìàòåð³àë³çóâàòè êîìåðö³éíó
òàºìíèöþ â íîñ³ÿõ ³íôîðìàö³¿ (ì³ñöÿ é ÷àñ ðîáîòè, ïåðåãîâîð³â, ÿðìàðê³â,
âèñòàâîê, íàðàä ³ ò.ä.);

5. Ñêëàñòè ñõåìó ðîá³ò ç êîíêðåòíèìè â³äîìîñòÿìè, ìàòåð³àë³çîâà-
íèìè â êîíêðåòíèõ íîñ³ÿõ, ³ç ïðèâ’ÿçêîþ öèõ çàõèñíèõ çàõîä³â äî ì³ñöÿ é
÷àñó.

Âñ³ åëåìåíòè ñèñòåìè çàõèñòó êîìåðö³éíèõ ñåêðåò³â ô³ðìè íå-
îáõ³äíî ïîñò³éíî àíàë³çóâàòè äëÿ îö³íêè ¿¿ ôàêòè÷íîãî ñòàíó, âèÿâëåííÿ
íåäîë³ê³â ³ ïîðóøåíü. Òàêèé àíàë³ç ïîâèíåí òàêîæ ì³ñòèòè â ñîá³ ìîäåëþ-
âàííÿ éìîâ³ðíèõ êàíàë³â âèòîêó ³íôîðìàö³¿, ìîæëèâèõ ïðèéîì³â ³ ñïî-
ñîá³â ¿¿ íåñàíêö³îíîâàíîãî îäåðæàííÿ êîíêóðåíòàìè.

Éìîâ³ðí³ êàíàëè âèòîêó êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿
Çàêîðäîíí³ ôàõ³âö³ äî ÷èñëà íàéá³ëüø ³ìîâ³ðíèõ êàíàë³â âèòîêó

êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ â³äíîñÿòü íàñòóïí³:

�ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü ³ç ³íøèìè ô³ðìàìè;

�ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â;
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�åêñêóðñ³¿ é â³äâ³äóâàííÿ ô³ðìè;

�ðåêëàìó, ïóáë³êàö³¿ â ïðåñ³, ³íòåðâ’þ äëÿ ïðåñè;

�êîíñóëüòàö³¿ ôàõ³âö³â ç áîêó, ùî îäåðæóþòü äîñòóï äî äîêóìåíòàö³¿ é
âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè;

�ô³êòèâí³ çàïèòè ïðî ìîæëèâîñò³ ðîáîòè ó ô³ðì³, âèñíîâêó ç íåþ óãîä,
çä³éñíåííÿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

�ðîçñèëàííÿ îêðåìèì ñï³âðîá³òíèêàì ô³ðìè ð³çíèõ àíêåò ³ çàïèòàëü-
íèê³â ï³ä ìàðêîþ íàóêîâèõ àáî ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü;

�ïðèâàòí³ áåñ³äè ç³ ñï³âðîá³òíèêàìè ô³ðìè, íàâ’ÿçóâàííÿ ¿ì íåçàïëàíî-
âàíèõ äèñêóñ³é ïî òèì³ àáî ³íøèõ ïðîáëåìàõ.

Äîäàòêîâ³ çàõîäè áåçïåêè ïî âèòîêó ³íôîðìàö³¿
Àíàë³ç ñèñòåìè çàõèñòó êîìåðö³éíèõ ñåêðåò³â, ìîäåëþâàííÿ

éìîâ³ðíèõ ïîãðîç äîçâîëÿº íàì³÷àòè, ïðè íåîáõ³äíîñò³ - äîäàòêîâ³ çàõîäè
áåçïåêè. Ïðè öüîìó ñòóï³íü ¿õíüî¿ äîö³ëüíîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ äîñèòü ïðî-
ñòî: âèòðàòè íà çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíî¿ òàºìíîñò³ ïîâèíí³ áóòè ³ñòîòíî
ìåíøå, í³æ ìîæëèâèé åêîíîì³÷íèé çáèòîê.

Îäíàê, ÿê îáðàçíî âèðàçèâñÿ îäèí åêñïåðò, “ñòóï³íü íàä³éíîñò³
áóäü-ÿêîãî øèôðó âèçíà÷àºòüñÿ íå éîãî ñêëàäí³ñòþ, à íåï³äêóïí³ñòþ
øèôðóâàëüíèêà”. ²íøèìè ñëîâàìè, êëþ÷îâèìè ô³ãóðàìè ñèñòåì çàõèñòó
êîìåðö³éíèõ ñåêðåò³â º ñï³âðîá³òíèêè ô³ðì. Ïðè÷îìó íå ò³ëüêè ò³, ÿê³ ïðà-
öþþòü ³ç çàêðèòîþ ³íôîðìàö³ºþ (õî÷à äàíà êàòåãîð³ÿ â ïåðøó ÷åðãó). Ðÿ-
äîâèé ñï³âðîá³òíèê, ùî íå ìàº äîñòó-ïó äî êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³, òåæ
ìîæå íàäàòè äîïîìîãó êîíêóðåíòàì ó ïðîâåäåíí³ åëåêòðîííîãî øïèãóí-
ñòâà, çàáåçïå÷èòè óìîâè äëÿ ðîçêðàäàííÿ íîñ³¿â ³íôîðìàö³¿, äëÿ âèâ³äóâàí-
íÿ, çíÿòòÿ êîï³é.

Íà äóìêó çàêîðäîííèõ ôàõ³âö³â, (ïðî ùî ìè ïèñàëè âèùå),
³ìîâ³ðí³ñòü âèòîêó â³äîìîñòåé, ùî ñòàíîâëÿòü êîìåðö³éíó òàºìíèöþ, ïðè
ïðîâåäåíí³ òàêèõ ä³é, ÿê ï³äêóï, øàíòàæ, ïåðåìàíþâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â
ô³ðìè, âïðîâàäæåííÿ ñâî¿õ àãåíò³â ñòàíîâèòü 43%; îäåðæàííÿ â³äîìîñòåé
øëÿõîì ¿õíüîãî âèâ³äóâàííÿ â ñï³âðîá³òíèê³â - 24%. Òàêèì ÷èíîì, ïåðñî-
íàë ô³ðìè, ç îäíîãî áîêó, º íàéâàæëèâ³øèì ðåñóðñîì ï³äïðèºìíèöüêî¿
ä³ÿëüíîñò³, à ç äðóãîãî -, îêðåì³ ñï³âðîá³òíèêè â ñèëó ð³çíèõ îáñòàâèí ìî-
æóòü ñòàòè äæåðåëîì âåëèêèõ âòðàò ³ íàâ³òü áàíêðóòñòâà ô³ðìè. Ñàìå òîìó
îðãàí³çàö³éí³ é àäì³í³ñòðàòèâí³ ³ç çàõèñòó êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ íå-
îáõ³äíî ñïîëó÷àòè ³ç ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèìè ì³ðàìè.
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Ñåðåä ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ì³ð çàõèñòó ìîæíà âèä³ëèòè äâà
îñíîâíèõ íàïðÿìêè:

Ïåðøèé – öå ïðàâèëüíèé ï³äáîð ³ ðîçì³ùåííÿ êàäð³â,
Äðóãèé - öå âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ³ ìîðàëüíèõ ñòèìóë³â.
Çàõ³äí³ ôàõ³âö³ ç ï³äïðèºìíèöüêî¿ áåçïåêè ââàæàþòü, ùî â³ä ïðà-

âèëüíîãî ï³äáîðà, ðîçì³ùåííÿ é ñòèìóëþâàííÿ ïåðñîíàëó, ñõîðîíí³ñòü
ô³ðìîâèõ ñåêðåò³â çàëåæèòü, ÿê ì³í³ìóì, íà 80%!

Ó ïîíÿòòÿ ï³äáîðà âõîäèòü, íàñàìïåðåä , âèâ÷åííÿ ïðîôåñ³éíî¿
ïðèäàòíîñò³ êàíäèäàò³â ó ñï³âðîá³òíèêè é âèá³ð ñåðåä íèõ íàéá³ëüø ï³äõî-
äÿùèõ. Äëÿ ïðàâèëüíîãî ï³äáîðà âèçíà÷àëüíó ðîëü ãðàº âñåá³÷íà ³íôîð-
ìàö³ÿ ïðî îñîáèñòîñò³ êàíäèäàòà ³ éîãî ïîïåðåäíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òîìó
àêòóàëüíà º ïðîáëåìà çáîðó òàêî¿ ³íôîðìàö³¿, ïðî ö³ òà ³íø³ ìåòîäè ìè äå-
òàëüíî îïèñóâàëè â 1 òîì³ êíèãè.

Îñíîâí³ ìåòîäè çáîðó ³íôîðìàö³¿
Ó íàø ÷àñ âèêîðèñòàþòüñÿ íàñòóïí³ îñíîâí³ ìåòîäè çáîðó ³íôîð-

ìàö³¿: âèâ÷åííÿ äîêóìåíò³â é ³íøèõ ïèñüìîâèõ äæåðåë; áåñ³äè é îïèòóâàí-
íÿ; òåñòóâàííÿ; ñïîñòåðåæåííÿ â ïðîöåñ³ ðîáîòè, ñï³ëêóâàííÿ, â³äïî÷èíêó;
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã.

Âèâ÷åííÿ ïèñüìîâèõ äæåðåë ³ äîêóìåíò³â (ó òîìó ÷èñë³ òàêèõ, ÿê
õàðàêòåðèñòèêè, ðåêîìåíäàö³¿, â³äêëèêàííÿ, ïîäàííÿ, àòåñòàö³¿, íàêàçè,
äîïîâ³äí³ çàïèñêè, ïóáë³êàö³¿ â ïðåñ³) òðàäèö³éíî º îñíîâíèì ñïîñîáîì
çíàéîìñòâà ç îñîáèñò³ñòþ é ä³ëîâèìè ÿêîñòÿìè íîâèõ êàíäèäàò³â íà ðîáî-
òó. Îäíàê öåé ñïîñ³á íàéìåíø ³íôîðìàòèâíèé. Ñàìå éîãî ìàþòü íà óâàç³,
êîëè ãîâîðÿòü: “ó ÷óæó äóøó íå çàë³çåø”. (Òèì ÷àñîì, ñó÷àñíà ïñèõî-
ëîã³÷íà íàóêà äîçâîëÿº çàë³çòè â áóäü-ÿêó äóøó ç òàêîþ åôåêòèâí³ñòþ, ùî
äîñë³äíèêè äîâ³äàþòüñÿ ïðî ëþäèíó íàâ³òü òå, ÷îãî â³í ñàì ïðî ñåáå íå
çíàº. Ö³ äàí³ äîçâîëÿþòü ïðîãíîçóâàòè ïîâîäæåííÿ äîñë³äæóâàíî¿ ëþäè-
íè â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ ç 99% òî÷í³ñòþ! Òîìó ìè ïðîïîíóºìî ÷èòà÷åâ³ çíî-
âó ïîâåðíóòèñÿ äî 1 òîìó êíèãè. Çíà÷íî á³ëüøå âàæëèâî¿ ³íôîðìàö³¿
ìîæíà ïî÷åðïíóòè ç áåñ³ä é îïèòóâàíü.

Áåñ³äà – öå îäåðæàííÿ â³äîìîñòåé â³ä ñàìîãî êàíäèäàòà â
ñï³âðîá³òíèêè.

Îïèòóâàííÿ – îäåðæàííÿ óñíèõ â³äîìîñòåé ïðî íüîãî â³ä ³íøèõ
îñ³á. Çà ðóáåæåì çá³ð â³äîìîñòåé ïðî êàíäèäàò³â íà ðîáîòó øëÿõîì óñíîãî
îïèòóâàííÿ ñòàíîâèòü çíà÷íó ÷àñòèíó çàìîâëåíü ïðèâàòíèõ äåòåêòèâíèõ
àãåíòñòâ. Ó ÑÍÄ ïîêè ùî öèì ñïîñîáîì ÿê ïðàâèëî çíåâàæàþòü, â³ääàþ÷è
ïåðåâàãó îñîáèñò³é áåñ³ä³ êåð³âíèêà (àáî êàäðîâèêà) ç êàíäèäàòîì. Äî
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ïîä³áí³é äî áåñ³äè, çà ð³äê³ñíèì âèíÿòêîì, ñïåö³àëüíî íå ãîòóþòüñÿ, ïðî-
ãðàìà ¿¿ íå ñêëàäàºòüñÿ, à òîìó é åôåêò ¿¿ íåçíà÷íèé. Óñå çâîäèòüñÿ äî ãî-
ðåçâ³ñíîãî “çàãàëüíîìó âðàæåííþ”, êîëè á³çíåñìåí, ïîíÿòòÿ íå ìàº ïðî
ïñèõîëîã³þ ³ ¿¿ ìåòîäè, çîâí³øí³ äàí³ ëþäèíè ïðèéìàº çà ïðîÿâ éîãî ñõîâà-
íèõ ÿêîñòåé.

Ñïîñòåðåæåííÿ çà ïðàö³âíèêîì ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ï³ä ÷àñ ñòàæó-
âàííÿ àáî ³ñïèòîâîãî òåðì³íó, ó øòó÷íî ñòâîðåíèõ (ñïåö³àëüíî äëÿ ïå-
ðåâ³ðêè) ä³ëîâèõ ñèòóàö³ÿõ, ó ïðîöåñ³ ðîáîòè. Äóæå ³íôîðìàòèâíå
âèâ÷åííÿ íàéáëèæ÷îãî îòî÷åííÿ ñï³âðîá³òíèêà (éîãî äðóç³â, ïàðòíåð³â ïî
ñï³ëêóâàííþ, â³äïî÷èíêó, ³íòåðåñàì). Âîíî äîçâîëÿº ïîáà÷èòè îñî-
áèñò³ñòü ÿê áè â³äáèòî¿ â³ä ³íøèõ. Àäæå òðèâàëå àêòèâíå ñï³âðîá³òíèöòâî,
ñèìïàò³ÿ, äðóæáà ìîæëèâ³ ò³ëüêè íà îñíîâ³ ïîä³áíèõ ñìàê³â, ïîãëÿä³â, ïå-
ðåêîíàíü, ñïîñîáó æèòòÿ. Íà æàëü, ñïîñ³á ñïîñòåðåæåííÿ âèìàãàº çíà÷íèõ
âèòðàò ÷àñó é ñèë, òîìó â³í âèêîðèñòàºòüñÿ ò³ëüêè â³äíîñíî ïîñò³éíîãî
ïåðñîíàëó, ùî ìàº á³ëüø-ìåíø ñîë³äíèé ñòàæ ðîáîòè ó ô³ðì³.

Êð³ì òîãî, òðåáà ïàì’ÿòàòè, ùî ñïîñòåðåæåííÿì ñïåö³àëüíî í³õòî
çàéìàòèñÿ íå áóäå. Êîìåðö³éíà ô³ðìà - íå ô³ë³ÿ êîíòððîçâ³äêè. Òîìó ñïðà-
âà çíîâ-òàêè çâîäèòüñÿ äî îïèòóâàííÿ äëÿ âèÿâëåííÿ äóìîê îäíèõ
ñï³âðîá³òíèê³â ïðî ³íø³. ² îòóò âàæëèâî ìàòè íà óâàç³, ùî äæåðåëîì
íàéá³ëüø äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæå áóòè ëèøå òàêà ëþäèíà, ùî ìàêñè-
ìàëüíî îá’ºêòèâíà ó ñâî¿õ îö³íêàõ, íåóïåðåäæåíî ñòàâèòüñÿ äî îñîáè-
ñòîñò³ êàíäèäàòà, óì³º ðîçáèðàòèñÿ â ëþäÿõ ³ áóäóâàòè ñâî¿ âèñíîâêè íà
îñíîâ³ ïåðåâ³ðåíîãî ôàêòè÷íîãî ìàòåð³àëó. ßê ìè âñ³ çíàºìî, ùî íàé-
÷àñò³øå ãëàâà ô³ðìè ñóäèòü ïðî ñâî¿õ ñï³âðîá³òíèê³â íà îñíîâ³ äóìîê ôà-
âîðèò³â, ó ÷èñë³ ÿêèõ - ðîäè÷³, ùî ïðàöþþòü ó ô³ðì³, äðóç³ äèòèíñòâà,
êîõàíêè òà ³íø³, ÷è¿ ñóäæåííÿ äîñèòü äàëåê³ â³ä ðåàëüíîãî ïîëîæåííÿ ðå-
÷åé.

Íàéá³ëüø òî÷í³ â³äîìîñò³ ïðî ëþäèíó, ïðèò³ì ó íàéêîðîòøèé
òåðì³í, äàº ïñèõîëîã³÷íå òåñòóâàííÿ. Îäíàê âåðõ íà¿âíîñò³ äóìàòè, ùî
äîñòîâ³ðíèé ïñèõîëîã³÷íèé ïîðòðåò ñâîãî ñï³âðîá³ò-íèêà ìîæå îäåðæàòè
áóäü-ÿêèé éîãî íà÷àëüíèê, ÿêùî ò³ëüêè âìîâèòü â³äïîâ³ñòè íà ïèòàííÿ òèõ
«æàðò³âíèõ ïñåâäî òåñò³â», ÿê³ óäîñòàëü ïóáë³êóþòüñÿ íà ñòîð³íêàõ ïîïó-
ëÿðíèõ æóðíàë³â. Ïðî ñïåö³àëüí³ òåñòè, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ íàóêîâî
îá´ðóíòîâàíîãî âèâ÷åííÿ îñîáèñòîñò³, ìè ðîçïîâ³äàëè â ïîïåðåäí³õ
ðîçä³ëàõ. Íåîáõ³äíî ï³äêðåñëèòè, ùî ïðàâèëüíî ïðàöþâàòè ç òàêèìè òåñ-
òàìè ìîæóòü ò³ëüêè ïðîôåñ³éí³ ïñèõîëîãè.
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Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã, ùî ìîäåëþº êîíôë³êòí³ é
ñòðåñîâ³ ñèòóàö³¿, ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ñï³ëüíî¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³,
äàº ùå á³ëüøå àäåêâàòíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êàíäèäàòà, ÷èì òåñòóâàííÿ. Àëå é
êâàë³ô³êàö³ÿ ïñèõîëîãà, ùî çä³éñíþº òàêèé òðåí³íã, òåæ ïîâèííà áóòè íà
âèùîìó ð³âí³. Äî òîãî æ, òðåí³íã (îñîáëèâî â³äåîòðåí³íã) êîøòóº äîñèòü
äîðîãî, òîìó â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â êåð³âíèêè ô³ðì ìîæóòü ïðî íüîãî
ò³ëüêè ìð³ÿòè, òà é òî çà óìîâè, ùî ðîçóì³þòü éîãî ìîæëèâîñò³.

Âñ³ ïåðåðàõîâàí³ ìåòîäè çáîðó ³íôîðìàö³¿ ïåðåñë³äóþòü îäíó
ìåòó: äîïîìàãàþòü âèÿâèòè ò³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, ÿê³ ñïðèÿþòü çàáåçïå-
÷åííþ áåçïåêè ô³ðìè (ó òîìó ÷èñë³ çáåðåæåííþ â òàºìíèö³ ¿¿ ñåêðåò³â) ³ ò³,
ÿê³ öüîìó ïåðåøêîäæàþòü. Ïðè öüîìó âàðòî ÿñíî óñâ³äîìëþâàòè, ùî ³äå-
àëüíèõ ëþäåé ó ïðèðîä³ íå ³ñíóº. Âàæëèâî íå óïîä³áíåííÿ ³äåàëó, à òî÷íå
çíàííÿ ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í ñï³âðîá³òíèê³â. Òîä³ ñòàº ìîæëèâèì âèñó-
âàííÿ íà ñàì³ â³äïîâ³äàëüí³ ïîñàäè òèõ ç íèõ, ó êîãî ïîçèòèâí³ îñîáèñò³ñí³
ÿêîñò³ ³ñòîòíî ïåðåâàæàþòü íàä íåãàòèâíèìè.

Íåîáõ³äíî çíàòè, ùî â òàêèé ñïîñ³á ñï³âðîá³òíèê, ùî ìàº
îáîâ’ÿçêè ñëóæáè ç ñïðàâàìè êîìåð-ö³éíèõ òàºìíèöü, âèïðîáîâóº ïñèõî-
ëîã³÷íèé òèñê, îáóìîâëåíèé ñïåöèô³êîþ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. Àäæå, çáåðåæåí-
íÿ ÷îãî-íåáóäü ó òàºìíèö³ ñóïåðå÷èòü ïîòðåá³ ëþäèíè â ñï³ëêóâàíí³ çà
äîïîìîãîþ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ. À âçÿâøè íà ñåáå çîáîâ’ÿçàííÿ äîòðèìó-
âàòè âèìîã ðåæèìó òàºìíîñò³, ñï³âðîá³òíèê çìóøåíèé ä³ÿòè â ðàìêàõ
³ñòîòíîãî îáìåæåííÿ ñâîº¿ âîë³. Êð³ì òîãî, íàä íèì ùîäíÿ äîìîêëîâèì
ìå÷åì âèñèòü ïîãðîçà ìîæëèâî¿ âòðàòè äîêóìåíòà (àáî äèñêåòè), ùî
ì³ñòèòü êîìåðö³éíó òàºìíèöþ. Ïñèõîëîã³÷íî ñëàáêî¿ ëþäèíè ïîä³áíèé
òèñê ìîæå ïðèâåñòè äî ñòðåñ³â, íåðâîâèì çðèâàì, ðîçâèòêó ïåðåêðó÷åíèõ
ïîõèëîñòåé é ³íøèõ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â.

Îòæå, ÿê³ æ ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³ ñï³âðîá³òíèêà íå ñïðèÿþòü ñõîðîí-
íîñò³ äîâ³ðåíèõ éîìó ñåêðåò³â, õòî ç³ ñï³âðîá³òíèê³â ó ñèëó öüîãî âèìàãàº
îñîáëèâî¿ óâàãè é ï³äòðèìêè ç áîêó êåð³âíèöòâà?

Ñïåö³àëüí³ äîñë³äæåííÿ é ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä ïîêàçóþòü, ùî äî
÷èñëà òàêèõ ÿêîñòåé â³äíîñÿòüñÿ íàñòóïí³:

�åìîö³éíà íåñò³éê³ñòü;

�íèçüêà ñàìîîö³íêà;

�ðîç÷àðîâàí³ñòü ó ñâî¿õ çäàòíîñòÿõ ³ ìîæëèâîñòÿõ;

�ãîñòðå íåâäîâîëåííÿ ñëóæáîâèì àáî ìàòåð³àëüíèì ñòàíîâèùåì;

�íàá³ð òàêèõ ÿêîñòåé ÿê îáëóäí³ñòü; íåäèñöèïë³íîâàí³ñòü; íåàêó-
ðàòí³ñòü; áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòü; áîÿãóçòâî; çàçäð³ñí³ñòü; êðàéí³é åãî¿çì;
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ñõèëüí³ñòü äî ïîøóêó ðàäîñò³ àáî çàáóòòÿ â àëêîãîë³, íàðêîòèêàõ, ãîñ-
òðèõ â³ä÷óòòÿõ; õâàñòîù³, ïðàãíåííÿ çäàâàòèñÿ çíà÷í³øå, í³æ º, ïóñêàòè
“ïèë â î÷³”; íåâì³ííÿ ïåðåäáà÷àòè íàñë³äêè ñâî¿õ ó÷èíê³â;

�çàâèùåíà ñàìîîö³íêà ñâîãî “ß”, ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé êîíòðîëþâàòè ëþ-
äåé ³ ñèòóàö³¿ é ö³ëèé ðÿä ³íøèõ.

Â³äïîâ³äíî, òðåáà ïðàãíóòè äî òîãî, ùîá ó ëþäåé, ïðè÷åòíèõ äî êî-
ìåðö³éíèõ ñåêðåò³â ô³ðìè, çàçíà÷åí³ ÿêîñò³ àáî áóëè â³äñóòí³, àáî íå áóëè
ðîçâèíåí³ çàíàäòî ñèëüíî. ² âñå-òàêè , ÿê óæå ñêàçàíå, ãîëîâíå - íå òå, ÿê³
ëþäè ïî ñâî¿é ñóò³, à ÷èì âîíè íàòõíåí³. Ðîá³òü ¿õ ñâî¿ìè äðóçÿìè, îäíî-
äóìöÿìè, êîìïàíüéîíàìè. Òîä³ âîíè íàâðÿä ÷è çðàäÿòü âàñ, òîìó ùî öå
ñòàíå ð³âíîö³ííèì çðàä³ ñàìèì ñîá³. Òàêèé ñïðàâæí³é çì³ñò çàêëèêó äî ìà-
òåð³àëüíîãî é ìîðàëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â. Ðîçãëÿíåìî äåÿê³
ïèòàííÿ ïîä³áíîãî ñòèìóëþâàííÿ äîêëàäí³øå.

Ìîðàëüíå òà ìàòåð³àëüíå ñòèìóëþâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â
Íàéâàæëèâ³øèìè é âèçíà÷àëüíèìè â îñîáèñòîñò³ º ò³ ïñèõ³÷í³

ÿêîñò³, ÿê³ ðåãóëþþòü ³ íàïðàâëÿþòü ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü. Ùî æ ñïîíóêóº ëþäèíó
äî çä³éñíåííÿ òèõ àáî ³íøèõ ó÷èíê³â, ùî àêòèâ³çóº éîãî ìèñëåííÿ é âîëþ?
Öå ïîòðåáè, ùî çíàõîäÿòü ñâîº âèðàæåííÿ â ³íòåðåñàõ, ïðàãíåííÿõ, áàæàí-
íÿõ òà ³íø³.

Àìåðèêàíñüêèé ïñèõîëîã À. Ìàñëîó âèä³ëÿº ó ëþäåé ï’ÿòü ãðóï îñ-
íîâíèõ ïîòðåá:

1. Ô³ç³îëîã³÷í³;
2. Ó çàáåçïå÷åíí³ áåçïåêè.
3. Ó ñï³ëêóâàíí³ é êîíòàêòàõ ç ³íøèìè ëþäüìè;
4. Ó ñóñï³ëüíîìó âèçíàíí³ ñâîº¿ çíà÷èìîñò³, ³ ïðèäáàíí³ á³ëüø âè-

ñîêîãî ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó;
5. Ó ñàìîðåàë³çàö³¿.
Çíàþ÷è öåé íàóêîâî âñòàíîâëåíèé ôàêò, ãðàìîòíèé êåð³âíèê

áóäü-ÿêî¿ ô³ðìè ïîâèíåí òàê îðãàí³çîâóâàòè ðîáîòó, ùîá êîæåí éîãî
ñï³âðîá³òíèê îäåðæóâàâ â³ä ðîáîòè ìàêñèìàëüíå çàäîâîëåííÿ (ïîâåðòàþ-
÷èñü ó öüîìó çâ’ÿçêó äî ïðîáëåìè ï³äáîðà â³äçíà÷ó, ùî íàéá³ëüøå çàäîâî-
ëåííÿ ëþäèíà îäåðæóº ïðè çàíÿòòÿõ ò³ºþ ä³ÿëüí³ñòþ ÿêà ìàêñèìàëüíî
â³äïîâ³äàº éîãî çäàòíîñòÿì é ³íòåðåñàì).

Ñòâîðþþ÷è óìîâè äëÿ çàäîâîëåííÿ ñï³âðîá³òíèêîì éîãî ïîòðåá ó
ñàìîðåàë³çàö³¿ çäàòíîñòåé ³ ïîòåíö³é, ó ñóñï³ëüíîìó âèçíàíí³ éîãî çíà÷è-
ìîñò³, ìîæíà â ðàìêàõ ô³ðìè âñòàíîâèòè ñïðèÿòëèâèé ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèé êë³ìàò, ìàêñèìàëüíî çíèçèòè ïëèíí³ñòü êàäð³â, ñôîðìóâàòè òàê
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çâàíèé “ô³ðìîâèé ïàòð³îòèçì”. Ó òàê³é îáñòàíîâö³ ìàëîâèðåã³äíà ïîÿâà
ïðàö³âíèêà, ùî íàìàãàºòüñÿ ñàìîñòâåðäèòèñÿ øëÿõîì ïåðåäà÷³ êîíêóðåí-
òàì ñåêðåò³â, òîáòî øëÿõîì çðàäíèöòâà.

Âèõîäÿ÷è ç³ ñêàçàíîãî, íåîáõ³äíî â ðîáîò³ ç ïåðñîíàëîì êåðóâàòèñÿ
íàñòóïíèìè ïðàâèëàìè:

�ñòâîðèòè ä³þ÷ó ñèñòåìó ìàòåð³àëüíèõ ñòèìóë³â;

�çàáåçïå÷èòè êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà äîâãîñòðîêîâîþ ðîáîòîþ;

�ñòàâèòèñÿ äî íèõ ÿê äî ñàìîñò³éíèõ ³íäèâ³ä³â;

�çàáåçïå÷èòè ó÷àñòü ó ïðèáóòêàõ;

�ñòâîðèòè ìîæëèâîñò³ äëÿ ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³;

�çàáåçïå÷èòè ó÷àñòü óñüîãî ïåðñîíàëó ó âèðîáëåíí³ ð³øåíü;

�ñòâîðèòè ãíó÷êó ñèñòåìó, ùî íå òðàâìóº, çâ³ëüíåíü.

Êð³ì òîãî, àìåðèêàíñüê³ ôàõ³âö³ â îáëàñò³ ïðîòèä³¿ ïðîìèñëîâîìó
øïèãóíñòâó ðåêîìåíäóþòü âèêîðèñòàòè áóäü-ÿêó ìîæëèâ³ñòü äëÿ ïðîïà-
ãàíäè ïðîãðàì çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ô³ðìè; íå ïåð³îäè÷íî
âèíàãîðîäæóâàòè ñï³âðîá³òíèê³â ô³ðìè çà óñï³õè â ö³é ðîáîò³, à ðîçðîáèòè
êîìïëåêñ ä³é ñòèìóëþâàííÿ; äîäàòêîâî ñòèìóëþâàòè ó÷àñòü
ñï³âðîá³òíèê³â ô³ðìè â ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàì çàáåçïå÷åííÿ òàºìíîñò³.

Çàãàëüí³ íàïðÿìêè çàáåçïå÷åííÿ îõîðîíè ñåêðåò³â ï³äïðèºìñòâà
Çàâäàííÿ ïåðøîðÿäíî¿ âàæëèâîñò³ äëÿ ï³äïðèºìöÿ - íàä³éíî ïåðå-

êðèòè êàíàëè âèòîêó êîíô³äåíö³é-íî¿ ³íôîðìàö³¿. Íîñ³ÿìè ¿¿ âèñòóïàþòü
ëþäè, äîêóìåíòè, âèðîáè (çðàçêè òîâàð³â àáî ïðîäóêö³¿), à òàêîæ ïðîöåñè.
“Ïðîêîëè” íàé÷àñò³øå òðàïëÿþòüñÿ ñàìå â öèõ ì³ñöÿõ. Íà íèõ ³ çóïèíèìî-
ñÿ.

1) Ëþäè. Íå âïåâíåíèé - íå ïðèñâÿ÷óé
Äîòðèìóéòåñÿ “çàë³çíîãî” ïðàâèëà: êîëî îñ³á, ïðè÷åòíèõ äî êî-

ìåðö³éíèõ òàºìíèöü Âàøî¿ ô³ðìè, ïîâèíåí áóòè ìàêñèìàëüíî çâóæåíèé.
Êîíô³äåíö³éíîþ ³íôîðìàö³ºþ ìîæóòü ðîçòàøîâóâàòè ëèøå ò³
ñï³âðîá³òíèêè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç íåþ â ñèëó ñâî¿õ ñëóæáîâèõ ïîâíîâàæåíü.
Íåîáõ³äíî òàêîæ óñòàíîâèòè ñòðîãèé ïîðÿäîê äîïóñêó äî ïåðåãîâîð³â ³ç
ïðåäñòàâíèêàìè ³íøèõ ô³ðì ³ äî ï³äïèñàííÿ ð³çíèõ äîêóìåíò³â - äîðó÷èòå
öå äâîì-òðüîì ñï³âðîá³òíèêàì, ó íàä³éíîñò³ ÿêèõ íå ñóìí³âàºòåñÿ.

2) Ö³íóé íå “ñòóêà÷³â”, à ³íôîðìàòîð³â
Îäåðæàòè â³äîìîñò³ ïðî íàä³éí³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â ô³ðìè ìîæíà ç

¿õí³õ îñîáèñòèõ ñïðàâ, à òàêîæ øëÿõîì ïñèõîëîã³÷íîãî òåñòóâàííÿ,
ñï³âáåñ³ä, íåãëàñíîãî ñïîñòåðåæåííÿ, êîíô³äåíö³éíîãî îïèòóâàííÿ êîëåã,
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çíàéîìèõ ç íèìè ïî êîëèøíüîìó ì³ñöþ ðîáîòè. Öèì ïîâèíí³ ç ôàõ³âö³ -
ïñèõîëîã ³ äîñâ³ä÷åíèé êàäðîâèê (êîðèñíèì ìîæå âèÿâèòèñÿ äîñâ³ä êî-
ëèøí³õ ñï³âðîá³òíèê³â ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â).

3) Âèõîâàé ïàòð³îò³â
ßêùî ó âàøèõ ï³äëåãëèõ áîëèòü ñåðöå çà ñïðàâè ô³ðìè, ìîæíà íå

ñóìí³âàòèñÿ, ùî ç áóäü-ÿêî¿ ñèòóàö³¿ âîíè âèéäóòü ³ç ÷åñòþ. Áàæàíî, ùîá
âîíè â³ä÷óâàëè ïîòðåáó êîíñóëüòóâàòèñÿ ç âàìè. Ïðèùåïèòè ñâî¿ì
ñï³âðîá³òíèêàì çâè÷êó ä³ëèòèñÿ ïðèêðîñòÿìè é ðàäîñòÿìè, âèõîâàòè ç íèõ
ä³éñíèõ ïàòð³îò³â ô³ðìè êåð³âíèê ìîæå, ãðàìîòíî çàñòîñîâóþ÷è ñèñòåìó
ìàòåð³àëüíèõ ³ ìîðàëüíèõ ñòèìóë³â, äîòðèìóþ÷èñü ïñèõîëîã³÷íî
âèâ³ðåíî¿ ë³í³¿ ïîâîäæåííÿ. Äîáðå ÿêùî íàä ï³äõîäàìè äî ð³øåííÿ öüîãî
çàâäàííÿ ïî âàøîìó çàìîâëåííþ ïîïðàöþþòü ôàõ³âö³.

4) Äîêóìåíòè
Ó çàñòàâó ñåðöåâî¿ äðóæáè - ïðèñòîéíó çàðïëàòó ïîêëàäè ïðàö³âíè-

êîâ³. Ñï³âðîá³òíèê, çàéíÿòèé ä³ëîâèìè ïàïåðàìè ô³ðìè, ïîâèíåí áóòè âà-
øîþ äîâ³ðåíîþ îñîáîþ. Éîãî îáîâ’ÿçîê - îðãàí³çóâàòè ðîáîòó ç
äîêóìåíòàìè, ùî ì³ñòÿòü âàæëèâó ³íôîðìàö³þ, òàê, ùîá âèêëþ÷èòè ¿¿
âèò³ê íà âñ³õ åòàïàõ - â³ä ï³äãîòîâêè òåêñò³â äî îáë³êó é çáåð³ãàííÿ âñòóï-
íèê³â ³ âèõ³äíèõ òåëåãðàì, ëèñò³â, çðàçê³â ³ ò.ï. Âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç îð-
ãàí³çàö³ºþ ñïåö³àëüíîãî ä³ëîâîäñòâà, ÿê ïðàâèëî, øâèäêî îêóïàþòüñÿ.
²ä³òü íà íèõ, íå çàìèñëþþ÷èñü, ïàì’ÿòàþ÷è ïðî òå, ùî çàðïëàòà ä³ëîâîäà -
çàñòàâà éîãî â³ääàíîñò³ âàøîìó á³çíåñó!

ßêùî ñï³âðîá³òíèê, ùî êóðèðóº âàøó êàíöåëÿð³þ, íåäîñòàòíüî
äîñâ³ä÷åíèé, íàãàäàºòå éîìó ïðî íåîáõ³äí³ñòü âåäåííÿ ñïåö³àëüíîãî æóð-
íàëó îáë³êó âõ³äíèõ, âèõ³äíèõ ³ âíóòð³øí³õ äîêóìåíò³â, ùî ì³ñòÿòü
êîíô³äåíö³éíó ³íôîðìàö³þ. Çà äîïîìîãîþ òàêîãî æóðíàëó âè çìîæåòå
ïåð³îäè÷íî ïðîâîäèòè ³íâåíòàðèçàö³þ é â÷àñíî çíèùèòè ïàïåðè, ùî âòðà-
òèëè äëÿ âàñ (àëå íå äëÿ âàøèõ êîíêóðåíò³â) óñÿêèé ³íòåðåñ.

5) “Çàêîäóé” ïîãîëîâíî âñþ ³íôîðìàö³þ.
Äëÿ çàïîá³ãàííÿ íåñàíêö³îíîâàíîãî âòîðãíåííÿ â êîìï’þòåðí³ áàçè

äàíèõ êîæíèé ç³ ñï³âðîá³òíèê³â ô³ðìè ïîâèíåí ìàòè îñîáèñòèé êîä, ùî
äîçâîëÿº êîðèñòóâàòèñÿ ëèøå ò³ºþ ³íôîðìàö³ºþ, ùî ìàº â³äíîøåííÿ äî
éîãî ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â. Íàÿâí³ñòü ïîä³áíèõ êîä³â - äîñèòü íàä³éíèé
çàõèñò â³ä “ìèñëèâö³â” çà âàøèìè ñåêðåòàìè. Íå çíåâàæàéòå íåþ.

6.) Êîíòðîëþé êàíàëè ³íôîðìàö³éíèõ çâ’ÿçê³â.
Óñòàíîâèòå ñèñòåìó îáìåæåíü íà âèêîðèñòàííÿ â³äêðèòèõ êàíàë³â

çâ’ÿçêó äëÿ ïåðåäà÷³ êîíô³äåíö³éíèõ â³äîìîñòåé. Ï³ä â³äêðèòèìè êàíàëà-
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ìè ìàþòüñÿ íà óâàç³ ïåðåãîâîðè ç ðåàëüíèìè é ïîòåíö³éíèìè ïàðòíåðàìè,
âëàäîþ, ä³ëîâà ïåðåïèñêà, íàäàííÿ äîêóìåíòàö³¿ êîìïàíüéîíàì ³ êîí-
òðîëüíèì îðãàíàì, ðåêëàìà, ñï³ëêóâàííÿ ³ç ïðåäñòàâíèêàìè ïðåñè, äåð-
æàâíèõ îðãàí³â, ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é.

7.) Çàñåêðå÷óé ³ êîíòðîëþé.
Îõîðîíÿéòå â³ä ìîæëèâîãî ï³äñëóõîâóâàííÿ àáî ñêàíóâàííÿ ñâî¿

òåëåôîíè, ôàêñè, êîìï’þòåðè, îô³ñè, àâòîìîá³ë³, êâàðòèðè. Âèêîðèñòàéòå
äëÿ öüîãî àïàðàòóðè, ùî çàñåêðå÷óº, çâ’ÿçêó (ÇÀÇ), ãåíåðàòîðè ïåðåøêîä,
ïðèëàäè äëÿ âèÿâëåííÿ “æó÷ê³â” ³ ñêàíóþùèõ ïðèñòðî¿â, çàñòîñîâóéòå
óìîâí³ êîäîâ³ ïîçíà÷åííÿ. ßêèé áè òåõí³÷íî ñêëàäíîþ íå çäàâàëàñÿ âàì
“êðóãîâà îáîðîíà” ïðîòè åëåêòðîííîãî øïèãóíñòâà, ó íèí³øí³õ óìîâàõ
ñàìå ñêëàäíîñò³ â îñòàòî÷íîìó ï³äñóìêó ìîæå é íå âèñòà÷èòè. Òîìó ðàäè-
ìî ïîâí³ñòþ ïîêëàñòèñÿ íà ïîðàäè â³ääàíèõ âàì ôàõ³âö³â.

8.) Êîíòðîëü ³ çáåðåæåííÿ ïðîäóêö³¿.
Îðãàí³çóéòå íàä³éíèé îáë³ê âñ³õ òîâàð³â, ïðîìèñëîâèõ é åêñïåðè-

ìåíòàëüíèõ çðàçê³â, â³äîìîñò³ ïðî ÿê³ íå ïîâèíí³ ñòàòè íàäáàííÿì âàøèõ
êîíêóðåíò³â. Îõîðîíà ïåðåðàõîâàíèõ âèùå âèðîá³â íåîáõ³äíà íà âñ³õ åòà-
ïàõ ¿õ “ðóõó” óñåðåäèí³ ô³ðìè (ïðèäáàííÿ àáî âèãîòîâëåííÿ, âèïðîáóâàí-
íÿ àáî ïåðåâ³ðêà ÿêîñò³, òðàíñïîðòóâàííÿ, çáåð³ãàííÿ, åêñïëóàòàö³ÿ,
ðåìîíò ³ ò.ï.).

9.) Âèêîðèñòîâóéòå òåõí³÷í³ ìîæëèâîñò³.
Áóäü-ÿêà ô³ðìà, áóäü-ÿêå ï³äïðèºìñòâî ìàº ð³çíîìàí³òí³ òåõí³÷í³

çàñîáè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ ïðèéîìó, ïåðåäà÷³, îáðîáêè é çáåð³ãàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿. Ô³çè÷í³ ïðîöåñè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â òàêèõ ïðèñòðîÿõ ïðè ¿õíüîìó
ôóíêö³îíóâàíí³, ñòâîðþþòü ó íàâêîëèøíüîìó ïðîñòîð³ ïîá³÷í³ âè-
ïðîì³íþâàííÿ, ÿê³ ìîæíà âèÿâëÿòè (íà äîñèòü çíà÷íèõ â³äñòàíÿõ (äî
äåê³ëüêîõ ñîòåíü ìåòð³â) ³, îòæå, ïåðåõîïëþâàòè.

Ô³çè÷í³ ÿâèùà, ùî ëåæàòü â îñíîâ³ âèïðîì³íþâàíü, ìàþòü ð³çíèé
õàðàêòåð, ïðîòå , âèò³ê ³íôîðìàö³¿ çà ðàõóíîê ïîá³÷íèõ âèïðîì³íþâàíü
â³äáóâàºòüñÿ ïî ñâî¿é “ñèñòåì³ çâ’ÿçêó”, ùî ñêëàäàº ç ïåðåäàâà÷à (äæåðåëà
âèïðîì³íþâàíü), ñåðåäîâèùà, ó ÿê³é ö³ âèïðîì³íþâàííÿ ïîøèðþþòüñÿ, ³
ïðèéìà÷à. Òàêó “ñèñòåìó çâ’ÿçêó” ïðèéíÿòî íàçèâàòè òåõí³÷íèì êàíàëîì
âèòîêó ³íôîðìàö³¿.

Òåõí³÷í³ êàíàëè âèòîêó ³íôîðìàö³¿ ä³ëÿòüñÿ íà:

�ðàä³îêàíàëè (åëåêòðîìàãí³òí³ âèïðîì³íþâàííÿ ðàä³îä³àïàçîíó);

�åëåêòðè÷í³ (íàïðóãè é ñòðóìè â ð³çíèõ ñòðóìîïðîâ³äíèõ êîìóí³êàö³ÿõ);
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�àêóñòè÷í³ (ïîøèðåííÿ çâóêîâèõ êîëèâàíü ó áóäü-ÿêîìó çâóêîïðîâ³äíî-
ìó ìàòåð³àë³);

�îïòè÷í³ (åëåêòðîìàãí³òí³ âèïðîì³íþâàííÿ ó âèäèì³é, ³íôðà÷åðâîí³é é
óëüòðàô³îëåòîâ³é ÷àñòèíàõ ñïåêòðà).

Äæåðåëàìè âèïðîì³íþâàíü ó òåõí³÷íèõ êàíàëàõ º ð³çíîìàí³òí³
òåõí³÷í³ çàñîáè, îñîáëèâî ò³, ó ÿêèõ öèðêóëþº êîíô³äåíö³éíà ³íôîðìàö³ÿ.
Äî ¿õíüîãî ÷èñëà â³äíîñÿòüñÿ:

�ìåðåæ³ åëåêòðîæèâëåííÿ é ë³í³¿ çàçåìëåííÿ;

�àâòîìàòè÷í³ ìåðåæ³ òåëåôîííîãî çâ’ÿçêó;

�ñèñòåìè ôàêñèì³ëüíîãî, òåëåêîäîâîãî é òåëåãðàôíîãî çâ’ÿçêó;

�çàñîáó ãó÷íîìîâíîãî çâ’ÿçêó;

�çàñîáó çâóêî- ³ â³äåîçàïèñó;

�ñèñòåìè çâóêîï³äñèëåííÿ ìîâè;

�åëåêòðîííî-îá÷èñëþâàëüíà òåõí³êà;

�åëåêòðîíí³ çàñîáè îðãòåõí³êè.

Êð³ì òîãî, äæåðåëîì âèïðîì³íþâàíü ó òåõí³÷íèõ êàíàëàõ âèòîêó
³íôîðìàö³¿ ìîæå áóòè ãîëîñ ëþäèíè. Ñåðåäîâèùåì ïîøèðåííÿ àêóñòè÷-
íèõ âèïðîì³íþâàíü ó öüîìó âèïàäêó º ïîâ³òðÿ, à ïðè çàêðèòèõ â³êíàõ ³ äâå-
ðÿõ - ïîâ³òðÿ é ð³çí³ çâóêîïðîâ³äí³ êîìóí³êàö³¿. ßêùî ïðè öüîìó äëÿ
ïåðåõîïëåí-íÿ âèêîðèñòàþòüñÿ ñïåö³àëüí³ ì³êðîôîíè, òî óòâîðèòüñÿ àêó-
ñòè÷íèé êàíàë âèòîêó ³íôîðìàö³¿.

Âàæëèâî â³äçíà÷èòè, ùî òåõí³÷í³ çàñîáè íå ò³ëüêè ñàì³ âèïðîì³íþ-
þòü ó ïðîñò³ð ñèãíàëè, ùî ì³ñòÿòü îáðîáëþâàíó íèìè ³íôîðìàö³þ, àëå é
óëîâëþþòü çà ðàõóíîê ì³êðîôîí³â àáî àíòåííèõ âëàñòèâîñòåé ³íø³ âè-
ïðîì³íþâàííÿ (àêóñòè÷í³, åëåêòðîìàãí³òí³), ùî ³ñíóþòü ó áåçïîñåðåäí³é
áëèçüêîñò³ â³ä íèõ. Óëîâèâøè, âîíè ïåðåòâîðþþòü ïðèéíÿò³ âèïðîì³íþ-
âàííÿ â åëåêòðè÷í³ ñèãíàëè é áåçêîíòðîëüíî ïåðåäàþòü ¿õ ïî ñâî¿õ ë³í³ÿõ
çâ’ÿçêó íà çíà÷í³ â³äñòàí³. Öå ùå á³ëüøå ï³äâèùóº íåáåçïåêà âèòîêó ³íôîð-
ìàö³¿. Äî ÷èñëà òåõí³÷íèõ ïðèñòðî¿â, çäàòíèõ óòâîðþâàòè åëåêòðè÷í³ êàíà-
ëè âèòîêó â³äíîñÿòüñÿ òåëåôîíè (îñîáëèâî êíîïêîâ³), äàò÷èêè îõîðîííî¿ é
ïîæåæíî¿ ñèãíàë³çàö³¿, ¿õíüî¿ ë³í³¿, à òàêîæ ìåðåæà åëåêòðîïðîâîäêè.

Çàõîäè ïî ñòâîðåííþ ñèñòåìè çàõèñòó îá’ºêòà
Äëÿ ñòâîðåííÿ ñèñòåìè çàõèñòó îá’ºêòà â³ä âèòîêó ³íôîðìàö³¿ ïî

òåõí³÷íèõ êàíàëàõ íåîáõ³äíî çä³éñíèòè ðÿä çàõîä³â. Íàñàìïåðåä , òðåáà
ïðîàíàë³çóâàòè ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ ðîçòàøóâàííÿ áóäèíê³â,
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ïðèì³ùåíü ó áóäèíêàõ, òåðèòîð³þ íàâêîëî íèõ ³ ï³äâåäåí³ êîìóí³êàö³¿.
Ïîò³ì íåîáõ³äíî âèä³ëèòè ò³ ïðèì³ùåííÿ, óñåðåäèí³ ÿêèõ öèðêóëþº
êîíô³äåíö³éíà ³íôîðìàö³ÿ é óðàõóâàòè âèêîðèñòîâóâàí³ â íèõ òåõí³÷í³ çà-
ñîáè. Äàë³ âàðòî çä³éñíèòè òàê³ òåõí³÷í³ çàõîäè:

1) ïåðåâ³ðèòè âèêîðèñòîâóâàíó òåõí³êó íà â³äïîâ³äí³ñòü âåëè÷èíè
ïîá³÷íèõ âèïðîì³íþâàíü ïðèïóñòèìèì ð³âíÿì;

2) åêðàíóâàòè ïðèì³ùåííÿ ç òåõí³êîþ àáî ö³ºþ òåõí³êîþ â
ïðèì³ùåííÿõ;

3) ïåðåìîíòóâàòè îêðåì³ ëàíöþãè, ë³í³¿, êàáåë³;
4) âèêîðèñòàòè ñïåö³àëüí³ ïðèñòðî¿ é çàñîáè ïàñèâíîãî é àêòèâíîãî

çàõèñòó.
Âàæëèâî ï³äêðåñëèòè, ùî íà êîæåí ìåòîä îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç

òåõí³÷íèõ êàíàë³â ¿¿ âèòîêó ³ñíóº ìåòîä ïðîòèä³¿, ÷àñòî íå îäèí, êîòðèé
ìîæå çâåñòè ïîãðîçó äî ì³í³ìóìó. Ïðè öüîìó óñï³õ çàëåæèòü â³ä äâîõ ôàê-
òîð³â: - â³ä âàøî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â ïèòàííÿõ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ (àáî â³ä
êîìïåòåíòíîñò³ òèõ îñ³á, ÿêèì öÿ ñïðàâà äîðó÷åíà) ³ â³ä íàÿâíîñò³ âñòàòêó-
âàííÿ, íåîáõ³äíîãî äëÿ çàõèñíèõ çàõîä³â. Ïåðøèé ôàêòîð âàæëèâ³øå äðó-
ãîãî, òîìó ùî ñàìà âäîñêîíàëåíà àïàðàòóðà çàëèøèòüñÿ ìåðòâèì
êàï³òàëîì ó ðóêàõ äèëåòàíòà.

Ó ÿêèõ âèïàäêàõ äîö³ëüíî ïðîâîäèòè ì³ðè çàõèñòó â³ä òåõí³÷íîãî
ïðîíèêíåííÿ? Íàñàìïåðåä , òàêó ðîáîòó íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè ïðåâåí-
òèâíî, íå î÷³êóþ÷è ïîêè “çàãðèìèòü ãð³ì”. Ðîëü ñïîíóêàëüíîãî ìîòèâó
ìîæóòü ç³ãðàòè â³äîìîñò³ ïðî âèò³ê ³íôîðìàö³¿, ùî îáãîâîðþâàëàñÿ â êîí-
êðåòíîìó ïðèì³ùåíí³ âóçüêîþ ãðóïîþ îñ³á, àáî â³äïðàöüîâóâàëàñÿ íà êîí-
êðåòíèõ òåõí³÷íèõ çàñîáàõ.

Ïîøòîâõîì äî ä³¿ ìîæóòü ñòàòè ñë³äè, ùî ñâ³ä÷àòü ïðî ïðîíèêíåí-
íÿ â ïðèì³ùåííÿ âàøî¿ ô³ðìè ñòîðîíí³õ îñ³á, àáî ÿê³ñü äèâí³ ÿâèùà,
ïîâ’ÿçàí³ ç âèêîðèñòîâóâàíîþ òåõí³êîþ (íàïðèêëàä, ï³äîçð³ëèé øóì ó òå-
ëåôîí³). Çä³éñíþþ÷è êîìïëåêñ çàõèñíèõ ì³ð, íå ïðàãí³òü çàáåçïå÷èòè çà-
õèñò óñüîãî áóäèíêó. Ãîëîâíå - îáìåæèòè äîñòóï ó ò³ ì³ñöÿ é äî ò³º¿
òåõí³êè äå çîñåðåäæåíà êîíô³äåíö³éíà ³íôîðìàö³ÿ (íå çàáóâàþ÷è, çâè÷àé-
íî, ïðî ìîæëèâîñò³ é ìåòîäè äèñòàíö³éíîãî îäåðæàííÿ ¿¿). Çîêðåìà , âèêî-
ðèñòàííÿ ÿê³ñíèõ çàìê³â, çàñîá³â ñèãíàë³çàö³¿, ãàðíà çâóêî³çîëÿö³ÿ ñò³í,
äâåðåé, ñòåëü ³ ï³äëîãè, çâóêîâèé çàõèñò âåíòèëÿö³éíèõ êàíàë³â, îòâîð³â ³
òðóá, ùî ïðîõîäÿòü ÷åðåç ö³ ïðèì³ùåííÿ, äåìîíòàæ çàéâî¿ ïðîâîäêè, à òà-
êîæ çàñòîñóâàííÿ ñïåö³àëüíèõ ïðèñòðî¿â (ãåíåðàòîð³â øóìó, àïàðàòóðè
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ÇÀÇ é ³í.) ñåðéîçíî óòðóäíÿòü àáî çðîáëÿòü áåçãëóçäèìè ñïðîáè âïðîâàä-
æåííÿ ñïåöòåõí³êè.

Ñàìå òîìó äëÿ ðîçðîáêè é ðåàë³çàö³¿ çàõîä³â ùîäî çàõèñòó ³íôîð-
ìàö³¿ â³ä âèòîêó ïî òåõí³÷íèõ êàíàëàõ òðåáà çàïðîøóâàòè êâàë³ô³êîâàíèõ
ôàõ³âö³â, àáî ãîòîâèòè âëàñí³ êàäðè ïî â³äïîâ³äíèõ ïðîãðàìàõ ó
â³äïîâ³äíèõ íàâ÷àëüíèõ öåíòðàõ.

Äëÿ ñòèñëîñò³ âìîâèìîñÿ, ùî àáðåâ³àòóðà «ÒÇÏ²» ïîçíà÷àº
Òåõí³÷í³ Çàñîáè Ïåðåäà÷³ ²íôîðìàö³¿.

Íàóêîâ³ ðîçðîáêè âåñü ÷àñ ³äóòü âïåðåä, òîìó ìè íàäàìî ÷èòà÷åâ³
ò³ëüêè çàãàëüí³ íàïðÿìêè ùîäî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ â³ä âèòîêó ïî
òåõí³÷íèì êàíàëàì, äåêîìó âîíè áóäóòü êàçàòèñÿ çàñòàð³ëèìè, àëå âîíè
ìàþòü îñíîâíó ïåðåâàãó, âñ³ âîíè ïåðåâ³ðåí³ ÷àñîì ³ äóæå åôåêòèâí³.

1.) Çàçåìëåííÿ ÒÇÏ². Îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ óìîâ çàõèñòó ÒÇÏ²
º ïðàâèëüíå çàçåìëåííÿ öèõ ïðèñòðî¿â. Íà ïðàêòèö³ íàé÷àñò³øå
äîâîäèòüñÿ ìàòè ñïðàâà ç ðàä³àëüíîþ ñèñòåìîþ çàçåìëåííÿ, ùî ìàº ìåíøå
çàãàëüíèõ ä³ëÿíîê äëÿ ïðîò³êàííÿ ñèãíàëüíèõ ³ æèâèëüíèõ ñòðóì³â ó
çâîðîòíîìó íàïðÿìêó (â³ä ÒÇÏ² äî ñòîðîíí³õ ñïîñòåð³ãà÷³â).

Âàðòî ìàòè íà óâàç³, ùî øèíà çàçåìëåííÿ é çàçåìëþþ÷îãî
êîíòóðó íå ïîâèííà ìàòè ïåòåëü, à âèêîíóâàòèñÿ ó âèãëÿä³ äåðåâà ç
ã³ëêàìè, äå îï³ð êîíòóðó íå ïåðåâèùóº îäèí îì. Äàíà âèìîãà
çàäîâîëüíÿºòüñÿ çàñòîñóâàííÿì ó ÿêîñò³ çàçåìëåíèõ ñòðèæí³â ç ìåòàëó, ùî
âîëîä³þòü âèñîêîþ åëåêòðîïðîâ³äí³ñòþ, çàíóðåíèõ ó çåìëþ é ç’ºäíàíèõ ç
ìåòàëåâèìè êîíñòðóêö³ÿìè ÒÇÏ². Íàé÷àñò³øå öå âåðòèêàëüíî âáèò³ â
çåìëþ ñòàëåâ³ òðóáè äîâæèíîþ â 2-3 ìåòðà é ä³àìåòðîì 35-50-ìì. Òðóáè
ãàðí³ òèì, ùî äîçâîëÿþòü äîñÿãàòè âîëîãèõ øàð³â çåìë³, ùî âîëîä³þòü
íàéá³ëüøîþ ïðîâ³äí³ñòþ é íå ï³ääàíèõ âèñèõàííþ àáî ïðîìåðçàííþ.
Êð³ì òîãî, âèêîðèñòàííÿ òðóá íå çâ’ÿçàíî ç³ ñê³ëüêè-íåáóäü çíà÷íèìè
ãðàáàðñòâàìè .

Îï³ð çàçåìëåííÿ âèçíà÷àºòüñÿ ãîëîâíèì ÷èíîì îïîðîì ðîçò³êàííÿ
ñòðóìó â çåìë³. Éîãî âåëè÷èíó ìîæíà çíà÷íî çíèçèòè çà ðàõóíîê çìåíøåí-
íÿ ïåðåõ³äíîãî îïîðó (ì³æ çàçåìëåíèì ìåòàëîì ³ ´ðóíòîì), øëÿõîì ðå-
òåëüíîãî î÷èùåííÿ ïîâåðõí³ òðóáè â³ä áðóäó é ³ðæ³, ï³äñèïàííÿì ó ëóíêó
ïî âñ³é ¿¿ âèñîò³ ïîâàðåíî¿ ñîë³ é óù³ëüíåííÿì ãðóíòó íàâêîëî êîæíî¿ òðó-
áè. Çàçåìëåí³ òðóáè âàðòî ç’ºäíóâàòè ì³æ ñîáîþ øèíàìè çà äîïîìîãîþ
çâàðþâàííÿ. Ïåðåòèí øèí ³ ìàã³ñòðàëåé çàçåìëåííÿ çàðàäè äîñÿãíåííÿ ìå-
õàí³÷íî¿ ì³öíîñò³ é îäåðæàííÿ íàä³éíî¿ ïðîâ³äíîñò³ ðåêîìåíäóºòüñÿ áðàòè
íå ìåíø 24õ4 ìì.
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Ìàã³ñòðàë³ çàçåìëåííÿ ïîçà áóäèíêîì òðåáà ïðîêëàäàòè íà ãëèáèí³
áëèçüêî 1,5 ìåòðà, à óñåðåäèí³ áóäèíêó - ïî ñò³íàõ àáî ñïåö³àëüíèõ
êàíàëàõ, ùîá ìîæíà áóëî ¿õ ðåãóëÿðíî îãëÿäàòè. Ç’ºäíóþòü ìàã³ñòðàë³ ³ç
çàçåìëåíèìè òðóáàìè ò³ëüêè çà äîïîìîãîþ çâàðþâàííÿ, à äî ÒÇÏ²
ìàã³ñòðàëü ï³äêëþ÷àþòü áîëòîâèì ç’ºäíàííÿì â îäí³é êðàïö³. Ó âèïàäêó
ï³äêëþ÷åííÿ äî ìàã³ñòðàë³ çàçåìëåííÿ äåê³ëüêîõ ÒÇÏ² - ç’ºäíóâàòè ¿õ ç
ìàã³ñòðàëëþ òðåáà ïàðàëåëüíî (ïðè ïîñë³äîâíîìó ç’ºäíàíí³ â³äêëþ÷åííÿ
îäíîãî ÒÇÏ² ìîæå ïðèâåñòè äî â³äêëþ÷åííÿ âñ³õ ³íøèõ). Äëÿ ñòâîðåííÿ
çàçåìëåííÿ ÒÇÏ² íå ìîæíà çàñòîñîâóâàòè óæå ³ñíóþ÷³ ïðèðîäí³
çàçåìëåííÿ: ìåòàëåâ³ êîíñòðóêö³¿ áóäèíê³â, ùî ìàþòü ç’ºäíàííÿ ³ç çåìëåþ,
ïðîêëàäåí³ â çåìë³ ìåòàëåâ³ òðóáè, âîäîã³í, ãàçîâó ìàã³ñòðàëü, ìåòàëåâ³
îáîëîíêè ï³äçåìíèõ êàáåë³â òà ³íøå.

Ïðè ðîçðàõóíêó êîíêðåòíèõ çàçåìëþþ÷èõ ïðèñòðî¿â íåîáõ³äíî âè-
êîðèñòàòè ñïåö³àëüí³ ôîðìóëè é òàáëèö³. Ö³ äàí³ ìè áóäåìî äàâàòè ñòóäåí-
òàì íà ëåêö³ÿõ.

2.) Ìåðåæí³ ô³ëüòðè. Âèíèêíåííÿ íàâåäåíü ó ìåðåæàõ õàð÷óâàííÿ
ÒÇÏ² íàé÷àñò³øå ïîâ’ÿçàíå ç òèì, ùî âîíè ï³äêëþ÷åí³ äî çàãàëüíèõ ë³í³é
õàð÷óâàííÿ.

Òîìó ìåðåæí³ ô³ëüòðè âèêîíóþòü äâ³ ôóíêö³¿ â ëàíöþãàõ
õàð÷óâàííÿ ÒÇÏ²:

1) - çàõèñòó àïàðàòóðè â³ä çîâí³øí³õ ³ìïóëüñíèõ ïåðåøêîä;
2) - çàõèñòó â³ä íàâåäåíü, ñòâîðþâàíèõ ñàìèìè àïàðàòóðàìè.
Ïðè öüîìó îäíîôàçíà ñèñòåìà ðîçïîä³ëó åëåêòðîåíåðã³¿ ïîâèííà

çä³éñíþâàòèñÿ òðàíñôîðìàòîðîì ³ç çàçåìëåíîþ ñåðåäíüîþ êðàïêîþ, òðè-
ôàçíà - âèñîêîâîëüòíèì ïîíèæóþ÷èì òðàíñôîðìàòîðîì.

Ïðè âèáîð³ ô³ëüòð³â ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè: íîì³íàëüí³ çíà÷åííÿ
ñòðóì³â ³ íàïðóã ó ëàíöþãàõ õàð÷óâàííÿ, à òàêîæ ïðèïóñòèì³ çíà÷åííÿ
ñïàäàííÿ íàïðóãè íà ô³ëüòð³ ïðè ìàêñèìàëüíîìó íàâàíòàæåíí³; ïðèïóñ-
òèì³ çíà÷åííÿ ðåàêòèâíî¿ ñêëàäîâî¿ ñòðóìó íà îñíîâí³é ÷àñòîò³ íàïðóãè
õàð÷óâàííÿ; íåîáõ³äíå çàãàñàííÿ ô³ëüòðà; ìåõàí³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè
ô³ëüòðà (ðîçì³ð, ìàñà, òèï êîðïóñà, ñïîñ³á óñòàíîâêè); ñòóï³íü åêðàíóâàí-
íÿ ô³ëüòðà â³ä ñòîðîíí³õ ïîë³â.

Ô³ëüòðè â ëàíöþãàõ õàð÷óâàííÿ ïîâèíí³ ìàòè äîñèòü ð³çí³ êîíñò-
ðóêö³¿, ¿õíÿ ìàñà êîëèâàºòüñÿ â ìåæàõ â³ä 0,5 êã äî 90 êã, à îáñÿã â³ä 0,8
äèâ3 äî 1,6 ì3. Êîíñòðóêö³ÿ ô³ëüòðà ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè ³ñòîòíå çíè-
æåííÿ éìîâ³ðíîñò³ âèíèêíåííÿ óñåðåäèí³ êîðïóñà ïîá³÷íîãî çâ’ÿçêó ì³æ
âõîäîì ³ âèõîäîì ÷åðåç ìàãí³òí³, åëåêòðè÷í³ àáî åëåêòðîìàãí³òí³ ïîëÿ.
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3.) Åêðàíóâàííÿ ïðèì³ùåíü. Äëÿ ïîâíîãî óñóíåííÿ íàâåäåíü â³ä
ÒÇÏ² â ïðèì³ùåííÿõ, ë³í³¿ ÿêèõ âèõîäÿòü çà ìåæ³ êîíòðîëüîâàíî¿ çîíè,
òðåáà íå ò³ëüêè ïðèäóøèòè ¿õ ó ïðîâîäàõ, ùî â³äõîäÿòü â³ä äæåðåëà, àëå é
îáìåæèòè ñôåðó ä³¿ åëåêòðîìàãí³òíîãî ïîëÿ, ñòâîðþâàíîãî ñèñòåìîþ éîãî
âíóòð³øí³õ åëåêòðîïðîâîäîê. Öå çàâäàííÿ âèð³øóºòüñÿ øëÿõîì
åêðàíóâàííÿ.

Òåîðåòè÷íî, ç ïîãëÿäó âàðòîñò³ ìàòåð³àëó é ïðîñòîòè
âèãîòîâëåííÿ, ïåðåâàãè íà ñòîðîí³ åêðàí³â ç ëèñòîâî¿ ñòàë³. Îäíàê
çàñòîñóâàííÿ ñ³òêè çíà÷íî ñïðîùóº ïèòàííÿ âåíòèëÿö³¿ é âèñâ³òëåííÿ.
Ùîá âèð³øèòè ïèòàííÿ ïðî ìàòåð³àë åêðàíà, íåîáõ³äíî çíàòè, ó ñê³ëüêè
ðàç³â ïîòð³áíî ïîñëàáèòè ð³âí³ âèïðîì³íþâàííÿ ÒÇÏ². Íàé÷àñò³øå öå ì³æ
10 é 30 ðàç³â. Òàêó åôåêòèâí³ñòü çàáåçïå÷óº åêðàí, âèãîòîâëåíèé ç
îäèíàðíî¿ ì³äíî¿ ñ³òêè ç îñåðåäêîì 2,5 ìì, àáî ç òîíêîëèñòîâî¿
îöèíêîâàíî¿ ñòàë³ òîâùèíîþ 0,51 ìì ³ á³ëüøå.

Ìåòàëåâ³ àðêóø³ (àáî ïîëîòíèùà ñ³òêè) ïîâèíí³ áóòè ì³æ ñîáîþ
ýëåêòðè÷íî ì³öíî ç’ºäíàí³ ïî âñüîìó ïåðèìåòð³, ùî çàáåçïå÷óºòüñÿ åëåê-
òðîçâàðþâàííÿì àáî ïàéêîþ. Äâåð³ ïðèì³ùåíü òàêîæ íåîáõ³äíî åêðàíóâà-
òè, ³ç çàáåçïå÷åííÿì íàä³éíîãî ýëåêòðîêîíòàêòó ç äâåðíîþ ðàìîþ ïî
âñüîìó ïåðèìåòð³ íå ð³äøå, í³æ ÷åðåç 10-15 ìì. Äëÿ öüîãî çàñòîñîâóþòü
ïðóæèííó ãðåá³íêó ç ôîñôîðèñòî¿ áðîíçè, çì³öíþþ÷è ¿¿ ïî âñüîìó
âíóòð³øíüîìó ïåðèìåòð³ äâåðíî¿ ðàìè. Ïðè íàÿâíîñò³ â ïðèì³ùåíí³ â³êîí
¿õ çàòÿãóþòü îäíèì àáî äâîìà øàðàìè ì³äíî¿ ñ³òêè ç îñåðåäêîì íå á³ëüø
í³æ 2õ2 ìì, ïðè÷îìó â³äñòàíü ì³æ øàðàìè ñ³òêè ïîâèííå áóòè íå ìåíø 50
ìì. Îáèäâà øàðè ïîâèíí³ ìàòè ãàðíèé ýëåêòðîêîíòàêò ç³ ñò³íêàìè
ïðèì³ùåííÿ çà äîïîìîãîþ âñå ò³º¿ æ ãðåá³íêè ç ôîñôîðèñòî¿ áðîíçè, àáî
ïàéêîþ (ÿêùî ñ³òêà íåçí³ìíà).

Ðîçì³ðè ýêðàíóºìîãî ïðèì³ùåííÿ âèáèðàþòü, âèõîäÿ÷è ç éîãî ïðè-
çíà÷åííÿ, íàÿâíîñò³ â³ëüíî¿ ïëîù³ é âàðòîñò³ ðîá³ò. Çâè÷àéíî äîñèòü ìàòè
ïðèì³ùåííÿ ïëîùåþ 6-8 êâ. ìåòð³â ïðè âèñîò³ 2,5-3 ìåòðè.

4.) Çàõèñò òåëåôîí³â ³ ôàêñ³â. ßê óñÿêèé åëåêòðîííèé ïðèñòð³é,
òåëåôîí ³ ôàêñ, à òàêîæ ¿õíüî¿ ë³í³¿ çâ’ÿçêó âèïðîì³íþþòü ó â³äêðèòèé
ïðîñò³ð âèñîê³ ð³âí³ ïîëÿ â ä³àïàçîí³ ÷àñòîò àæ äî 150 ìãö.

Ùîá ïîâí³ñòþ ïðèäóøèòè âñ³ âèäè âèïðîì³íþâàíü â³ä öèõ ÒÇÏ²,
íåîáõ³äíî â³äô³ëüòðóâàòè âèïðîì³íþâàííÿ â ïðîâîäàõ ì³êðîòåëåôîíó, ó
ïðîâîäàõ â³äõ³äíèõ â³ä àïàðàòà, à òàêîæ çàáåçïå÷èòè äîñòàòíþ
ýêðàí³ðîâêó âíóòð³øíüî¿ ñõåìè àïàðàòà. Òå é ³íøå ìîæëèâî ëèøå øëÿõîì
çíà÷íî¿ ïåðåðîáêè êîíñòðóêö³é àïàðàò³â ³ çì³íè ¿õí³õ åëåêòðè÷íèõ
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ïàðàìåòð³â. ²íøèìè ñëîâàìè, ïîòð³áíî çàõèñòèòè ëàíöþã ì³êðîôîíà,
ëàíöþã äçâ³íêà é äâîïðîâ³äíó ë³í³þ òåëåôîííîãî çâ’ÿçêó. Çðîçóì³ëî, ùî
çä³éñíèòè çàçíà÷åí³ çàõîäè çäàòí³ ò³ëüêè ôàõ³âö³ ç âèêîðèñòàííÿì
â³äïîâ³äíîãî âñòàòêóâàííÿ é ñòàíäàðòíèõ ñõåì. Òå æ ñàìå ñòàâèòüñÿ é äî
ïðîáëåìè çàõèñòó ë³í³é çâ’ÿçêó, ùî âèõîäÿòü çà ìåæ³ ïðèì³ùåíü ³ç
àïàðàòàìè.

Çàãàëîì êàæó÷è, öå äóæå ñåðéîçíà ïðîáëåìà, òîìó ùî ïîä³áí³ ë³í³¿
ïðàêòè÷íî çàâæäè áåçêîíòðîëüí³ é äî íèõ ìîæíà ï³äêëþ÷àòè íàéð³çíî-
ìàí³òí³ø³ çàñîáè çí³ìàííÿ ³íôîðìàö³¿. Îòóò äâà øëÿõè:

� Ïî-ïåðøå, çàñòîñîâóþòü ñïåö³àëüí³ ïðîâåäåííÿ: (åêðàíîâàíèé á³ô³ëÿð,
òð³ô³ëÿð, êîàêñèëüíèé êàáåëü, åêðàíîâàíèé ïëîñêèé êàáåëü).

�Ïî-äðóãå, ñèñòåìàòè÷íî ïåðåâ³ðÿþòü ñïåö³àëüíèìè àïàðàòóðàìè, º ÷è
ôàêò ï³äêëþ÷åííÿ çàñîá³â çí³ìàííÿ ³íôîðìàö³¿.

Âèÿâëåííÿ íàâåäåíèõ ñèãíàë³â çâè÷àéíî âèðîáëÿºòüñÿ íà ãðàíèö³
êîíòðîëüîâàíî¿ çîíè àáî íà êîìóòàö³éíèõ ïðèñòðîÿõ ó êðîñàõ àáî ðîç-
ïîä³ëüíèõ øàôàõ. Ïîò³ì àáî âèçíà÷àþòü êîíêðåòíå ì³ñöå ï³äêëþ÷åííÿ,
àáî (ÿêùî òàêå âèçíà÷åííÿ íåìîæëèâî) óëàøòîâóþòü øóìîâèé çàõèñò.

Àëå íàéá³ëüø åôåêòèâíèé ñïîñ³á çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, ïåðåäàíî¿ ïî
òåëåôîí³ àáî ôàêñó - öå âèêîðèñòàííÿ ÇÀÇ (çàñåêðå÷óâàíî¿ àïàðàòóðè
çâ’ÿçêó). Çà ðóáåæåì äàí³ ïðèñòðî¿ íàçèâàþòü ñêðåìáëåðè. Îäèí ³ç êðàùèõ
àïàðàò³â òàêîãî ðîäó ìàº íàñòóïí³ ãàáàðèòè: 26,5 õ 16 õ 5 ñì., ìàñà 1,3 êã.
Ñïîæèâàíà ïîòóæí³ñòü íå á³ëüøå 5 âàò³â. Ó êðà¿íàõ ÑÍÄ (Ðîñ³ÿ, Óêðà¿íà)
ðîáëÿòü ÇÀÇ íà ð³âí³ íàéâèùèõ ì³æíàðîäíèõ âèìîã.

5.) Çàõèñò â³ä óáóäîâàíèõ é âóçüêîíàïðàâëåííèõ ì³êðîôîí³â.
Ì³êðîôîíè, ÿê â³äîìî, ïåðåòâîðÿòü çâóê â åëåêòðè÷íèé ñèãíàë. Ó ñóêóï-
íîñò³ ç³ ñïåö³àëüíèìè ï³äñèëþâà÷àìè é ô³ëüòðàìè âîíè ìîæóòü âèêîðè-
ñòàòèñÿ ÿê ï³äñëóõîâóþùèé ïðèñòð³é. Äëÿ öüîãî ñòâîðþºòüñÿ ñõîâàíà
ïðîâ³äíà ë³í³ÿ çâ’ÿçêó, âèÿâèòè ÿêó ìîæíà ëèøå ô³çè÷íèì ïîøóêîì àáî
(ùî ñêëàäí³øå) øëÿõîì êîíòðîëüíèõ âèì³ð³â ñèãíàë³â ó âñ³õ ïðîâîäàõ, íà-
ÿâíèõ ó ïðèì³ùåíí³. Ìåòîäè ðàä³îêîíòðîëÿ, åôåêòèâí³ äëÿ ïîøóêó
ðàä³îçàêëàäîê, òîìó ó öüîìó âèïàäêó ³õ âèêîðèñòàííÿ – íå äîö³ëüíå..

Êð³ì ïåðåõîïëåííÿ çâóêîâèõ êîëèâàíü, ñïåö³àëüí³ ì³êðîôîíè-ñòå-
òîñêîïè äóæå äîáðå ñïðèéìàþòü çâóêè, ùî ïîøèðþþòüñÿ ïî áóä³âåëüíèõ
êîíñòðóêö³ÿõ áóäèíê³â. Ç ¿õíüîþ äîïîìîãîþ çä³éñíþþòü ï³äñëóõîâóâàííÿ
÷åðåç ñò³íè, äâåð³ é â³êíà. Íàðåøò³, ³ñíóº ðÿä ìîäèô³êàö³é âóçüêîíàïðàâ-
ëåííèõ ì³êðîôîí³â, ùî ñïðèéìàþòü ³ ï³äñèëþº çâóêè, ùî éäóòü ò³ëüêè ç
îäíîãî íàïðÿìêó, à âñ³ ³íø³ çâóêè, ïîñëàáëÿþòü ïðè öüîìó. Òàê³ ì³êðîôî-
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íè ìàþòü âèãëÿä äîâãî¿ òðóáêè, áàòàðå¿ òðóáîê àáî ïàðàáîë³÷íî¿ òàð³ëêè ç
êîíóñîì êîíöåíòðàòîðà. Âîíè âëîâëþþòü çâóêè ãîëîñó íà â³äñòàíÿõ äî îä-
íîãî ê³ëîìåòðà!

Äëÿ çàõèñòó â³ä âóçüêîíàïðàâëåííèõ ì³êðîôîí³â ìîæíà ðåêîìåí-
äóâàòè íàñòóïí³ ì³ðè:

�âñ³ ïåðåãîâîðè ïðîâîäèòè â ê³ìíàòàõ, ³çîëüîâàíèõ â³ä ñóñ³äí³õ
ïðèì³ùåíü, ïðè çàêðèòèõ äâåðÿõ, â³êíàõ ³ êâàòèðêàõ, çàïíóòèõ ù³ëüíèõ
øòîðàõ. Ñò³íè òàêîæ ïîâèíí³ áóòè ³çîëüîâàí³ â³ä ñóñ³äí³õ áóäèíê³â;

�ï³äëîãè é ñòåë³ ïîâèíí³ áóòè ³çîëüîâàí³ â³ä íåáàæàíîãî ñóñ³äñòâà ó âè-
ãëÿä³ àãåíò³â ç ì³êðîôîíà-ìè é ³íøîþ àïàðàòóðàìè ïðîñëóõîâóâàííÿ;

�íå âåä³òü âàæëèâèõ ðîçìîâ íà âóëèö³, ó ñêâåðàõ é ³íøèõ â³äêðèòèõ ïðî-
ñòîðàõ, íåçàëåæíî â³ä òîãî, ñèäèòå âè àáî ïðîãóëþºòåñÿ;

�ó ðåñòîðàí³, ³íøîìó çàêðèòîìó ïðèì³ùåíí³ ïîçà îô³ñîì ÿêùî áóäå ïî-
òðåáà îáì³íó êîíô³äåíö³é-íîþ ³íôîðìàö³ºþ, ( äëÿ óïåðåäæåííÿ ñë³äêó-
âàííÿ çà âàìè) çì³í³òü ïðèì³ùåííÿ íà ³íøå, ùî ïåðåáóâàº ï³ä íàä³éíèì
êîíòðîëåì âàøî¿ ñëóæáè áåçïåêè (íàïðèêëàä, îêðåìèé êàá³íåò, çàìîâ-
ëåíèé ðàí³øå ÷åðåç íàä³éíîãî ïàðòíåðà àáî ïîì³÷íèêà);

�ïîì’ÿòàéòå, ùî ñïðîáè çàãëóøàòè ðîçìîâó çâóêàìè âîäè, ùî ëëºòüñÿ ³ç
êðàíà (àáî ç ôîíòàíà) ìàëîåôåêòèâí³;

�ÿêùî âàì îáîâ’ÿçêîâî ïîòð³áíî ùîñü ïîâ³äîìèòè àáî ïî÷óòè, à ãàðàíò³é
â³ä ï³äñëóõîâóâàííÿ í³, ãîâîðèòå îäèí îäíîìó ïîøåïêè ïðÿìî ó âóõî
àáî ïèø³òü ïîâ³äîìëåííÿ íà ëèñòêàõ, íåãàéíî ï³ñëÿ ïðî÷èòàííÿ ùî ñïà-
ëþþòü.

6.) Çàõèñò â³ä ëàçåðíèõ ïðèñòðî¿â, ùî ï³äñëóõóþòü. Ëàçåðè - öå
òàê³ ïðèñòðî¿, ó ÿêèõ ïåðåäà÷à é îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ â îï-
òè÷íîìó ä³àïàçîí³. Òàê³ ïðèñòðî¿ ìàëîãàáàðèòí³ é åêîíîì³÷í³, òèì á³ëüøå,
ùî ÿê ïðèéìà÷ íåð³äêî âèêîðèñòàþòüñÿ ôîòîîá’ºêòèâè ç á³ëüøîþ ôîêóñ-
íîþ â³äñòàííþ, ùî äîçâîëÿº âåñòè ïåðåõîïëåííÿ ñèãíàë³â ç äàëåêèõ
â³äñòàíåé. Ïðèíöèï ä³¿ ëàçåðíîãî ïðèñòðîþ ïîëÿãàº â ïîñèëö³ çîíäóâàëü-
íîãî ïðîìåíÿ â íàïðÿìêó äæåðåëà çâóêó é ïðèéîì³ öüîãî ïðîìåíÿ ï³ñëÿ
éîãî â³äáèòòÿ â³ä ÿêèõ-íåáóäü ïðåäìåò³â.

Öèìè ïðåäìåòàìè, ùî â³áðóþòü ï³ä ä³ºþ íàâêîëèøí³õ çâóê³â ÿê
ñâîºð³äí³ ìåìáðàíè, ìîæóòü áóòè ñêëà â³êîí, øàô, äçåðêàëà, ïîñóä ³ ò.ï.
Ñâî¿ìè êîëèâàííÿìè âîíè ìîäóëþþòü ëàçåðíèé ïðîì³íü, ïðèéíÿâøè
ÿêèé ÷åðåç ïðèéìà÷ ìîæíà äîñèòü ïðîñòî â³äíîâèòè çâóêè ìîâè. Ðîçïîâ-
ñþäæåí³ íèí³ ëàçåðí³ ïðèñòðî¿ äîçâîëÿþòü â³ëüíî ï³äñëóõóâàòè ëþäñüêó
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ìîâó êð³çü çàêðèò³ â³êíà ç ïîäâ³éíèìè ðàìàìè íà â³äñòàíÿõ â³ä 100 äî 250
ìåòð³â.

Íàéá³ëüø ïðîñòèì é ó òîé æå ÷àñ äîñèòü íàä³éíèì ñïîñîáîì çàõèñ-
òó â³ä ëàçåðíèõ ïðèñòðî¿â º ñòâîðåííÿ ïåðåøêîä äëÿ äåòåêòóâàííÿ çà äîïî-
ìîãîþ ïüåçîýëåìåíò³â. Ïüåçîýëåìåíò êîëèâàº ñêëî ç á³ëüøîþ
àìïë³òóäîþ, ÷èì ãîëîñ ëþäèíè, òîìó àìïë³òóäà â³áðàö³¿ ñêëà âèêëþ÷àº âå-
äåííÿ ïðîñëóõîâóâàííÿ.

7.) Ïîøóê ðàä³îçàêëàäîê. Ðàä³îçàêëàäêè çàéìàþòü ïðîâ³äíå
ì³ñöå ñåðåä çàñîá³â òåõí³÷íîãî øïèãóíñòâà. Âîíè áóâàþòü ð³çíèõ êîíñò-
ðóêö³é, â³ä íàéïðîñò³øèõ äî äóæå ñêëàäíèõ (ìàþòü äèñòàíö³éíå êåðóâàí-
íÿ, ñèñòåìó íàãðîìàäæåííÿ ñèãíàë³â, ñèñòåìó ïåðåäà÷³ ñèãíàë³â ó
ñòèñëîìó âèä³ êîðîòêèìè ñåð³ÿìè).

Äëÿ ï³äâèùåííÿ ñêðèòíîñò³ ðîáîòè, ïîòóæí³ñòü ïåðåäàâà÷à
ðàä³îçàêëàäêè ðîáèòüñÿ íåâåëèêîþ, àëå äîñòàòíüî¿ äëÿ ïåðåõîïëåííÿ âè-
ñîêî÷óòëèâèì ïðèéìà÷åì ç íåâåëèêî¿ â³äñòàí³. Ðîáî÷ó ÷àñòîòó äëÿ ï³äâè-
ùåííÿ ñêðèòíîñò³ íåð³äêî âèáèðàþòü ïîáëèçó íåñó÷î¿ ÷àñòîòè ïîòóæíî¿
ðàä³îñòàíö³¿.

Ì³êðîôîíè ðîáëÿòü ÿê óáóäîâàíèìè, òàê ³ âèíîñíèìè. Âîíè áóâà-
þòü äâîõ òèï³â:

1.) - àêóñòè÷íèìè (òîáòî ÷óòëèâèìè äî ãîëîñ³â ëþäåé),
2.) - â³áðàö³éíèìè (ïåðåòâîðþþ÷èìè â åëåêòðè÷í³ ñèãíàëè êîëè-

âàííÿ, ùî âèíèêàþòü â³ä ëþäñüêî¿ ìîâè â ð³çíîìàí³òíèõ æîðñòêèõ êîíñò-
ðóêö³ÿõ).

Ðàä³îçàêëàäêè íàé÷àñò³øå ïðàöþþòü íà âèñîêèõ ÷àñòîòàõ (ïîíàä
300 êãö). Îäíàê º é òàê³ ïðèñòðî¿, ÿê³ ïðàöþþòü ó íèçüêî÷àñòîòíîìó ä³àïà-
çîí³ (50-300 êãö). ßê êàíàë çâ’ÿçêó - âîíè âèêîðèñòàþòü ìåðåæ³ åëåêòðî-
ïðîâîäêè àáî òåëåôîíí³ ë³í³¿. Òàê³ ðàä³îçàêëàäêè ïðàêòè÷íî íå
âèïðîì³íþþòü ñèãíàëè â íàâêîëèøí³é ïðîñò³ð, òîáòî ìàþòü ï³äâèùåíó
ñêðèòí³ñòü. ßêùî ¿õ âìîíòóâàòè â íàñò³ëüíó ëàìïó, ðîçåòêó, òð³éíèê,
áóäü-ÿêèé åëåêòðîïðèëàä, ùî ïðàöþº â³ä ìåðåæ³ çì³ííîãî ñòðóìó, òî
âîíè, õàð÷óþ÷èñü â³ä ìåðåæ³, áóäóòü äîâãèé ÷àñ ïåðåäàâàòè ïî í³é ³íôîð-
ìàö³þ â áóäü-ÿêå ì³ñöå áóäèíêó é íàâ³òü çà éîãî ìåæ³.

Äëÿ âèÿâëåííÿ ðàä³îçàêëàäîê çàñòîñîâóþòü ñïåö³àëüí³ âèì³ðþ-
âàëüí³ ïðèéìà÷³, àâòîìàòè÷íî ñêàíóþ÷³ ïî ä³àïàçîí³. Ç ¿õíüîþ äîïîìîãîþ
çä³éñíþºòüñÿ ïîøóê ³ ô³êñàö³ÿ ðîáî÷èõ ÷àñòîò ðàä³îçàêëàäîê, à òàêîæ âè-
çíà÷àºòüñÿ ¿õíº ì³ñöåçíàõîäæåííÿ. Äàíà ïðîöåäóðà äîñèòü ñêëàäíà, âîíà

132



âèìàãàº â³äïîâ³äíèõ òåîðåòè÷íèõ çíàíü, ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê ðîáîòè ç
ð³çíîìàí³òíî¿, äîñèòü ñêëàäíèìè âèì³ðþâàëüíèìè àïàðàòóðàìè.

ßêùî ðàä³îçàêëàäêè âèêëþ÷åí³ â ìîìåíò ïîøóêó é íå âèïðîì³íþ-
þòü ñèãíàëè, ïî ÿêèõ ¿õ ìîæíà âèÿâèòè ðàä³îïðèéìàëüíèìè àïàðàòóðàìè,
òî äëÿ ¿õíüîãî ïîøóêó (à òàêîæ äëÿ ïîøóêó ì³êðîôîí³â ³ ïðèñòðî¿â, ùî
ï³äñëóõóþòü, (ì³í³ìàãíèòîôîí³â) - çàñòîñîâóþòü ñïåö³àëüíó ðåíò-
ãåí³âñüêó àïàðàòóðó é íåë³í³éí³ äåòåêòîðè ç óáóäîâàíèìè ãåíåðàòîðàìè
ì³êðîõâèëüîâèõ êîëèâàíü íèçüêîãî ð³âíÿ. Òàê³ êîëèâàííÿ ïðîíèêàþòü
êð³çü ñò³íè, ñòåë³, ï³äëîãà, ìåáë³, ïîðòôåë³, - ó áóäü-ÿêå ì³ñöå, äå ìîæå
áóòè çàõîâàíà ðàä³îçàêëàäêà, ì³êðîôîí, ìàãí³òîôîí. Êîëè ì³êðîõâèëþâèé
ïðîì³íü ñòèêàºòüñÿ ³ç òðàíçèñòîðîì, ä³îäîì àáî ì³êðîñõåìîþ, ïðîì³íü
â³äáèâàºòüñÿ íàçàä äî ïðèñòðîþ. Òàêèì ÷èíîì, ïðèíöèï ä³¿ â öüîìó âèïàä-
êó ñõîæèé íà ì³íîøóêà÷, ùî ðåàãóº íà ïðèñóòí³ñòü ìåòàëó.

Ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè íåìàº ïðèëàä³â äëÿ ïîøóêó ðàä³îçàêëàäîê,
àáî íåìàº ÷àñó íà ïîøóê, ìîæíà êîðèñòóâàòèñÿ ãåíåðàòîðàìè ïåðåøêîä
äëÿ ïðèäóøåííÿ ïðèéìà÷³â. Âîíè äîñèòü ïðîñò³, äóæå íàä³éí³ é ïîâí³ñòþ
çí³ìàþòü ³íôîðìàö³þ ç ðàä³îçàêëàäîê ó øèðîêîìó ä³àïàçîí³ ÷àñòîò.

8.) Çàõèñò ïåðñîíàëüíèõ ÅÎÌ. ßêùî ïåðñîíàëüíà ÅÎÌ âèêîðè-
ñòàºòüñÿ ò³ëüêè îäíèì êîðèñòóâà÷åì, òî âàæëèâî, ïî-ïåðøå, ïîïåðåäèòè
íåñàíêö³îíîâàíèé äîñòóï äî êîìï’þòåðà ³íøèõ îñ³á ó òîé ÷àñ, êîëè â íüî-
ìó ïåðåáóâàº ³íôîðìàö³ÿ ³ ïî-äðóãå, çàáåçïå÷èòè çàõèñò äàíèõ íà
çîâí³øí³õ íîñ³ÿõ â³ä ðîçêðàäàííÿ. ßêùî æ ïåðñîíàëüíà ÅÎÌ âèêîðè-
ñòàºòüñÿ ãðóïîþ îñ³á, òî êð³ì çàçíà÷åíèõ ìîìåíò³â çàõèñòó, ìîæå âèíèê-
íóòè íåîáõ³äí³ñòü çàïîá³ãòè íåñàíêö³îíîâàíîìó äîñòóïó öèõ êîðèñòóâà÷³â
äî ³íôîðìàö³¿ îäèí îäíîãî.

Êð³ì òîãî, ó âñ³õ âèïàäêàõ íåîáõ³äíî çàõèùàòè ³íôîðìàö³þ â³ä ðóé-
íóâàííÿ â ðåçóëüòàò³ ïîìèëîê ïðîãðàì é óñòàòêóâàííÿ, çàðàæåííÿ
êîìï’þòåðíèìè â³ðóñàìè. Îäíàê ïðîâåäåííÿ òàêî¿ ñòðàõîâêè -
îáîâ’ÿçêîâî äëÿ âñ³õ áåç âèíÿòêó êîðèñòóâà÷³â ÅÎÌ ³ íå òðåáà ðîáèòè ç
öüîãî áåçïîñåðåäíüî¿ ïðîáëåìè, çàõèñò ³íôîðìàö³¿ â³ä êîíêóðåíò³â – öå
ïåðøî÷åðãîâà çàäà÷à ñëóæáè áåçïåêè.
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3.3. Çàãàëüí³ ìåòîäè ïî çàáåçïå÷åííþ âëàñíî¿
³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ³íôîðìàö³¿ âèêîðèñòàþòüñÿ
íàñòóïí³ ìåòîäè:

1) çàñîáó çàõèñòó îá÷èñëþâàëüíèõ ðåñóðñ³â, ùî âèêî-
ðèñòàþòü ïàðîëüíó ³äåíòèô³êàö³þ é îáìåæóþòü äîñòóï íå-

ñàíêö³îíîâàíîãî êîðèñòóâà÷à;
2) çàñòîñóâàííÿ ð³çíèõ øèôð³â, ùî íå çàëåæàòü â³ä êîíòåêñòó

³íôîðìàö³¿.
Íàãàäàºìî, ùî â ïåðñîíàëüíî¿ ÅÎÌ ÿê îá÷èñëþâàëüí³ ðåñóðñè âèñ-

òóïàþòü îïåðàòèâíà ïàì’ÿòü, ïðîöåñîð, óáóäîâàí³ íàêîïè÷óâà÷³ íà òâåð-
äîìó àáî ãíó÷êîìó ìàãí³òíîìó äèñêàõ, êëàâ³àòóðà, äèñïëåé, ïðèíòåð,
ïåðèôåð³éí³ ïðèñòðî¿. Çàõèñò îïåðàòèâíî¿ ïàì’ÿò³ é ïðîöåñîðà ïåðåäáà÷àº
êîíòðîëü çà ïîÿâîþ â îïåðàòèâí³é ïàì’ÿò³ òàê çâàíèõ ðåçèäåíòíèõ ïðî-
ãðàì, çàõèñò ñèñòåìíèõ äàíèõ, î÷èùåííÿ çàëèøê³â ñåêðåòíî¿ ³íôîðìàö³¿ â
íå âèêîðèñòàíèõ îáëàñòÿõ ïàì’ÿò³. Äëÿ öüîãî äîñèòü ìàòè ó ñâîºìó ðîçïî-
ðÿäæåíí³ ïðîãðàìó ïåðåãëÿäó îïåðàòèâíî¿ ïàì’ÿò³ äëÿ êîíòðîëþ çà ñêëà-
äîì ðåçèäåíòíèõ ïðîãðàì é ¿õí³ì ðîçòàøóâàííÿì.

Íàáàãàòî âàæëèâ³øå çàõèñò óáóäîâàíèõ íàêîïè÷óâà÷³â. ²ñíóþòü
ê³ëüêà òèï³â ïðîãðàìíèõ çàñîá³â, çäàòíèõ âèð³øóâàòè öå çàâäàííÿ, ìè çó-
ïèíèìîñÿ íà òðüîõ:

�çàõèñò äèñêà â³ä çàïèñó é ÷èòàííÿ;

�êîíòðîëü çà çâåðòàííÿìè äî äèñêà;

�çàñîáó âèäàëåííÿ çàëèøê³â ñåêðåòíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Àëå ñàìèé íàä³éíèé ìåòîä çàõèñòó, áåçóìîâíî, øèôðóâàííÿ, òîìó
ùî â öüîìó âèïàäêó îõîðîíÿºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ñàìà ³íôîðìàö³ÿ, à íå
äîñòóï äî íå¿ (íàïðèêëàä, çàøèôðîâàíèé ôàéë íå ìîæíà ïðî÷èòàòè íàâ³òü
ó âèïàäêó êðàä³æêè äèñêåòè). Îäíàê ó ðÿä³ âèïàäê³â âèêîðèñòàííÿ øèôðó-
âàííÿ âàæêî àáî íåìîæëèâî, òîìó íåîáõ³äíî âèêîðèñòàòè îáèäâà ìåòîäè â
ñóêóïíîñò³. Á³ëüø³ñòü çàñîá³â çàõèñòè ðåàë³çóþòüñÿ ó âèãëÿä³ ïðîãðàì àáî
ïàêåò³â ïðîãðàì, ùî ðîçøèðþþòü ìîæëèâîñò³ ñòàíäàðòíèõ îïåðàö³éíèõ
ñèñòåì, à òàêîæ ñèñòåì êåðóâàííÿ áàçàìè äàíèõ.

Îçíàêè òîãî, ùî Âàñ ìîæëèâî ïðîñëóõîâóþòü, ³ç äîñâ³äó ÑØÀ.
Ðîçãëÿíåìî äåÿê³ ³ç íèõ.
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Ïîïåðåäæóþ÷³ îçíàêè ñõîâàíîãî ïðîñëóõîâóâàííÿ
àáî óñòàíîâêè çàêëàäîê

1.) Âàøèì êîíêóðåíòàì ìîæóòü áóòè â³äîì³ âàø³ ïðîôåñ³éí³ ñåêðå-
òè àáî êîíô³äåíö³éí³ ïèòàííÿ á³çíåñó.

Öå íàéá³ëüø çàãàëüíèé ïîêàçíèê. Êðàä³æêà êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ - º áàãàòîì³ë³àðäíîþ ($) ³íäóñòð³ºþ â Ñïîëó÷åíèõ Øòàòàõ. ×àñòî,
ïðî òå, ùî â³äáóâñÿ âèò³ê ³íôîðìàö³¿, Âè íå çíàºòå é íå äîãàäàºòåñÿ ÿê öå
òðàïèëîñÿ.

2.) Ñåêðåòí³ íàðàäè é óñòàíîâëþâàí³ ö³íè, íàñïðàâä³ ìåíø ñåê-
ðåòí³.

Êîíô³äåíö³éí³ íàðàäè é óñòàíîâëþâàí³ ö³íè º äóæå ïîïóëÿðíèìè
ö³ëÿìè äëÿ øïèãóí³â, ùî ä³þòü ïðîòè êîðïîðàö³é. ßê Âàì ñïîäîáàºòüñÿ,
ÿêùî ïëàíè êîðïîðàö³¿, ùî ïðèéíÿëà Âàø³ ïðîïîçèö³¿ ïî ïëàíóâàííþ, ñòà-
ëè øèðîêî â³äîìèìè? ×è íå áóäóòü êîï³¿ êðåñëåíü âàøèõ âèðîá³â êîðèñí³
äëÿ âàøèõ êîíêóðåíò³â?

3.) Ñõîæå, ùî ëþäÿì â³äîìî ïðî Âàøó ä³ÿëüí³ñòü, êîëè öüîãî íå ïî-
âèííå áóëî á áóòè.

4.) Âè çâåðíóëè óâàãó íà äèâí³ çâóêè àáî çì³íè íàïðóãè íà âàøèõ òå-
ëåôîííèõ ë³í³ÿõ, íåîáõ³äíî, ñâîº÷àñíî ïðèéíÿòè ïðîòèä³¿.

Çàãàëüí³ ïîìèëêè â³ò÷èçíÿíèõ á³çíåñìåí³â
ßê óêàçóþòü â³äêðèò³ äæåðåëà, àâòîðè ³íøèõ âèäàâàíü, â³ò÷èçíÿí³

á³çíåñìåíè ðîáëÿòü äåê³ëüêà çàãàëüíèõ ïîìèëîê, à ïîò³ì çâåðòàþòüñÿ çà
äîïîìîãîþ â îõîðîíí³ ô³ðìè ç òàêèõ ïðè÷èí :

1. Ïðîáëåìà ïîâåðíåííÿ çàñîá³â (íå íàäõîäèòü ïëàòà çà â³äâàíòà-
æåíèé òîâàð, íå íàäõîäèòü îïëà÷åíèé òîâàð, íå ïîâåðòàºòüñÿ â çàçíà÷åíèé
ñòðîê êðåäèò);

2. Ïðîáëåìà îñîáèñòî¿ áåçïåêè á³çíåñìåí³â ³ ÷ëåí³â ¿õí³õ ðîäèí ó
çâ’ÿçêó ç ïîãðîçàìè é âèìàãàííÿì;

3. Ðîçêðàäàííÿ âàíòàæ³â íà òðàíñïîðò³;
4. Êðàä³æêè îñîáèñòîãî ìàéíà ó êâàðòèðàõ, îô³ñàõ, êîòåäæàõ,

çàì³ñüêèõ áóäîâàõ; ïîãðàáóâàííÿ; âèêðàäåííÿ àâòîìîá³ë³â;
5. Âèêðàäåííÿ êîìåðö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ (êðàä³æêà äîêóìåíò³â, ¿õíº

êîï³þâàííÿ, çí³ìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç êîìï’þòåð³â ³ ôàêñ³â, ïðîñëóõîâóâàííÿ
é çàïèñ òåëåôîííèõ ïîâ³äîìëåíü, ðîçìîâ ó ïðèì³ùåííÿõ, ï³äêóï
ñï³âðîá³òíèê³â);

6. Êðàä³æêè é ïîãðàáóâàííÿ â ìàãàçèíàõ, ñêëàäñüêèõ ³ âèðîáíè÷èõ
ïðèì³ùåííÿõ;
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7. Ïñóâàííÿ ìàéíà é òîâàð³â. Ï³äïàëè, òîùî.
Áàãàòî ç ïåðåðàõîâàíèõ çëî÷èí³â ìîæíà áóëî á çàïîá³ãòè, ÿêáè

â÷àñíî áóëè âæèò³ çàõîäè ïðåâåíòèâíîãî õàðàêòåðó, àáî çâåðíóëèñÿ ùî
íàéìåíøå äî ²íòåðíåòó. ×îìó æ âîíè íå áóëè çä³éñíåí³? Ðîçãëÿíåìî
äåê³ëüêà çàãàëüíèõ ïðè÷èí çà âèêëàäåííÿì ³íøèõ àâòîð³â.

Ïðè÷èíè ïîìèëîê â³ò÷èçíÿíèõ á³çíåñìåí³â
1. Ñêàðåäí³ñòü, (æàäí³ñòü). Çàíàäòî ÷àñòî á³çíåñìåíè (³ ô³ðìè â

ö³ëîìó) åëåìåíòàðíî æàëêóþòü âèä³ëèòè êîøòè íà îõîðîíó é îõîðîíí³ çà-
õîäè. Âîíè ñïîä³âàþòüñÿ íà “ëèáîíü”, íà ÷óäî, íà âèïàäîê, íà ùî çàâãîä-
íî, ò³ëüêè íå íà òå, ùî òðåáà. Ïîò³ì, êîëè äîâîäèòüñÿ âèòðà÷àòèñÿ íà
ðåìîíò, íà ïîøóê çíèêëîãî, íà âèïëàòó äàíèíè ðåêåòèðàì, íà ë³êàð³â, íà
â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â, íàñòóïàº ïðîçð³ííÿ. Àëå öå ïîò³ì, êîëè ïðîáóä-
æóºòüñÿ “ì³öíèé çàäí³é ðîçóì”. Çâ³äñè ñïðàâåäëèâ³ñòü âèñëîâëåííÿ,
â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî “ñêóïèé ïëàòèòü äâ³÷³, à òå é òðè÷³”.

2. Íåóöòâî. Á³çíåñìåíè íå ðîçóì³þòü ñóò³ êîìïëåêñíèõ îõîðîííèõ
çàõîä³â ³ òîãî ôàêòó, ùî çàáåçïå÷èòè ðîçðîáêó é çä³éñíåííÿ òàêîãî êîì-
ïëåêñó çäàòí³ ëèøå ïðîôåñ³îíàëè. ¯õíÿ çáèòêîâà ëîã³êà òàêà: “ÿ áóâ äîñèòü
ðîçóìíèé, ùîá ñêîëîòèòè êàï³òàë, ìåí³ âèñòà÷èòü ðîçóìó é äëÿ òîãî, ùîá
ïåðåäáà÷èòè áóäü-ÿêó íåáåçïåêó”. ²íøèìè ñëîâàìè, äðóãà ïðè÷èíà - ï³ñëÿ
æàä³áíîñò³ - öå íåóöòâî;

3. Íåöèâ³ë³çîâàí³ñòü, òîáòî â³äñóòí³ñòü äîñâ³äó êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ çà ïðàâèëàìè ðèíêó, à íå êîëãîñïíîãî áàçàðó. Çâ³äñè âèïëèâàº ïî-
áîþâàííÿ çâåðòàòèñÿ äî ôàõ³âö³â çà êîíñóëüòàö³ÿìè ïî òèì ïèòàííÿì, ó
ÿêèõ á³çíåñìåí íåêîìïåòåíòíèé, íåâì³ííÿ “ïëàíóâàòè ðèçèê”, â³äñóòí³ñòü
òàêî¿ îáîâ’ÿçêîâî¿ é âàæëèâî¿ ïðîöåäóðè, ÿê çá³ð êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî ïàðòíåð³â, êîíòðàãåíò³â ³ êðåäèòîð³â. Ñóö³ëüíî é ïîðó÷ äîâî-
äèòüñÿ áà÷èòè, ÿê ï³äïðèºìåöü “çàë³òàº” ÷åðåç òå, ùî ïîâ³ðèâ íà ñëîâî,
íåïðàâèëüíî ñêëàâ íàéâàæëèâ³øèé äîãîâ³ð, ïåðåîö³íèâ ñâî¿ àíàë³òè÷í³
ìîæëèâîñò³, íå âèâ÷èâ ðèíêîâó êîí’þíêòóðó, íàâ³òü íå äîãàäóâàâñÿ ïðî
òå, ùî âñ³ éîãî “êîìåðö³éí³ òàºìíèö³” ïðåêðàñíî â³äîì³ êîíêóðåíòàì ³ òàê
äàë³.

4. Íåóâàæí³ñòü. Òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè âèðîáíè÷èõ,
ñêëàäñüêèõ, êîíòîðñüêèõ ³ æèòëîâèõ ïðèì³ùåíü äóæå ÷àñòî çàëèøàº áàæà-
òè áàãàòî êðàùîãî, àáî âçàãàë³ â³äñóòí³é. Ñïðàâà äîõîäèòü äî ñì³øíîãî:
òîâàð íà ì³ëüéîíè ðóáë³â ³íøèé ðàç çáåð³ãàºòüñÿ çà çâè÷àéíèìè äâåðèìà, ç³
çâè÷àéíèì äâåðíèì çàìêîì, à íà â³êíàõ íåìàº ´ðàò!
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Ðîçãëÿäàþ÷è ïðîáëåìó îñîáèñòî¿ áåçïåêè â øèðîêîìó ïëàí³, òðåáà
âèçíàòè, ùî ó ñâî¿é á³ëüøîñò³ á³çíåñìåíè ëåãêî óðàçëèâ³. Ó áåçë³÷³ ô³ðì
áóäü-ÿê³é ñòîðîíí³é ëþäèí³ íå âàæêî áóäå ïðîíèêíóòè óñåðåäèíó îô³ñó
ï³ä ÿêèìñü ïðèâîäîì, óâ³éòè â áóäü-ÿêèé êàá³íåò, áåçøóìíî çàð³çàòè ñâîþ
æåðòâó (íàâ³òü ê³ëüêà ëþäåé) ³ âèéòè, íå çàëó÷àþ÷è óâàãè. Íå îáîâ’ÿçêîâî
ð³çàòè, ãëóøèòåëü íà ñòîâáóð³ “Áåðåòòû Ì-71" (ãàðíèé ï³ñòîëåò âàãîþ íå
á³ëüøå 600 ãðàì), àáî â³ò÷èçíÿíèé ”ÏÑÑ" (âàãà ç ïàòðîíàìè 830 ãðàì), äàº
ìîæëèâ³ñòü çàñòðåëèòè ñò³ëüêè ëþäåé, ñê³ëüêè ïàòðîí³â ó ìàãàçèí³, òîáòî
íå ìåíøå 6-è, çà 2 ñåêóíäè. Ùå ïðîñò³øå òå, ùî: ó òîâêîòíå÷³ âàñ ìîæóòü
óêîëîòè ãîëêîþ, ê³í÷èê ÿêî¿ âìî÷èëè â ïðåïàðàò çà íàçâîþ ñòðîôàíòèí.
Öå îòðóòà íåðâîâî-ïàðàë³òè÷íî¿ ä³¿, â³ä ÿêî¿ âè âìðåòå çà 30 ñåêóíä ó ðå-
çóëüòàò³ çóïèíêè ïîäèõó.

Òîìó íîðìàëüíèé, ðîçóìíèé, çàâáà÷ëèâèé ï³äïðèºìåöü ïîâèíåí
äóìàòè ïðî ñâîþ áåçïåêó, ïàì’ÿòóþ÷è, ÿê â³í óðàçëèâèé, ³ íàñê³ëüêè
òåíä³òíå ëþäñüêå æèòòÿ âçàãàë³. Çðîçóì³ëî, âñå äîáðå â - ì³ðó. Íå ìîæíà
âïàäàòè â æîäíó êðàéí³ñòü: îäíàêîâî ïîãàíî, êîëè ïîâíà â³äñóòí³ñòü îõî-
ðîíè é ãðàíè÷íî-ïîãàíî, êîëè çîñåðåäæåííÿ äóìîê ³ ä³é íàïðàâëåíî ò³ëüêè
íà âëàñíó áåçïåêó.

Çàãàëüí³ ðåêîìåíäàö³¿ ïî çàáåçïå÷åííþ Âàøî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³
Àâòîðè ðåêîìåíäóþòü ïðîàíàë³çóâàòè ³ ñêîðèñòóâàòèñÿ íàñòóïíè-

ìè çàñàäàìè, ðîçðîáëåíèìè ôàõ³âöÿìè “Øèí Áåò”, ñëóæáè äåðæàâíî¿ áåç-
ïåêè ²çðà¿ëþ.

1. Ñïîëó÷àéòå ó ñâî¿é ñèñòåì³ áåçïåêè ì³ðè òðüîõ âèä³â:

�îñîáèñòó îõîðîíó (îõîðîíö³ é ñëóæáîâ³ ñîáàêè),

�òåõí³÷í³ çàñîáè îõîðîíè (ñèãíàë³çàö³þ, áðîíåæèëåòè, çàìêè, ñåéôè é
³í.),

�ïðàâèëà ïîâåä³íêè äëÿ âñ³õ ÷ëåí³â ðîäèíè é íàéìàíîãî ïåðñîíàëó;

2. Íàÿâí³ñòü îäí³º¿ ëèøå îñîáèñòî¿ îõîðîíè º íåäîñòàòí³ì äëÿ ãà-
ðàíòóâàííÿ 95% áåçïåêè, (100% äàº ò³ëüêè Ãîñïîäü Áîã). Çàâæäè ïîòð³áíî
ñàìå êîìïëåêñ ì³ð íàçâàíèõ âèùå òðüîõ âèä³â;

3. Ïðî íåíàä³éí³ñòü áóäü-ÿêî¿ ì³ðè áåçïåêè âàðòî ñóäèòè ïî ñàìîìó
ñëàáêîìó ì³ñöþ â í³é (ÿê ïðî ì³öí³ñòü ëàíöþãà ñóäÿòü ïî ¿¿ ñëàáê³é ëàíö³);

4. Âñ³ âèêîðèñòîâóâàí³ ì³ðè áåçïåêè ïîâèíí³ ïåðåáóâàòè ï³ä
ïîñò³éíèì êîíòðîëåì ãëàâè ô³ðìè àáî ¿¿ ôàõ³âöÿ â îáëàñò³ áåçïåêè;

5. Âæèò³ çàõîäè áåçïåêè ïîâèíí³ ñïîëó÷àòèñÿ ç óìîâàìè ïîâñÿêäåí-
íîãî æèòòÿ ï³äïðèºìöÿ, éîãî ðîäèíè, íå ïåðåøêîäæàòè ðîáîò³ ô³ðìè;
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6. Åôåêòèâí³ñòü ì³ð áåçïåêè áóäå âèùå, ÿêùî âîíè ñïëàíîâàí³
ôàõ³âöÿìè â ö³é îáëàñò³, ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè âàøîãî á³çíåñó é ì³ñöå-
âèõ óìîâ;

7. Ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè éìîâ³ðí³ñòü çä³éñíåííÿ çàìàõó íà âàñ ð³çêî
çðîñòàº, íåîáõ³äíî íå ïðîñòî âèêîíóâàòè âñ³ çàïîá³æí³ çàõîäè , à ââîäèòè
ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü áåçïåêè (ïî÷èíàþ÷è ç ³íôîðìàö³éíîãî çàõèñòó é
ê³í÷àþ÷è çì³íîþ ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ).Íàðåøò³ á³çíåñìåí çðîçóì³â, ùî
ïðî³ãíîðóâàâøè ñòâîðåííÿ âëàñíî¿ ñëóæáè áåçïåêè – öå éîãî âåëèêà ïî-
ìèëêà. Òðåáà íåãàéíî ïðèñòóïèòè äî ñòâîðåííÿ òàêî¿ ñëóæáè áåçïåêè.

Áàãàòîãðàíí³ñòü ñôåðè çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ô³ðìè, âêëþ÷àþ÷è çà-
õèñò ¿¿ êîìåðö³éíèõ ñåêðåò³â, âèìàãàº ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíî¿ ñëóæáè äëÿ
ðåàë³çàö³¿ âñ³õ çàõèñíèõ çàõîä³â.

Ñòðóêòóðà, ÷èñåëüí³ñòü ³ ñêëàä ç áåçïåêè ô³ðìè âèçíà÷àþòüñÿ ðå-
àëüíèìè ô³íàíñîâèìè ìîæëèâîñòÿìè, ìàñøòàáîì êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ñòóïåíåì êîíô³äåíö³éíîñò³ ³íôîðìàö³¿. Çàëåæíî â³ä öèõ ôàêòîð³â ç áåçïå-
êè ìîæå âàð³þâàòè â³ä äâîõ-òðüîõ ÷îëîâ³ê, ùî ïðàöþþòü ïî ñóì³ñíèöòâó,
äî ïîâíîìàñøòàáíî¿ ñëóæáè ç ðîçâèòèé ñòðóêòóðîþ. ßê öå çðîáèòè àâòîðè
äåòàëüíî ðîçïîâ³äàëè â ïîïåðåäí³õ ðîçä³ëàõ êíèãè.

Âèñíîâêè ïî áåçïåö³ âèòîêó êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿
Òàêèì ÷èíîì, ùîá â³äãîðîäèòè ñåáå â³ä âèòîêó êîíô³äåíö³éíî¿

³íôîðìàö³¿, òðåáà:

�êîíòðîëþâàòè äîñòóï ñï³âðîá³òíèê³â ô³ðìè äî çàêðèòî¿ äîêóìåíòàö³¿ é
äî áàç äàíèõ;

�ïåð³îäè÷íî ïåðåãëÿäàòè äàí³ é âèçíà÷àòè ñòóï³íü ¿õíüî¿ òàºìíîñò³,
ïàì’ÿòàþ÷è, ùî áóäü-ÿêà ³íôîðìàö³ÿ øâèäêî ”ñòàð³º";

�íå çëîâæèâàòè íàéìàííÿì òèì÷àñîâèõ ñï³âðîá³òíèê³â, ÿêùî âîíè ïî
ðîäó ñâîº¿ ðîáîòè àâòîìàòè÷íî îäåðæóþòü äîñòóï äî êîíô³äåíö³éíî¿
³íôîðìàö³¿;

�îáëàäíàòè çâóêîíåïðîíèêí³ (åêðàíîâàí³) ïðèì³ùåííÿ äëÿ îáãîâîðåííÿ
âàæëèâèõ ïèòàíü;

�ðåãóëÿðíî îáñòåæèòè òàê³ ïðèì³ùåííÿ, ïåðåâ³ðÿþ÷è çà äîïîìîãîþ
ñïåö³àëüíèõ àïàðàòóð íàÿâí³ñòü ó íèõ ùî ï³äñëóõóþòü (ñêàíóþùèõ)
ïðèñòðî¿â;

�çàâåñòè ñïåö³àëüí³ êîíâåðòè (ïàïêè), ó ÿêèõ êîíô³äåíö³éíà ³íôîðìàö³ÿ
áóäå öèðêóëþâàòè óñåðåäèí³ ô³ðìè;
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�óñòàíîâèòè ì³ñöÿ ïðèéîìó â³äâ³äóâà÷³â, í³êîëè íå çàëèøàòè ¿õ îäíèõ â
îô³ñ³ é ³íøèõ ïðèì³ùåííÿõ ô³ðìè;

�íå ð³äøå îäíîãî ðàçó â òèæäåíü îáñòåæèòè âñ³ ñëóæáîâ³ é ï³äñîáí³
ïðèì³ùåííÿ ô³ðìè (âêëþ÷àþ÷è êîðèäîðè é òóàëåòè) äëÿ âèÿâëåííÿ ùî
ï³äñëóõóþòü ³ çâóêîçàïèñíèõ ïðèñòðî¿â;

�óïîðÿäêóâàòè âèêîðèñòàííÿ ñï³âðîá³òíèêàìè ìíîæíî¿ é êîï³þâàëüíî¿
òåõí³êè;

�óñòàíîâèòè àïàðàò äëÿ çíèùåííÿ íåïîòð³áíèõ äîêóìåíò³â (âêëþ÷àþ÷è
âèêîðèñòàíèé êîï³þâàëüíèé ïàï³ð â³ä äðóêàðñüêèõ ìàøèíîê);

�íåóõèëüíî äîòðèìóâàòèñÿ ïðàâèëà: ñåêðåòí³ äîêóìåíòè çíèùóþòüñÿ
îñîáèñòî ñï³âðîá³òíèêîì, â³äïîâ³äàëüíèì çà áåçïåêó ô³ðìè;

�âèêîðèñòàòè äëÿ âåäåííÿ ñëóæáîâèõ çàïèñ³â ò³ëüêè ñïåö³àëüí³ çîøèòè
é áëîêíîòè, ïîïåðåäíüî ïðîíóìåðóâàâøè ¿õ;

�íàïðèê³íö³ ðîáî÷îãî äíÿ õîâàòè ö³ çîøèòè é áëîêíîòè â ñåéô àáî, ó
íàéã³ðøîìó ðàç³, - ó ÿùèê ñòîëà, ïîñòà÷åíèé íàä³éíèì çàìêîì;

�óñòàíîâèòè ïåðñîíàëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â çà ñõî-
ðîíí³ñòü êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ç ÷³òêîþ ãðàäàö³ºþ ìåð äèñ-
öèïë³íàðíîãî é ìàòåð³àëüíîãî âïëèâó çà ¿¿ âèò³ê.

Êîæåí ç íåçàëåæíî â³ä ñâîãî ñëóæáîâîãî ñòàíîâèùà àáî ñòóïåíÿ
ñïîð³äíåííÿ ç êåð³âíèêîì ô³ðìè ïîâèíåí âîëîä³òè ò³ëüêè ò³ºþ ³íôîð-
ìàö³ºþ, ùî éîìó íåîáõ³äíà äëÿ ðîáîòè.
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Íå çàáóâàéòå ïðî ñâî¿õ êîíêóðåíò³â
Çàõèùàþ÷è âëàñíó ³íôîðìàö³þ, íå çàáóâàéòå íàêîïè÷óâàòè â³äî-

ìîñò³ ïðî ñâî¿õ êîíêóðåíò³â. Äîñüº íà êîæíîãî ³ç íèõ ìîæå âêëþ÷àòè íà-
ñòóïí³ ðîçä³ëè:

�îðãàí³çàö³ÿ é ô³íàíñè;

�êîìåðö³éí³ ìîæëèâîñò³;

�ïëàíè é ìåòè;

�çáóò;

�ñèëüí³ é ñëàáê³ ñòîðîíè.

Çàïàì’ÿòàéòå: ñèòóàö³ºþ âîëîä³º òîé, õòî âîëîä³º ³íôîðìàö³ºþ.

Äîòðèìóéòåñü çàëüíèõ çàñòåðåæåíü:
Äîòðèìóþ÷èñü íàøèõ ïîðàä, ä³éòå êì³òëèâî, ãîëîâíå - íå ïåðåñòà-

ðàéòåñÿ. Àäæå ñàìèé íåïðèºìíèé ñïîãàä, ùî çàëèøàºòüñÿ â³ä ôàíàòè÷íî
âèêîíàíî¿ ìîëèòâè, - öå ðîçáèòå ÷îëî. Ïàì’ÿòàþ÷è ïðî öå, íàìàãàéòåñÿ
ä³ÿòè òàê, ùîá çàõîäè ùîäî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ íå éøëè âðîçð³ç ³ç çàãàëü-
íîþ ðåêëàìíîþ ïîë³òèêîþ, íå çàâàæàëè êîìåðö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ âàøî¿
ô³ðìè.
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Ïðîãðàìíà àíîòàö³ÿ

4.1. Îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ç êîíô³äåíö³éíèìè ïîì³÷íèêàìè,

– êîíòàêòè ç êîíô³äåíö³éíèìè ïîì³÷íèêàìè (ÊÏ),

– ìåòîäèêà çàëó÷åííÿ äî ñï³âïðàö³ äîâ³ð÷èõ ïîì³÷íèê³â (ÄÏ),

– ñèõîëîã³÷íèé ñòàí ñàìèõ ïðàö³âíèêóâ ÑÁ.

4.2. Çàõèñò, âèÿâëåííÿ ³ ïåðåêðèòòÿ êàíàë³â ïðîñî÷óâàííÿ
êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿,

– îðãàí³çàö³ÿ çàõèñòó êîíô³äåíö³éíîãî ä³ëîâîäñòâà,

– çàãàëüí³ çàõîäè ç çàõèñòó êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿,

– çàõîäè ïî âíóòð³øí³é áåçïåö³ ï³äïðèºìñòâà.

4.3. Ñëóæáîâ³ ðîçñë³äóâàííÿ.

4.4. Çàáåçïå÷åííÿ êðåäèòíî¿ ïîë³òèêè áàíêó, ô³ðìè, òîùî.

– ä³ÿëüí³ñòü ñëóæáè áåçïåêè ïî ðîçðîáö³ ³ ðåàë³çàö³¿ êðåäèòíî¿
ïîë³òèêè áàíêó

4.5. Âíóòð³øíå øàõðàéñòâî íà ï³äïðèºìñòâ³,

– îçíàêè ñïîñîá³â ïðèõîâàíîãî øàõðàéñòâà.

4.6. Çàãàëüí³ ïðîáëåìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ áåçïåêè òà
øëÿõè ³õ âèð³øåííÿ.
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Ðîçä³ë 4.

Ðîáîòà ç êîíô³äåíö³éíèìè
ïîì³÷íèêàìè òà êîíô³äåíö³éíîþ
³íôîðìàö³ºþ



4.1. Îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ç êîíô³äåíö³éíèìè
ïîì³÷íèêàìè

Îòðèìàòè àêòóàëüíó, äîñòîâ³ðíó ³ ïîâíó ³íôîð-
ìàö³þ ïðî ïåðåáóâàííÿ ñïðàâ íà ñàìîìó ãîñïîäàðþþ÷î-
ìó ñóá’ºêòîâ³ ³ â íàâêîëèøíüîìó éîãî ñåðåäîâèù³
íåìîæëèâî áåç âèêîðèñòàííÿ êîíô³äåíö³éíèõ äæåðåë

³íôîðìàö³¿.
Ó äàíîìó ðîçä³ë³ ìè ñïðîáóºìî äåòàëüíî ðîç³áðàòèñÿ ³ç çàâäàííÿì

çàëó÷åííÿ äî äîâ³ð÷î¿ ñï³âïðàö³ ³íôîðìàòîð³â Ñëóæáè áåçïåêè.
²íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâà ðîáîòà â íåäåðæàâíèõ ñòðóêòóðàõ áåçïåêè

ìàº íà óâàç³, â ïåðøó ÷åðãó, ðîáîòó ç òàê çâàíèì “ëþäñüêèì ÷èííèêîì”.
Àðòóð Øîïåíãàóåð ³ç öüîãî ïðèâîäó ÿêîñü â³äì³òèâ: “×èì á³ëüøå ÿ
ä³çíàþñÿ ïðî ëþäåé, òèì á³ëüøå ëþáëþ ñîáàê”. “Ó ðîçâ³äö³ íåìàº ïî-
êèäüê³â, â ðîçâ³äö³ º êàäðè” - âòîðèòü éîìó ïîëêîâíèê Ìèêîëà³. Íå ñïåðå-
÷àòèìåìîñÿ ç êëàñèêàìè, à ñïðîáóºìî çà äîïîìîãîþ îïåðàòèâíî¿
ïñèõîëîã³¿ ðîç³áðàòèñÿ â òîìó, ç êèì íàì çàâòðà íàëåæèòü “éòè â ðîçâ³äêó”
³ ÿê, âèêîðèñòîâóþ÷è ñïåö³àëüí³ çíàííÿ, ìîæíà ç ìàêñèìàëüíîþ åôåê-
òèâí³ñòþ âèêîíàòè ïîñòàâëåíå êåð³âíèöòâîì - ³íôîðìàö³éíå çàâäàííÿ.

²íôîðìàòîð (îñîáà, ùî ï³äòðèìóº êîíô³äåíö³éí³ â³äíîñèíè ³ç
Ñëóæáîþ áåçïåêè) º ãîëîâíîþ ô³ãóðîþ â ðîáîò³ ï³äðîçä³ë³â áåçïåêè ãîñ-
ïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â. ¯õ ïðèäáàííÿ ³ ö³ëåñïðÿìîâàíå âèêîðèñòàííÿ ñêëà-
äàþòü îñíîâíèé çì³ñò ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â ñëóæáè áåçïåêè,
(ïîäàëüøîìó ÑÁ) . Ðåøòà âñ³õ çàñîá³â íîñèòü äîïîì³æíèé õàðàêòåð.

Áàçà äëÿ çàëó÷åííÿ äî ñï³âïðàö³ âåëüìè øèðîêà: ³äåîëîã³÷íà
áëèçüê³ñòü, êîðèñòü, êîìïðîìåòóþ÷³ ìàòåð³àëè, íåçàäîâîëåí³ñòü êåð³âíèö-
òâîì ó çâ’ÿçêó ç òðèâàëîþ çàòðèìêîþ ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³, óòèñê
íàö³îíàëüíî¿ àáî ëþäñüêî¿ ã³äíîñò³, çàçäð³ñòü, áàæàííÿ ïîìñòèòèñÿ çà
óÿâí³ ³ ñïðàâæí³ îáðàçè, àâàíòþðèñòñüê³ ñõèëüíîñò³, ÷åñòîëþáñòâî ³ ïè-
õàò³ñòü, ñàìîòó, íåçäàòí³ñòü çàâåñòè ñ³ì’þ àáî êîëî áëèçüêèõ äðóç³â, íà-
ÿâí³ñòü îäåðæèìîñò³ àáî õîá³.

Ìîæíà âèä³ëèòè òðè êàòåãîð³¿ ³íôîðìàòîð³â, âîíè ìîæóòü â³äíîñè-
òèñÿ ÿê äî âíóòð³øíüîãî (êîíòððîçâ³äóâàëüíèé ï³äðîçä³ë ÑÁ), òàê ³
çîâí³øíüîìó (ðîçâ³äóâàëüíèé ï³äðîçä³ë ÑÁ) êðóãó çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè
ãîñïîäàðþþ÷îãî ñóá’ºêòà:

1) äîâ³ð÷³ ïîì³÷íèêè (ÄÏ) - öå ò³, õòî àêòèâíî ñï³âðîá³òíè÷àº ç ÑÁ;
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2) äîâ³ð÷³ êîíòàêòè - âèêîíóþ÷³ îêðåì³ çàâäàííÿ Ñëóæáè áåçïåö³.
Âîíè çàçâè÷àé º îá’ºêòàìè ðîçðîáêè äëÿ ïîäàëüøîãî çàëó÷åííÿ ¿õ ÿê
äîâ³ð÷³ ïîì³÷íèêè;

3.) ³íø³ êîíòàêòè - öå ò³, âèêîðèñòàííÿ êîãî âåäåòüñÿ “íàâìàííÿ” ³
â³äáóâàºòüñÿ ÷àñ â³ä ÷àñó.

Ï³äá³ð êîíô³äåíö³éíèõ ïîì³÷íèê³â, (³íôîðìàòîð³â)
Îòæå, ïî÷íåìî ³ç ñàìîãî ïî÷àòêó. Îïåðàòèâíà ïñèõîëîã³ÿ - íå

ö³ëêîì íàóêà. Öå ÷àñòêîâî ìèñòåöòâî, ÿê ³ ñàìà çàãàëüíà ïñèõîëîã³ÿ. Áî
âñå, ùî ìàº ñïðàâó ç ëþäñüêîþ ñâ³äîì³ñòþ, íå ìîæå ïðåòåíäóâàòè íà ëàâðè
ñòðîãî íàóêîâî¿ äèñöèïë³íè: äóæå íåâèçíà÷åíà ìàòåð³ÿ. Õî÷ áè òîìó, ùî
íåìîæëèâî äîòðèìàòè íàéâàæëèâ³øèé êðèòåð³é òî÷íî¿ íàóêè - ïîâòîðþ-
âàí³ñòü åêñïåðèìåíòó.

Ï³äá³ð ³íôîðìàòîð³â º îäíèì ç íàéá³ëüø äåë³êàòíèõ ìîìåíò³â â ðî-
áîò³ Ñëóæáè áåçïåêè. Ïîìèëêà ó âèáîð³ ìîæå îáåðíóòèñÿ íå ò³ëüêè îñîáè-
ñòîþ äðàìîþ ëþäèíè, ùî âèÿâèëà áàæàííÿ ñï³âðîá³òíè÷àòè ç ÑÁ, àëå ³
ïðîâàëîì ðåòåëüíî ñïëàíîâàíîãî ðîçâ³äóâàëüíîãî àáî êîíòððîçâ³äó-
âà-ëüíîãî çàõîäó. Ïðè çàëó÷åíí³ äî ñï³âïðàö³ êîíêðåòíî¿ ëþäèíè íàñàìïå-
ðåä íåîáõ³äíî äîñë³äæóâàòè éîãî á³îãðàô³÷í³ äàí³ ³ ñêëàñòè ïñèõîëîã³÷íèé
ïîðòðåò.

Íà ïåðøîìó åòàï³ âèâ÷åííÿ êàíäèäàòà àáî, ÿê ìè éîãî íàçèâàòèìå-
ìî äàë³, îá’ºêòó ðîçðîáêè (ñêîðî÷åíî ÎÐ), äóæå êîðèñíèé çá³ð ³íôîðìàö³¿
³ç ñòîðîíí³õ äæåðåë, íàïðèêëàä, çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ ³ ðîáîòè
(êîëèøíüî¿ ðîáîòè) ÎÐ (çàøèôðîâàíèé îïèò ñóñ³ä³â ³ òîâàðèø³â ïî ñëóæá³
ïðî éîãî ïîâåä³íêó, â³äíîøåííÿ äî ãðîøåé, ïðèñòðàñòü äî àëêîãîëþ ³ íàð-
êîòèê³â, ìîæëèâ³ â³äõèëåííÿ â ïñèõ³÷í³é ³ ñåêñóàëüí³é ïîâåä³íö³).

Ç³áðàíà äàíèì ñïîñîáîì ôàêòóðà õî÷ ³ º âåëüìè ïîøèðåíîþ ôîð-
ìîþ îòðèìàííÿ ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îá’ºêò, â ïðÿìó âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ äóæå ð³äêî. Ñêëàäåíèé òàêèì ÷èíîì ïñèõîëîã³÷íèé ïîðòðåò ìîæå
ïîêàçàòèñÿ äîñòàòíüî ïîâíèì, àëå ïîâí³ñòþ áóòè â öüîìó óïåâíåíèì íå
ìîæíà, íå âðàõîâóþ÷è ìîæëèâîãî ñâ³äîìîãî ñïîòâîðåííÿ ÎÐ ³íôîðìàö³¿
ïðî ñåáå.

Ó ðîçâ³äö³ ³ êîíòððîçâ³äö³ ïîñï³øí³ ä³¿ - íåäîçâîëåíà ðîçê³ø, ùî
÷àñòî çàê³í÷óºòüñÿ «ç³ðî÷êîþ íà ÷åðãîâîìó îáåë³ñêó». Ùîá ïðàâèëüíî
îö³íèòè ïîâåä³íêó îá’ºêòó, íåîáõ³äíî ç’ÿñóâàòè - ÿêèìè ñïîíóêàìè ³ ÿêîþ
³íôîðìàö³ºþ, îòðèìàíîþ çàçäàëåã³äü, â³í êîðèñòóºòüñÿ â ñâî¿õ â÷èíêàõ.

Äëÿ öüîãî ìîæíà çàïðîïîíóâàòè íàñòóïíó ìåòîäèêó ïîäàëüøî¿ ðîç-
ðîáêè îá’ºêòó:
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� âñòàíîâëåííÿ ³ ïîãëèáëåííÿ áåçïîñåðåäíüîãî îñîáèñòîãî êîíòàêòó ç
ÎÐ. Éîãî òåñòóâàííÿ;

� îö³íêà ïåðñïåêòèâíîñò³ çàëó÷åííÿ ÎÐ äî ñï³âïðàö³;

� çàâåðøåííÿ êîíòàêòó (ó âèïàäêó, ÿêùî ïî ÿêèõîñü ïðè÷èíàõ ÎÐ îïè-
íèòüñÿ íåïðèäàòíèé äëÿ ïîäàëüøîãî âèêîðèñòàííÿ).

Âñòàíîâëåííÿ ³ ïîãëèáëåííÿ áåçïîñåðåäíüîãî îñîáèñòîãî
êîíòàêòó ç îá’ºêòîì. Éîãî òåñòóâàííÿ

Íà äàíîìó åòàï³ âåëèêèé ïðàêòè÷íèé ³íòåðåñ ïðåäñòàâëÿþòü ïðî-
åêòí³ ìåòîäèêè äîñë³äæåííÿ îñîáè îá’ºêòó. Ñåíñ ¿õ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá
“íåíàâ’ÿçëèâî” ñïîíóêàòè ÎÐ äî òîãî, ùîá â³í, îáãîâîðþþ÷è, ³ç éîãî òî÷-
êè çîðó, áåçïå÷í³ òåìè, âèñëîâèâ áè ñâîº îñîáèñòå â³äíîøåííÿ äî
çìîäåëüîâàíî¿ ñèòóàö³¿. Â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â “ß” îá’ºêòó ìèìîâîë³ ïðîåê-
òóºòüñÿ íà ïðåäìåò ³ ôîðìó éîãî ðîçïîâ³ä³ ³, ðîçïîâ³äàþ÷è ïðî â³äâåðíóò³
ðå÷³, ëþäèíà íåìèíó÷å çàíîñèòü â ðîçïîâ³äü ³íôîðìàö³þ ïðî ñåáå ñàìîãî.

Â ö³ëÿõ âèÿâëåííÿ â³äïîâ³äåé, íå â³äïîâ³äíèõ ä³éñíîñò³, çàäàþòüñÿ
ñïåö³àëüíî ï³äãîòîâëåí³ ïèòàííÿ, ïî â³äïîâ³äÿõ íà ÿêèõ ìîæíà ñóäèòè ïðî
ñòóï³íü ùèðîñò³ òîãî, ùî â³äïîâ³äàº.

Àëãîðèòì äîñë³äæåííÿ ÎÐ çà äîïîìîãîþ ïðîåêòíèõ ìåòîäèê äóæå
ïðîñòèé:

� â ðåçóëüòàò³ îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ áåñ³äîþ çàãîñòðèòè óâàãó
äîñë³äæóâàíîãî íà ÿê³é-íåáóäü â³äâåðíóò³é òåì³;

� çàñòîñóâàâøè ñòèìóëþþ÷ó êîìóí³êàö³þ, óâàæíî éîãî âèñëóõàòè;

� ³, íàðåøò³, ðîçøèôðóâàòè îòðèìàíó ³íôîðìàö³þ, ðåòåëüíî ïðîàíàë³çó-
âàâøè ïî÷óòå.

Ñèëüíîþ ñòîðîíîþ ö³º¿ ìåòîäèêè º ¿¿ êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä, òîáòî ñå-
ìàíòè÷íèé àíàë³ç îòðèìàíèõ äàíèõ ñóïðîâîäæóºòüñÿ ç³ñòàâëåííÿì ³íôîð-
ìàö³¿, îòðèìàíî¿ øëÿõîì â³çóàëüíîãî êîíòðîëþ çîâí³øí³õ ïðîÿâ³â
åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü îá’ºêòó. Ñàìå ïîâåä³íêîâ³ ñèòóàö³¿, íåçíà÷í³ æåñ-
òè, îêðåì³ âèïàäêîâ³ ðåïë³êè ÎÐ, â³äïîâ³äíèì ÷èíîì îáðîáëåí³ ³ ç³ñòàâ-
ëåí³, äîïîìàãàþòü çíàéòè íåîáõ³äíó òðàíñêðèïö³þ ñêàçàíîãî ³ ñêëàñòè
ö³ë³ñíó êàðòèíó.

“Íå ñëóõàé, ùî ãîâîðÿòü, äèâèñÿ, ùî ðîáëÿòü”, - ãîâîðèëè ñòàðî-
äàâí³, ³ ìàëè ðàö³þ. Âñÿ ñóêóïí³ñòü äð³áíèöü, ñïîñòåðåæóâàíèõ â çâè-
÷àéí³é îáñòàíîâö³, ïîâèííà áóòè óçàãàëüíåíà, äëÿ òîãî, ùîá äîïîâíèòè
ñîáîþ ïñèõîëîã³÷íèé ïîðòðåò êàíäèäàòà ïî òèõ æå ïàðàìåòðàõ, ùî ³ ç³áðà-
íà ðàí³øå ³íôîðìàö³ÿ ³ç ñòîðîíí³õ äæåðåë: â³äíîøåííÿ äî ãðîøåé ³ ìà-
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òåð³àëüíî¿ âèãîäè, äî æ³íîê ³ àëêîãîëþ, äî õîðîøî¿ êóõí³ ³ ïîäîðîæåé,
áàëàêó÷³ñòü àáî ñòðèìàí³ñòü, ìåòóøëèâ³ñòü àáî ñêðîìí³ñòü, øâèäê³ñòü àáî
ñïîâ³ëüíåí³ñòü ðåôëåêñ³â, ³ìïóëüñíà àáî õîëîäíîêðîâí³ñòü, ï³äîçð³ë³ñòü
àáî äîâ³ðëèâ³ñòü, ïðîíèêëèâ³ñòü àáî ïîâåðõíåâ³ñòü.

Ïîãëèáëåííÿ êîíòàêòó ç ÎÐ
Ó ö³é ôàç³ ðîçðîáêè çíàéîìñòâà ïîòð³áíî ñòâîðþâàòè ïðèâîäè äëÿ

ïîâòîðíèõ çóñòð³÷åé, áî í³æ á³ëüøå ïîáà÷åíü, òèì ñèëüí³øå â³ðîã³äí³ñòü,
ùî ò³, ùî ñï³ëêóþòüñÿ ñïîäîáàþòüñÿ îäèí îäíîìó. Ïîòð³áíî, ïðîòå,
ïðàãíóòè äî òîãî, ùîá ³í³ö³àòèâà ïîäàëüøèõ çóñòð³÷åé âèõîäèëà â³ä
îá’ºêòó.

ßêùî îá’ºêò âèçíàº, ùî ïîçèö³ÿ â³çàâ³ â³äïîâ³äàº î÷³êóâàíîþ,
çíàéîìñòâî çàãëèáëþºòüñÿ, ç’ÿâëÿþòüñÿ çàãàëüí³ òåìè äëÿ ðîçìîâ, âè-
íèêàº ñï³ëüí³ñòü íà îñíîâ³ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïåðåâàã ³ åìîö³éíèõ ñï³âïå-
ðåæèâàíü; ó îá’ºêòó ç’ÿâëÿºòüñÿ àêòèâíà ñèìïàò³ÿ äî ïàðòíåðà.

Îñíîâíèìè ñïîíóêàìè äî ÷àñò³øîãî ñï³ëêóâàííÿ òóò ìîæóòü
ñëóæèòè:

� ïîòðåáà â äîì³íóâàíí³;

� ïîòðåáà ó âíóòð³øíüîìó êîìôîðò³ (áåçïåö³);

� ïîòðåáà â ñàìîñòâåðäæåíí³;

� ïîòðåáà â ñï³â÷óòò³ ³ ðîçóì³íí³;

� ïîòðåáà â “ðîçâàãàõ”;

� òèñê ç áîêó ³íøèõ;

� áàæàííÿ êîîïåðàö³¿ (ä³ëîâî¿ ñï³âïðàö³).

Òî÷íà êîíêðåòèêà ìîòèâàö³é ÿâíî çàëåæèòü â³ä æèòòºâèõ ñèòóàö³é
ëþäèíè ³ ïñèõîëîã³÷íèõ âëàñòèâîñòåé éîãî îñîáè.

Öå ñïåö³àëüíà òåìà ³ ïîòðåáóº îêðåìîãî, á³ëüø äåòàëüíîãî âèâ÷åí-
íÿ íà ñåìèíàðàõ.
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Ìîòèâè äëÿ ïîãëèáëåííîãî êîíòàêòó îá’ºêòà ðîçðîáêè

Îö³íêà ïåðñïåêòèâíîñò³ çàëó÷åííÿ êàíäèäàòà äî ñï³âïðàö³
Íà ïåðøèé ïîãëÿä, çäàºòüñÿ, ùî íå òàê âæå âàæêî ñêëàñòè õàðàêòå-

ðèñòèêó íà ëþäèíó, ÿêà ãîâîðèòü á³ëüøå, í³æ ïîòð³áíî. Ïðîòå íå ñë³ä çàáó-
âàòè, ùî îá’ºêò ìîæå âèäàâàòè ñåáå çîâñ³ì íå çà òîãî, êèì â³í º íàñïðàâä³.
Âèÿâëåíà ñïðîáà ââåñòè â îìàíó ìîæå îçíà÷àòè äóæå íåïðèºìí³ äëÿ
ïðàö³âíèêà ÑÁ - ðå÷³: â³ä äàëåêîãëÿäíîñò³ ³ äîñâ³äó ÎÐ (îá’åêò ðîçðîáêè),
äî ï³äñòàâè àãåíòà-äâ³éíèêà ³ ñïðîáè âòÿãíóòè âàñ â ÷óæó îïåðàòèâíó ãðó.

Îñíîâíèé óïîð ïðè ï³äáîð³ ÄÏ (äîâ³ð÷³ ïîì³÷íèêè), ñë³ä çðîáèòè íà
óð³âíîâàæåíèõ ëþäåé, ùî íå ïðàãíó÷èõ äî äåøåâî¿ ïîïóëÿðíîñò³ ³ íå áðà-
âóþòü ñâî¿ìè çâ’ÿçêàìè ³ç Ñëóæáîþ áåçïåêè. Äîâ³ð÷èé ïîì³÷íèê ïîâèíåí
óì³òè çàñâîþâàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿ â êîðîòêèé ÷àñ, ïðè ñèëüíî-
ìó çáóäæåíí³ ³ çà íàÿâíîñò³ ïåðåøêîä. Êð³ì òîãî, éîìó íåîáõ³äíèé âèñî-
êèé ð³âåíü îïòèì³çìó, çäàòí³ñòü äî ³íòåíñèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñò³éê³ñòü
íàñòðîþ ³ óì³ííÿ ÷åêàòè.

Íàéá³ëüø âàæëèâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïðîôåñ³éíî¿ íåïðèäàò-
íîñò³ êàíäèäàòà â ÄÏ º íàñòóïí³: áàãàòà óÿâà, ñõèëüí³ñòü ïðèäóìóâàòè
ïîä³¿, íåâ³äïîâ³äí³ ä³éñíîñò³, àáî äàâàòè âëàñíå òëóìà÷åííÿ îïåðàòèâí³é
îáñòàíîâö³, ùî ñêëàëàñÿ.
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Äóæå ÷àñòî äîñòîâ³ðí³ñòü ïîâ³äîìëåíü ÄÏ í³âåëþºòüñÿ ð³âíåì
äîâ³ðè, ùî ñóá’ºêòèâíî ñêëàâñÿ, ì³æ íèì ³ ñï³âðîá³òíèêîì Ñëóæáè áåç-
ïåö³, ùî çàéìàºòüñÿ íèì. Çàâæäè òðåáà â³äîêðåìëþâàòè äóìêó äæåðåëà ç
äàíîãî ïèòàííÿ â³ä ôàêò³â, ùî º ó íüîãî. ²íîä³ áóâàº òàê, ùî àâòîðèòåò äæå-
ðåëà ï³äì³íÿº ñîáîþ éîãî ðåàëüí³ ìîæëèâîñò³. Äî òîãî æ, ùî íå ìàº
ñïåö³àëüíî¿ ï³äãîòîâêè ÄÏ ìîæå ñòàòè æåðòâîþ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ äåçèí-
ôîðìàö³¿.

Ó ïðàêòèö³ ðîáîòè ðîçâ³äêè ³ êîíòððîçâ³äêè äëÿ ì³í³ì³çàö³¿
ñóá’ºêòèâíîñò³ â îö³íö³ îòðèìàíî¿ îïåðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðàêòèêóºòüñÿ
¿¿ ïîäâ³éíà îö³íêà: îö³íþºòüñÿ ñàìà îòðèìàíà ³íôîðìàö³ÿ ³ äæåðåëî ¿¿ îò-
ðèìàííÿ. Òàê, íàïðèêëàä, ÿêùî ïàö³ºíò ïñèõ³àòðè÷íî¿ êë³í³êè ðîçïîâ³äàº
ïðî ñâ³é ÷åðãîâèé ïîë³ò íà Ì³ñÿöü, çðîçóì³ëî, ùî àäåêâàòí³ñòü äæåðåëà
ñóìí³âíà, à ñàìà ³íôîðìàö³ÿ íå âèòðèìóº í³ÿêî¿ êðèòèêè. Âò³ì, â ïðàêòèö³
áóâàþòü âèïàäêè, êîëè äîñòîâ³ðíà ³íôîðìàö³ÿ ïîñòóïàº ç íåíàä³éíîãî
äæåðåëà, ³ íàâïàêè.

Ïðî îïåðàö³þ ÑÁ , ùî ïðîâîäèòüñÿ, ÄÏ ïîâèíåí çíàòè ÿêîìîãà ìåí-
øå. Íàéá³ëüø îïòèìàëüíèì º âàð³àíò, êîëè äîâ³ð÷îìó ïîì³÷íèêîâ³ íå
ïîâ³äîìëÿºòüñÿ ïðî ä³éñíó ìåòó îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿. Ïðè íåìîæëèâîñò³
ïîâíîãî çàõîâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïëàíîâàíó àêö³þ, â ÿê³é áåðå ó÷àñòü ÄÏ,
ìîæëèâî ëåãåíäóâàííÿ éîãî ó÷àñò³ (òîáòî ïîâ³äîìëåííÿ ïðàâäîïîä³áíî¿,
àëå íå â³äïîâ³äíî¿ ä³éñíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ìåòó ³ çàâäàííÿ äàíîãî çàõî-
äó).

Ìîæëèâà òàêîæ âèäà÷à äåê³ëüêîõ çàâäàíü, ñåðåä ÿêèõ º îäíå, ä³éñíî
íåîáõ³äíå, à îñòàëüíèº - àáñîëþòíî äàðåìí³ äëÿ ñïðàâè. Â öüîìó âèïàäêó
âèêîíàâåöü íå ìîæå ç ðÿäó îäíîòèïíèõ çàâäàíü âèä³ëèòè ïð³îðèòåòíó ³,
â³äïîâ³äíî, íå çíàº, ùî æ íàñïðàâä³ ö³êàâèòü Ñëóæáó áåçïåêè.

Ðîçñòàâàííÿ ç äîâ³ð÷èì ïîì³÷íèêîì
ßêùî ðîçðîáêà îá’ºêòó ñòàº, íà äóìêó ñï³âðîá³òíèêà ÑÁ, áåçïåð-

ñïåêòèâíà, ïîäàëüø³ êîíòàêòè ç íèì ïîâèíí³ áóòè ïðèïèíåí³. Öå ìîæå
â³äáóòèñÿ ïðè ð³çíèõ îáñòàâèíàõ: ïðîôåñ³éíà íåïðèäàòí³ñòü îá’ºêòó,
îá’ºêò º “äâ³éíèêîì”, àëå ìîæëèâîñò³ ïî éîãî âèêîðèñòàííþ â êîíòðãð³
îáìåæåí³ ³, íàðåøò³, ïðè êîíñåðâàö³¿ êîíòàêòó äëÿ ìîæëèâîãî ïîäàëüøîãî
âèêîðèñòàííÿ.

Ìåòîäèêà çàëó÷åííÿ äî ñï³âïðàö³ ÄÏ
Ìåòîäèêà çàëó÷åííÿ äî ñï³âïðàö³ áàãàòîîáðàçíà, ³ íå âàðòî çàõîï-

ëþâàòèñÿ, íàáóâàþ÷è ³íôîðìàòîð³â ò³ëüêè çà ãðîø³ àáî øàíòàæóþ÷è ¿õ
ç³áðàíèì “êîìïðîìàòîì”.
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Ìàòåð³àëüíå ñòèìóëþâàííÿ, çâè÷àéíî, ïîâèííå ìàòè ì³ñöå, àëå
³íôîðìàòîð, ùî ïðàöþº ò³ëüêè çà ãðîø³, - íåíàä³éíèé, îñê³ëüêè ëåãêî ìîæå
ñòàòè “äâ³éíèêîì”, íàäàþ÷è “äîäàòêîâ³” ïîñëóãè òîìó, õòî çàïëàòèòü
á³ëüøå, í³æ âè.

Ó âèïàäêó, ÿêùî îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ íåìîæëèâå áåç â³äâåðòî¿
ìàòåð³àëüíî¿ îñíîâè, òî ïñèõîëîã³÷íî äóæå âàæëèâî - â³äðàçó äàòè ãðîø³ ³
âèð³øèòè ¿õ âèòðà÷àííÿ. Íå ìîæíà êóïóâàòè ëþäèíó òåîðåòè÷íî.

“Íàø³é” ëþäèí³ íåîáõ³äíî íå ò³ëüêè ïîáà÷èòè ãðîø³ æèâöåì, àëå ³
ïîìàöàòè, ïîíþõàòè ³ ïðèêèíóòè, ÿê ¿õ ìîæíà âèòðàòèòè. “Íàø³é” ëþäèí³
íàáàãàòî ïðîñò³øå ðîçëó÷èòèñÿ ç íàéêðóïí³øîþ, àëå íåâ³ä÷óòíîþ ñóìîþ,
÷èì ç íàéìåíøîþ, àëå óòðèìóâàíîþ - â ñâî¿õ ðóêàõ.

Ùå îäíå ïðîñòå, àëå, íà æàëü, íå çàâæäè ÷³òêî óñâ³äîìëþâàíå ïðà-
âèëî - íå âàðòî ãðóáî ñóíóòè ëþäèí³ ãðîø³, íàâ³òü ÿêùî â³í ñèëüíî ¿õ ïî-
òðåáóº. Ìàòåð³àëüíèé àñïåêò ñï³âïðàö³ ìîæå ðîçøèôðîâóâàòèñÿ âåëüìè
íåîäíîçíà÷íî: äîäàòêîâèé çàðîá³òîê, êîìåðö³ÿ, íàäàííÿ ðàçîâî¿ ïîñëóãè
äëÿ ïðèäáàííÿ êðóïíî¿ ðå÷³, îïëàòà ìåäè÷íèõ âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç âàæ-
êîþ õâîðîáîþ, áåçêîøòîâíèé âîÿæ çà ìåæó, ô³íàíñóâàííÿ
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ òàêå ³íøå…

Ó ïëàí³ çàëó÷åííÿ äî ñï³âïðàö³ çà äîïîìîãîþ êîìïðîìåòóþ÷èõ ìà-
òåð³àë³â âàæëèâî ïàì’ÿòàòè, ùî ëþäèíà ç ñèëüíîþ íåðâîâîþ ñèñòåìîþ,
ÿêó çëàìàëè íà “êîìïðîìàò³” ÿê æåðòâà íàñèëüñòâà, ï³äñâ³äîìî æàäàòèìå
ðåâàíøó ³ ùî ö³ëêîì ìîæëèâî, îäíîãî ðàçó ìîæå ñïðîáóâàòè éîãî óçÿòè.
Ëþäèíà ³ç ñëàáêîþ íåðâîâîþ ñèñòåìîþ ìîæå âèäàòè íà òàêèé “æîðñòêèé”
âåðáîâî÷íèé âèõ³ä íåàäåêâàòíó ðåàêö³þ.

Ó ïðàêòèö³ ðîçâ³äóâàëüíî¿ ³ êîíòððîçâ³äóâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàþòü
ì³ñöå ôàêòè ï³äñòàâè îïîíåíòàìè ïîìèëêîâîãî äæåðåëà ÷åðåç ðåòåëüíî
çìîäåëüîâàíèé íà íüîãî “êîìïðîìàò”.

Ïî-ïåðøå, ïðè âèêîðèñòàíí³ îïîíåíòàìè “äâ³éíèêà”, éäå
“çàñâ³÷åííÿ” íàïðÿìó âàøîãî ðàçâåä³íòåðåñà â³äíîñíî ð³çíèõ îá’ºêò³â ³
ñóá’ºêò³â.

Ïî-äðóãå, ïåðåäàâøè äåê³ëüêà ùîäî äîñòîâ³ðíèõ ïîâ³äîìëåíü, òàêå
äæåðåëî ïî÷èíàº ãíàòè â³äâåðòó “äåç³íôîðìàö³þ”, ÿêó ñòîðîíà, ùî âèêî-
ðèñòîâóº éîãî, çàçâè÷àé çàêîâòóº “çà ÷èñòó ïðàâäó”. “Äæåðåëàìè äåçèí-
ôîðìàö³¿ òðåáà óì³òè äîðîæèòè” - ëþáèâ ïðîìîâëÿòè Àëëåí Äàëëåñ, ³ â
äàíîìó âèïàäêó, ìè äóìàºìî, âàðòî ïîâ³ðèòè ñòàðîìó àñó íà ñëîâî.

ßê âæå ìîâèëîñÿ âèùå, íå âàðòî íàäàâàòè î÷îëþþ÷îìó çì³ñòó ìà-
òåð³àëüíîìó ñòèìóëþâàííþ, àëå ïîêàçóâàòè ñâîþ óâàãó íå âåëèêèìè ïî-
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äàðóíêàìè àáî óðî÷èñòèì îá³äîì íà ÷åñòü çíàìåííèõ äëÿ ö³º¿ ëþäèíè äàò ³
ïîä³é ïðîñòî íåîáõ³äíî.

Á³ëüøîñòü ëþäåé, ïåðø çà âñå, äîðîæàòü óâàãîþ äî ñâîº¿ ïåðñîíè, à
íå ö³íîþ îòðèìàíîãî ïîäàðóíêà. ²äåàëüíèé ³íôîðìàòîð - òîé, õòî ïðàöþº
íà “³äåéíèõ” ìîòèâàõ, äî ðå÷³ êàæó÷è, ö³ ìîòèâè ìîæóòü áóòè íàéð³çíî-
ìàí³òí³øèìè ³ ³íîä³ çâîäÿòüñÿ äî ïðèðîäíî¿ ñõèëüíîñò³ ëþäèíè äî áàëàêó-
÷îñò³, ³íòðèã àáî äîíîñèòåëüñòâà. Àëå íàé÷àñò³øå çóñòð³÷àþòüñÿ ëþäè, ùî
éäóòü íà ñï³âïðàöþ â³ä â³ä÷óòòÿ ñàìîòè, â³ä áàæàííÿ óñâ³äîìèòè ñâîþ
ïîòð³áí³ñòü, õî÷ áè êîìó-íåáóäü, íàâ³òü òàêèì “ñïåöèô³÷íèì” ñïîñîáîì.
Äëÿ òàêî¿ ëþäèíè îïåðàòèâíèê, ùî çàéìàºòüñÿ íèì, çàçâè÷àé ñòàº íàéá-
ëèæ÷îþ ëþäèíîþ.

Ïðè çàëó÷åíí³ äî ñï³âïðàö³ íåîáõ³äíî ä³ÿòè äóæå äåë³êàòíî,
íåíàâ’ÿçëèâî, íå ë³çòè, ùî íàçèâàºòüñÿ, â äóøó ç ðîçïèòóâàííÿìè, øóêàòè
çàãàëüí³ òî÷êè ç³òêíåííÿ ³ çàãàëüí³ ³íòåðåñè, óâàæíî ïðèäèâëÿòèñÿ äî
îá’ºêòó ðîçðîáêè, âèÿâëÿòè éîãî æèòòºâ³ ö³ííîñò³ ³ ïð³îðèòåòè, à, ãîëîâíå,
ñëàáê³ ³ óðàçëèâ³ ì³ñöÿ, çàñòîñîâóþ÷è ÿê³, ìîæíà éîãî åôåêòèâíî âèêîðè-
ñòîâóâàòè.

Êîæíî¿ ëþäèíè, â ïåðøó ÷åðãó, á³ëüøå âñüîãî õâèëþþòü éîãî
âëàñí³ ïðîáëåìè, à â ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ êîæíà ëþäèíà ñòðàæäàº á³ëüøå
âñüîãî â³ä òîãî, ùî éîãî í³õòî íå ñëóõàº. Íàéá³ëüøà ïðîáëåìà äëÿ
á³ëüøîñò³ ëþäåé - çíàéòè ñîá³ òàêòîâíîãî ³ óâàæíîãî ñëóõà÷à.

Ãîëîâíå â ìèñòåöòâ³ çàëó÷åííÿ äî ñï³âïðàö³ - öå óì³ííÿ óâàæíî, íå
ïåðåáèâàþ÷è, ñëóõàòè ñâîãî ñï³âáåñ³äíèêà, ³ ÿêùî ó îá’ºêòà º áàæàííÿ, êî-
ðåêòíî ³ ç ïîâàãîþ îáãîâîðèòè òåìó, ùî õâèëþº éîãî.

Ìîëîäèé ïðàö³âíèê ñëóæáè áåçïåêè ïîâèíåí çàïàì’ÿòàòè, ùî ñàìå
ó öüîìó ³ ïîëÿãàº ãîëîâíà ôîðìóëà óñï³øíî¿ ðîáîòè ç äæåðåëàìè ³íôîð-
ìàö³¿.

ßêùî ³íôîðìàòîð â äàíèé ìîìåíò ïîâ³äîìëÿº âàì â³äîìîñò³, ùî íå
ïðåäñòàâëÿþòü äëÿ âàñ ³íòåðåñó, éîãî âñå îäíî íåîáõ³äíî âèñëóõàòè ç âè-
ðàçîì êðàéí³é çàö³êàâëåíîñò³ íà îáëè÷÷³ ³ ñåðäå÷íî ïîáëàãîäàð³òü ï³ñëÿ
çóñòð³÷³ çà îòðèìàí³ ö³íí³ â³äîìîñò³. Ïðîòå ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî íåâì³ííÿ
òàêòîâíå âèâåñòè ñï³âáåñ³äíèêà ç òðèâàëîãî áåçðåçóëüòàòíîãî ìîíîëîãó -
ïîêàçíèê íèçüêî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ñàìîãî îïåðàòèâíèêà.

²íôîðìàòîð³â ïîòð³áíî áåðåãòè ³ ô³çè÷íî, ³ ïñèõîëîã³÷íî, ³
åìîö³éíî. Àëå í³ çà ÿêèõ îáñòàâèí ÄÏ íå ïîâèíåí ñòàâàòè òîâàðèøåì,
îñê³ëüêè â öüîìó âèïàäêó âèíèêàº ñâîºð³äíà åìîö³éíà çàëåæí³ñòü. ² òîé,
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õòî ïîðóøóº öå “çîëîòå” ïðàâèëî, ðîçïëà÷óºòüñÿ çà ïðåéñêóðàíòîì â ïîâ-
íîìó îá’ºì³. Îñîáëèâî, ÿêùî â ðîë³ äîâ³ð÷îãî ïîì³÷íèêà âèñòóïàº æ³íêà.

Ïðè ðîáîò³ ç “ñëàáêîþ” ñòàòòþ ñë³ä âðàõîâóâàòè ùå îäíó îñîá-
ëèâ³ñòü - æ³íêè çäàòí³ íà àáñîëþòíî íåëîã³÷íèé, äóðíèé, íåç’ÿñîâíèé â÷è-
íîê, ïðîäèêòîâàíèé âèêëþ÷íî ÿêèìè-íåáóäü ñüîãîõâèëèííèìè åìîö³ÿìè,
³ ùî íàéíåïðèºìí³øå, í³õòî íå ìîæå ïåðåäáà÷èòè, êîëè ñàìå ö³ åìîö³¿ âè-
íèêíóòü, - íàâ³òü ñàìà æ³íêà.

Ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ñï³âïðàö³ ç ÄÏ
Òåïåð äàâàéòå ïîãîâîðèìî ïðî ðå÷³, ÿê³ âàì îáîâ’ÿçêîâî äîâåäåòüñÿ

âèêîðèñòîâóâàòè â ïðàêòèö³ ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâî¿ ðîáîòè, öå òàê çâàí³
ëþäñüê³ êîìïëåêñè. ßêùî ãîâîðèòè ñòðîãîþ ìåäè÷íîþ ìîâîþ, òî,òå ùî â
ïîáóò³ ìàºìî íà óâàç³ ï³ä ëþäñêèì êîìïëåêñîì, íàñïðàâä³ - íåâðîç.

À íåâðîçè º ìàéæå ó âñåõ, çàïàì’ÿòàòàéòå, íå ìàº àáñîëþòíî çäîðî-
âèõ ëþäåé, íàâ÷³òüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ð³çí³ êîìïëåêñè ëþäåé ç êîðèñòþ
äëÿ ðîáîòè.

Âñ³ êîìïëåêñè, ÿê³ º ó ëþäèíè, ôîðìóþòüñÿ äî 5-ð³÷íîãî â³êó, êîëè
äèòèíà ðîñòå ÿê îñîáà. Ó íàñ ïðèéíÿòî âèõîâóâàòè, ãîëîâíèì ÷èíîì, çà
ïðèíöèïîì: « çàáîðîíÿòè ³ óìîâëÿòè». “ßêùî òè çàðàç ðîáèòèìåø öå, òî ÿ
çðîáëþ äëÿ òåáå - òå”, “ßêùî íå ñëóõàòèìåøñÿ ìåíå, òî ÿ òåáå ëþáèòè íå
áóäó”. Äèòèíà çðîñòàº ç ï³äñâ³äîìèì â³ä÷óòòÿì, ùî ëþáèòè ìîæíà ò³ëüêè
“çà ùîñü”. ² ëþäèíà âñå æèòòÿ ï³äñâ³äîìî ïðèãí³÷óº ñâîþ îñîáó, ïðàãíó÷è
ñòàòè “òàêèì”, ùîá éîãî ëþáèëè, íîñèòü ìàñêó. Àëå ðàíî ÷è ï³çíî öå ìîæå
ïðèâåñòè äî íåâðîòè÷íîãî êîìïëåêñó, àíòèñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè, îçëîáëå-
íîñò³ àáî äåïðåñ³¿: Öå çàãàëüí³ êîìïåíñàòîðí³ ðåàêö³¿ îðãàí³çìó, ùîá “óò-
ðèìàòèñÿ íà ïëàâó”.

Êîìïëåêñ íåïîâíîö³ííîñò³, íàïðèêëàä, âèíèêàº, ïî Àäëåðó, ó
áóäü-ÿêî¿ äèòèíè, îñê³ëüêè òîé ìàëèé, «íåóì³êà», ñëàáêèé ³ ïîâí³ñòþ çàëå-
æèòü â³ä ñâî¿õ áàòüê³â. Ï³ä çîâí³øíüîþ ðîçêóò³ñòþ, ï³äêðåñëåíîþ ñåêñó-
àëüí³ñòþ äóæå ÷àñòî õîâàºòüñÿ êîìïåíñàö³ÿ âíóòð³øíüî¿ ñêóòîñò³,
çàæàòîñò³ ïðèãí³÷åíîãî æ³íî÷îãî ºñòâà.

Ïîâíà â³äñóòí³ñòü êîìïëåêñ³â - öå òåæ êîìïëåêñ, ò³ëüêè ñêëàäí³øèé
“êîìïëåêñ ïîâíîö³ííîñò³”. Òå, ùî ðàí³øå íàçèâàëè ìàí³ºþ âåëè÷³. Ëþäè-
íà, ÿêà äåìîíñòðóº, ùî â³í - íàéêðàùèé, ðîçóìí³øèé, ñèëüí³øèé, êðà-
ñèâ³øèé, óäà÷ëèâ³øèé ³ ò.ä., ÿê ïðàâèëî, - êîìïåíñóº òàêèì ÷èíîì ñâîº
ãëèáèííå â³ä÷óòòÿ íåïîâíîö³ííîñò³. Òîé, õòî ä³éñíî óïåâíåíèé â ñîá³, íå
ïîòðåáóº òîãî, ùîá ùîõâèëèíè äîâîäèòè öå. Ñåðåä ð³çíèõ íàóê ïî âèâ÷åí-
íþ ìîçãà ³ ïñèõèêè ëþäèíè – íåéðîïñèõîëîãèÿ çàéìàº ïðîâ³äíå ì³ñöå ³
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äóæå äîáðå öþ òåìó ðîçêðèâàº â³äîìèé ó÷åíèé, äîêòîð ïñèõîëîã³÷íèõ
íàóê, äîêòîð ïåäàãîã³÷íèê íàóê, ïðîôåññîð,àêàäåìèê Ìàêàðîâ Ð.Í., ñë³ä
íàãîëîñèòè, ùî îäèí ³ç àâòîðîâ äàííîãî âèäàííàÿ å éîãî ó÷íåì. Á³ëüø äå-
òàëüíî öÿ òåìà áóäå ðîçêðèòà íà ïðàêòè÷íûõ ñåìèíàðàõ.

Ñèòóàö³ÿ, êîëè ëþäèíà çíàõîäèòüñÿ ó êîíòàêò³ ç ïðàö³âíèêîì ÑÁ,
ñàìà ïî ñîá³ íåâðîòè÷íà. Äî òîãî æ íåâðîòèê àâòîìàòè÷íî âèðîáëÿº â ñîá³
íåâðîòè÷íå â³äíîøåííÿ äî âñ³õ çíà÷óùèõ äëÿ íüîãî ïîä³é ³ îñ³á. Ïðè öüî-
ìó, ÄÏ ïî÷èíàº ðîçïîâ³äàòè îïåðàòèâíèêîâ³ ïðî ñåáå ÂÑÅ ï³äðÿä áåç ïðè-
õîâóâàííÿ, â öüîìó ³ ïîëÿãàº îñíîâíà ñõîæ³ñòü îïåðàòèâíèêà ³
ïñèõîàíàë³òèêà. Òàêîãî ðîäó â³äíîñèíè ñòàþòü äóæå çíà÷óù³. Íàáóâàþ÷è
ùèðîãî ñëóõà÷à, ÄÏ íàáóâàº ùå îäèí íåâðîç. Ðèçèê òóò, äî ðå÷³, íå òàê âæå
³ âåëèêèé, çá³ëüøåííÿ äî áàãàòüîì íåâðîçàì ùå îäíîãî âæå í³ íà ùî ³ñòîò-
íî íå âïëèâàº. Îñîáëèâî öå õàðàêòåðíî äëÿ æ³íîê.

²ñíóþòü òðè òèïè ïðèõèëüíîñò³:
1 - áåçîïàñíîñòí³,
2- ùî óíèêàþòü óñüîãî, («èçáåãàòåëè»),
3- ³ òðèâîæí³ (â³ä ëþáèõ ïîä³é).
Ëþäèíà ç áåçîïàñíîñòíèì òèïîì ïðèõèëüíîñò³ íàâ³òü â íàé-

ãîñòð³øèõ ñèòóàö³ÿõ íå óñêëàäíåíà âíóòð³øí³ìè ïðîáëåìàìè ³ ñóìë³ííÿì.
Â³í íå ïîçáàâëåíèé äàðó ïåðåæèâàòè, â³í øâèäøå â ïîäèâ³ ïîäóìàº ïðî òå:
òîé, õòî ïåðåñòàâ ç íèì ñï³ëêóâàòèñÿ – «ç’¿õàâ çãëóçäó», ÷èì áîæåâîë³º
ñàì.

Òèï ïðèõèëüíîñò³ ôîðìóºòüñÿ â ðàííüîìó äèòèíñòâ³ ³ çàëåæèòü â³ä
òîãî, ÿê ìàòè â³äíîñèëàñÿ äî ñâîº¿ äèòèíè - ÷è á³ãëà äî íüîãî ïî ïåðøîìó
çàêëèêó (áåçïå÷íèé òèï), ÷è æîðñòêî âèõîâóâàëà ¿¿, (äèòèíà çðîñòàº “èç-
áåãàòåëåì”,óíèêàº),àáî çàëèøàëà äèòèíó â íåâïåâíåíîñò³ â ìàòåðèíñüêî-
ìó â³ä÷óòò³ ³ ÷óéíîñò³ (òðèâîæíèé òèï).

Ëþäè ç òðèâîæíèì òèïîì ïðèõèëüíîñò³ íå âïåâíåí³ â ñîá³. Äëÿ íèõ
ì³ðèëî âëàñíèõ ìîæëèâîñòåé ³ ïåðñïåêòèâ - íå äîñòî¿íñòâà ¿õ îñîáè, à
â³äíîøåííÿ äî íèõ ëþäåé, ùî îòî÷óþòü ¿õ.

Çà àìåðèêàíñüêèìè äàíèìè ó ñâ³ò³, òðèâîæíèõ ëþäåé - 25%, “èçáå-
ãàòåëåé”, óíèêàþùèõ - 19%, à îñòàí³ öå áåçîïàñíîñòí³. Àëå öå ¿õ ñòàòèñòè-
êà. Ó íàøèé êðà¿í³ ëþäåé ç òðèâîæíèì òèïîì çíà÷íî á³ëüøå, ùî ³ äàº
ïðàö³âíèêàì ÑÁ - âåëèê³ îïåðàòèâí³ ìîæëèâîñò³.

Ïðî ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí ñàìèõ ñï³âðîá³òíèê³â Ñëóæáè áåçïåêè
Â íàø³ äí³ óÿâëåííÿ ïðî öþ ïðîôåñ³þ ó øèðîêîãî ãðîìàäÿíñòâà

äóæå ÷àñòî ôîðìóºòüñÿ ïî äåòåêòèâíèõ ðîìàíàõ ³ ïðèãîäíèöüêèõ ô³ëüìàõ.
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Íà æàëü, á³ëüø³ñòü ç íèõ äàº ñïîòâîðåíó êàðòèíó ö³º¿ âàæêî¿ ³ íåâäÿ÷íî¿
ðîáîòè. ßêùî ñóäèòè ïî á³ëüøîñò³ òâîð³â, òî ñï³âðîá³òíèê ï³äðîçä³ë³â áåç-
ïåêè - öå “êâàäðàòíèé” óëþáëåíåöü æ³íîê ³ çàâñ³äíèê ðåñòîðàí³â, ùî ÷óäî-
âî âîëîä³º ñåêðåòíèìè ïðèéîìàìè ºäèíîáîðñòâà, ñòð³ëÿº áåç ïðîìàõó ç
áóäü-ÿêîãî ïîëîæåííÿ ³ çäàòíèé ïîîäèíö³ âèð³øóâàòè áóäü-ÿê³ çàâäàííÿ,
ëåæà÷³ çà ãðàííþ íåìîæëèâîãî.

Íàñïðàâä³, íåìàº í³÷îãî äàëüøîãî â³ä ðåàëüíîñò³. Ó ïîâñÿêäåííîìó
æèòò³ âñå çîâñ³ì íå òàê. Íå óì³þòü êîëîòè ïëÿøêè îá âëàñíó ãîëîâó ³ ãîëî-
âè îïîíåíò³â, à çäàòí³ñòü àíàë³çóâàòè ïîòî÷íó îïåðàòèâíó îáñòàíîâêó ³ ïå-
ðåäáà÷àòè ïîäàëüøèé õ³ä ðîçâèòêó ïîä³é - îñü ãîëîâíå äîñòî¿íñòâî ëþäåé
Ñëóæáè áåç ïåêè.

Õîðîøèé îïåðàòèâíèê âæå ñüîãîäí³ ïîâèíåí ïðîãíîçóâàòè òå, ùî
éîãî íà÷àëüíèêè çàæàäàþòü â³ä íüîãî çàâòðà. Öå äóæå âàæëèâî, îñê³ëüêè
çàâæäè ³ñíóº ðîçðèâ òèì ÷àñîì, ùî ìîæå ïîêàçàòèñÿ êîðèñíèì “â ïîë³”, ³
òèì, ùî ââàæàº âàæëèâèì êåð³âíèöòâî.

Äëÿ òîãî, ùîá ÿê³ñíî îö³íèòè îïåðàòèâíó îáñòàíîâêó, ùî ñêëàëàñÿ,
õàîñ æèòòºâèõ ïîä³é ³ êîíôë³êò³â, ïðàö³âíèê ÑÁ ïîâèíåí çíàéòè áåçïðè-
ñòðàñíó ôîðìó ìàòåìàòè÷íîãî çàâäàííÿ: äàí³ ïî÷àòêîâî¿ ñèòóàö³¿, ïî-
äàëüø³ ¿¿ çì³í³, â³äîì³ ³ íåâ³äîì³ âåëè÷èíè, ïîãîäèâøèñü ç ÿêèìè
äîâåäåòüñÿ ä³ÿòè, çàñîáè, ùî íàäàþòüñÿ â ðîçïîðÿäæåííÿ, ³ íàðåøò³, ö³ë³
îïåðàö³¿.

Ðîçóìíèé ³ óïåâíåíèé â ñîá³ îïåðàòèâíèê íå ãàíÿºòüñÿ çà ³íôîðìà-
òîðàìè, ÿê çà æ³íêîþ, ëþäè ñàì³ ðîçêðèâàþòü éîìó ñâî¿ íàéïîòàºìí³ø³
òàºìíèö³.

Ìîæíà çàïðîïîíóâàòè íàñòóïíó ìåòîäîëîã³þ àíàë³çó, ùî ñêëà-
äàºòüñÿ ç òðüîõ åòàï³â:

� ïåðåâ³ðêà ñâî¿õ ä³é ïåðåä ïî÷àòêîì îïåðàö³¿,

� ï³ä ÷àñ ä³é,

� ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ä³é.

Àíàë³ç, ïåðåäóþ÷èé áóäü-ÿêîìó îïåðàòèâíîìó çàõîäó, âèêëþ÷íî
âàæëèâèé, îñê³ëüêè ãîòóº âàñ äî ìàéáóòí³õ ä³é, ïðîòå â³í í³êîëè íå áóâàº
ìàòåìàòè÷íî òî÷íèì, îñê³ëüêè ìè ìàºìî ñïðàâó ç ëèøå â³ðîã³äí³ñòþ ïîä³¿,
òîáòî òèì, ùî ùå íå â³äáóëîñÿ, ³ íåâ³äîìî, ÷è â³äáóäåòüñÿ öå âñå òàê, ÿê ìè
ïðîãíîçóºìî. Àíàë³ç ï³ä ÷àñ ä³¿ óêðàé íåîáõ³äíèé, ùîá íå çðîáèòè ïîìèë-
êîâîãî êðîêó, ïðîòå â³í íå òàêèé ãëèáîêèé, - íåìàº ÷àñó íà äîâã³ ðîçäóìè.
Àíàë³ç ï³ñëÿ ä³¿, íàâïàêè, äîêëàäíèé ³ ãðóíòîâíèé, ïðîòå ìîæëèâîñò³ ùîñü
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çì³íèòè âæå íåìàº. Êîæåí ç öèõ ñïîñîá³â ïî-ñâîºìó íåäîñêîíàëèé, àëå âñ³
âîíè ñï³ëüíî óòâîðþþòü â³äì³ííèé àïàðàò.

Õîðîøèé ïðàö³âíèê ÑÁ ïîâèíåí áóòè ñèëüíèì íå ò³ëüêè ô³çè÷íî,
àëå ³ ìîðàëüíî. ßêùî ëþäèíà ô³çè÷íî çäîðîâà, öå äîïîìàãàº éîìó äîëàòè
ô³çè÷í³ íàâàíòàæåííÿ, á³ëüø òîãî, äàº ìîæëèâ³ñòü ï³äõîäèòè äî ñêëàäíèõ
ïðîáëåì, îö³íþþ÷è ¿õ ç ãðàíè÷íîþ ÿñí³ñòþ, íåçàëåæíî â³ä òîãî - ÷è
âèð³øóâàí³ âîíè ÷è í³.

Ïðàö³âíèê ñòðóêòóð áåçïåêè íàáàãàòî á³ëüø óðàçëèâèé ïñèõî-
ëîã³÷íî, í³æ ïðåäñòàâíèê áóäü-ÿêî¿ ³íøî¿ ïðîôåñ³¿, àäæå ðîáîòà ïðèìóøóº
éîãî æèòè â ïîñò³éí³é íàïðóç³. Äëÿ ï³äòâåðäæåííÿ öüîãî òâåðäæåííÿ ïî-
øëåìîñü íà ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü àíãë³éñüêèõ ïñèõîëîã³â. Âîíè ðîçðî-
áèëè øêàëó ÷àñòîòè âèíèêíåííÿ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é â ïðîôåñ³éí³é
ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â. Âèõîäÿ÷è ç äåñÿòèáàëüíî¿ îö³íêè, ÷àñòîòà ñòðåñî-
âîãî ñòàíó â ïðîöåíòàõ:

� ó øàõòàð³â - 8,3,

� ñï³âðîá³òíèê³â äåðæàâíèõ ³ íåäåðæàâíèõ ñòðóêòóð ïðàâîïîðÿäêó - 7,7,

�æóðíàë³ñò³â ³ ëüîò÷èê³â - 7,5,

� âîä³¿â òàêñ³ - 6,8,

� â÷èòåë³â - 6,2,

� ïðîäàâö³â - 5,7,

� äèïëîìàò³â ³ ñåëÿí - 4,8,

� ïðàö³âíèê³â áàíê³â ³ ïðîãðàì³ñò³â - 3,7,

� ó ïðàö³âíèê³â ìóçå¿â, ùî ñëóæàòü -2,8,

� ó á³áë³îòåêàð³â - 2,0.

Öå ùå ðàç ï³äòâåðäæóº, ùî ïîòðåáà â çíÿòò³ ñòðåñó º. ×àñòèé ñòðåñ,
ùî âèíèêàº â ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ðîáîòè, áàãàòî õòî íàìàãàºòüñÿ çàãëóøè-
òè ñïèðòíèì. Îäíèõ ïðèãíîáëþº â³ä÷óòòÿ ïðîâèíè, ó ³íøèõ ñêëàäí³ â³äíî-
ñèíè ç æ³íêàìè, ó òðåò³õ â êðîâ³ ïðîñòî ãðàº àäðåíàë³í. Ùîá ÿêîñü
ðîçñëàáèòèñÿ, ïðîñòî íåîáõ³äíî ìàòè ÿêóñü â³ääóøèíó (õîá³ àáî çàõîïëåí-
íÿ ÷èìîñü). Öå äàº ìîæëèâ³ñòü çâ³ëüíèòèñÿ, â³äïî÷èòè â³ä íåðâîâî¿
âèìîòóþ÷î¿ ðîáîòè. Êîëè ëþäèíà ðîçñëàáëÿºòüñÿ, ðîçóì éîãî ñòàº
ñïîê³éí³øèì, äóìêà - ÿñí³øå.

Óì³ííÿ â³äêëþ÷àòèñÿ â áóäü-ÿê³é îáñòàíîâö³ â³äð³çíÿº ïðîôåñ³îíà-
ëà â³ä äèëåòàíòà. Ïðàö³âíèê ÑÁ ïîâèíåí íàâ÷èòèñÿ âèòðà÷àòè ñâîþ ñ³ðó
ðå÷îâèíó ìîçãó ò³ëüêè òîä³, êîëè öå ä³éñíî íåîáõ³äíî. Ó ðåøòó ÷àñó â³í ïî-
âèíåí çíàõîäèòèñÿ â ñòàí³ ñïîêîþ. ²íàêøå â³í íå âèòðèìàº òàêîãî æèòòÿ é
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îäíîãî òèæäåíÿ. ² ÿêùî â õóäîæí³é ë³òåðàòóð³ ãåðî¿ äåòåêòèâíèõ ðîìàí³â
íå âèïðîáîâóþòü îñîáëèâèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì, òî â ðåàëüíîìó
æèòò³ òàê³ ïðîáëåìè ó ïðàö³âíèê³â ÑÁ ñòîÿòü äóæå ãîñòðî.

4.2. Çàõèñò, âèÿâëåííÿ ³ ïåðåêðèòòÿ êàíàë³â
ïðîñî÷óâàííÿ êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿

Ìîæíà äàòè ê³ëüêà çàãàëüíèõ çàóâàæåíü ùîäî
ñòâîðåííÿ ñèñòåìè çàõèñòó ï³äïðèºìñòâà.

Ïî-ïåðøå, ô³çè÷íà çàõèùåí³ñòü îðãàí³çàö³¿ ìàº
ðîçãëÿäàòèñÿ ó ò³ñí³é âçàºìîä³¿ ç ³íôîðìàö³éíîþ. Îäíàê

îòîòîæíþâàòè ¿õ íå ñë³ä, àäæå çàâîëîä³òè òàºìíèöÿìè êîìïàí³¿ ñüîãîäí³
ìîæíà ³ íå ïðîíèêàþ÷è â ïðèì³ùåííÿ çà ì³öíèìè ñò³íàìè. Äîñèòü ïîòðà-
ïèòè â ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó, ùîá îòðèìàòè ïîòð³áí³ äàí³, âèâåñòè ç ëàäó
åëåìåíòè êîðïîðàòèâíî¿ ìåðåæ³ àáî çàáëîêóâàòè äîñòóï äî ³íôîð-
ìàö³éíèõ ðåñóðñ³â.

Ïî-äðóãå, çàõèñò “âñüîãî é â³ä óñ³õ” íå º ðàö³îíàëüíèì ³ íàâðÿä ÷è
ïðèíåñå î÷³êóâàí³ ðåçóëüòàòè. Ñë³ä ÷³òêî âèçíà÷èòè, ÿêó ³íôîðìàö³þ
ïîòð³áíî îáåð³ãàòè â ïåðøó ÷åðãó é â³ä êîãî. Äëÿ öüîãî ïðîâîäÿòü àíàë³ç
ìîæëèâèõ øëÿõ³â ðåàë³çàö³¿ íàâìèñíèõ ³ âèïàäêîâèõ àòàê, ðîçðîáëÿþòü
ìîäåëü ïîòåíö³éíîãî ïîðóøíèêà, ÿêà âðàõîâóº éîãî êâàë³ô³êàö³þ, íàÿâí³
çàñîáè äëÿ çä³éñíåííÿ àòàê, ÷àñ ä³¿, òà ïðîãíîçóþòü ïîòåíö³éí³ çáèòêè.

Ïî-òðåòº, ó ñåðåäîâèù³, äå ëþäñüêèé ôàêòîð ñòàíîâèòü ÷è íå
íàéá³ëüøó çàãðîçó, îñîáëèâî àêòóàëüíèì ñòàº ìåòîä “áàòîãà ³ ïðÿíèêà”.
Éäåòüñÿ ïðî òå, ùî îðãàí³çàö³éí³ òà àäì³í³ñòðàòèâí³ çàõîäè âàðòî ïîºäíó-
âàòè ç ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèìè. Ïåðø³ ïåðåäáà÷àþòü ñòâîðåííÿ íå-
îáõ³äíî¿ ïðàâîâî¿ áàçè øëÿõîì ðîçðîáêè îðãàí³çàö³éíî-ðîçïîðÿä÷èõ
äîêóìåíò³â, íà ÿêèõ áóäóºòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü ñëóæá áåçïåêè é â³ää³ë³â çàõèñòó
³íôîðìàö³¿. Çàõîäè æ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî õàðàêòåðó ñêëàäàþòüñÿ ç
äâîõ îñíîâíèõ íàïðÿì³â: ïðàâèëüíîãî ï³äáîðó êàäð³â ³ çàñòîñóâàííÿ ìà-
òåð³àëüíèõ òà ìîðàëüíèõ ñòèìóë³â. Çà äàíèìè çàõ³äíèõ ôàõ³âö³â, â³ä ïðà-
âèëüíîãî ï³äáîðó òà ñòèìóëþâàííÿ ïåðñîíàëó ùîíàéìåíøå íà â³ñ³ìäåñÿò
â³äñîòê³â çàëåæèòü çáåðåæåííÿ êîðïîðàòèâíèõ òàºìíèöü. Îäíèìè ç ïåð-
øî÷åðãîâèõ çàâäàíü äîñâ³ä÷åíîãî êåð³âíèêà ââàæàþòü ñòâîðåííÿ ñïðèÿò-
ëèâîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿, çíèæåííÿ
ïëèííîñò³ êàäð³â, ôîðìóâàííÿ “ô³ðìîâîãî ïàòð³îòèçìó”. Íå âàðòî íåõòó-
âàòè âïðîâàäæåííÿì ñïðàâåäëèâî¿ ñèñòåìè ìàòåð³àëüíèõ âèíàãîðîä, ñòâî-
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ðåííÿì ìîæëèâîñòåé äëÿ ïðîôåñ³éíîãî ðîñòó òà äëÿ ó÷àñò³ ïåðñîíàëó â
ïðèéíÿòò³ ð³øåíü. Ò³ëüêè îòðèìóþ÷è ìàêñèìàëüíå çàäîâîëåííÿ â³ä ñâîº¿
ðîáîòè, ïðàö³âíèê çäàòåí âèêîíóâàòè ñâî¿ îáîâ’ÿçêè íàéá³ëüø ïë³äíî.

²íôîðìàö³éíà áåçïåêà º îäí³ºþ ³ç êëþ÷îâèõ çàñàä äîáðîáóòó
á³çíåñó. Åôåêòèâíà ñèñòåìà çàõèñòó äàº çìîãó óíèêíóòè ïðÿìèõ ³ íåïðÿ-
ìèõ çáèòê³â, çáåðåãòè äîâ³ðó äî êîìïàí³¿ ³ íàâ³òü ï³äâèùèòè ¿¿ ïðèáóò-
êîâ³ñòü. Íàòîì³ñòü íå çóïèíåí³ â÷àñíî óäàðè ïî ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñàõ
çíåñèëþþòü îðãàí³çàö³þ, ÿê çàäàâíåíå çàõâîðþâàííÿ âèñíàæóº ëþäñüêèé
îðãàí³çì. Äî ðå÷³, ë³êàð³, ÿê â³äîìî, íàãîëîøóþòü, ùî õâîðîá³ ëåãøå çà-
ïîá³ãòè, í³æ ¿¿ ë³êóâàòè.

Ñòâîðåííÿ íàä³éíîãî ìåõàí³çìó çàõèñòó êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ âè-
ìàãàº ïðîâåäåííÿ äîáðå ïðîäóìàíèõ çàõîä³â. Ïëàí ¿õ çä³éñíåííÿ ïîâèíåí
ïåðåñë³äóâàòè òðè ìåòè:

1 - çàïîá³ãàòè êðàä³æö³;
2 - äàòè âñ³ì çðîçóì³òè, ùî äëÿ âàñ êîìåðö³éíà òàºìíèöÿ äóæå âàæ-

ëèâà ³ ùî âè äîêëàäåòå âñ³ çóñèëëÿ äëÿ çàõèñòó îñòàííüî¿ ³ ïîêàðàííÿ îñ³á,
ùî ðîçãîëîøóþòü àáî íàìàãàþòüñÿ ðîçãîëîñèòè ¿¿;

3 - äîáèòèñÿ, ùîá öÿ ïðîãðàìà ÿêîìîãà á³ëüøå â³äïîâ³äàëà íàçâà-
íèì ö³ëÿì. Ïðèä³ëèâøè äîñòàòíüî ÷àñó ðîçðîáö³ ïðîãðàìè, ³ âèçíà÷èâøè
äæåðåëî ô³íàíñóâàííÿ ¿¿ ïðîâåäåííÿ, âèð³øèòå ïèòàííÿ ïðî ïðèçíà÷åííÿ
êîãî-íåáóäü â³äïîâ³äàëüíèì çà ¿¿ ïîñò³éíå âèêîíàííÿ ³ ñâîº÷àñíèé ïåðå-
ãëÿä.

Öåé ïðàö³âíèê îö³íþâàòèìå åôåêòèâí³ñòü ïðîãðàìè ³ ïîêðàùóâàòè-
ìå ¿¿ ÷àñ â³ä ÷àñó. Îðãàí³çàö³ÿ åôåêòèâíîãî çàõèñòó êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³
ï³äïðèºìñòâà áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä ïðàâèëüíîãî âñòàíîâëåííÿ êðóãà
íîñ³¿â ³íôîðìàö³¿. Àíàë³ç â ö³é îáëàñò³ äîçâîëÿº âèä³ëèòè ÷îòèðè âèäè
íîñ³ÿ ³íôîðìàö³¿ çàëåæíî â³ä ¿õ ôóíêö³îíàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ, çîêðåìà:
äîêóìåíò, ëþäèíà, âèð³á (ïðåäìåò, ìàòåð³àë) ³ ïðîöåñ.

Òîìó îäíîìó ç ïåðøî÷åðãîâèõ çàâäàíü, ÿê³ âñòàþòü ïåðåä
ï³äïðèºìñòâîì ïðè îðãàí³çàö³¿ çàõèñòó ñâîº¿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³, º ðîç-
ðîáêà â³äïîâ³äíèõ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, ùî ðåãëàìåíòóþòü ä³ÿëüí³ñòü
âñ³õ ëàíîê ï³äïðèºìñòâà â öüîìó íàïðÿì³. ßêùî çâåðíóòèñÿ äî ñâ³òîâî¿
ïðàêòèêè ç äàíîãî ïèòàííÿ, òî ìîâà, ïî ñóò³ ñïðàâè, éäå àáî ïðî íå-
îáõ³äí³ñòü âíåñåííÿ â³äïîâ³äíèõ äîïîâíåíü â äîêóìåíòè, ùî âæå º íà
ï³äïðèºìñòâ³, òàê³ ÿê Ñòàòóò, Êîëåêòèâíèé äîãîâ³ð ³ ³í., àáî ïðî ï³äãîòîâêó
ñàìîñò³éíèõ âíóòð³øí³õ ³íñòðóêö³é ³ ðåêîìåíäàö³é.
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Ö³ ïèòàííÿ ïîòðåáóþòü äåòàëüíîãî ðîçãëÿäó, à òîìó áóäóòü ðîçãëÿ-
íóò³ â îêðåìèõ ëåêö³ÿõ òà íà ïðàêòè÷íèõ çàíÿòòÿõ (ñåì³íàðàõ).

Îðãàí³çàö³ÿ çàõèñòó êîíô³äåíö³éíîãî ä³ëîâîäñòâà
Ïðàâèëüíà îðãàí³çàö³ÿ êîíô³äåíö³éíîãî ä³ëîâîäñòâà ó ô³ðì³ º ñêëà-

äîâîþ ÷àñòèíîþ êîìïëåêñíîãî çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ³íôîðìàö³¿ é ìàº
âàæëèâå çíà÷åííÿ â äîñÿãíåíí³ ìåòè ¿¿ çàõèñòó. ßê â³äîìî, ôàõ³âö³, ùî çàé-
ìàþòüñÿ â îáëàñò³ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè, çàòâåðäæóþòü, ùî ïîðÿäêó 80%
êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïåðåáóâàº â äîêóìåíòàõ ä³ëîâîäñòâà. Òîìó ïè-
òàííÿ êîíô³äåíö³éíîãî äîêóìåíòîîá³ãó ó ô³ðì³ áåçñóìí³âíî â³ä³ãðàþòü
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Ìàë.1. Âèäè ³íôîðìàö³¿ é äîêóìåíò³â



âàæëèâó ðîëü ó äîñÿãíåíí³ íåþ åêîíîì³÷íèõ óñï³õ³â. Ó äàí³é ñòàòò³ äàí³
äåÿê³ ðåêîìåíäàö³¿, ùî äîçâîëÿþòü óïîðÿäêóâàòè ðîáîòó ó ô³ðì³ ç
êîíô³äåíö³éíèìè äîêóìåíòàìè.

Âñþ ³íôîðìàö³þ ó ô³ðì³ (îðãàí³çàö³¿) ìîæíà ðîçä³ëèòè íà äâ³ âå-
ëèê³ ãðóïè:

1) â³äêðèòà ³íôîðìàö³ÿ;
2) ç îáìåæåíèì äîñòóïîì.

Ó ñâîþ ÷åðãó ³íôîðìàö³ÿ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì (Ìàë.1.) ìîæå
áóòè:

� äåðæàâíîþ òàºìíèöåþ;

� êîíô³äåíö³éíîþ ³íôîðìàö³ºþ.

À, îòæå, ³ äîêóìåíòè, ùî ì³ñòÿòü òó àáî ³íøó ³íôîðìàö³þ
ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà ñåêðåòí³ é êîíô³äåíö³éí³. Ïðè÷îìó, ñåêðåòí³ äîêóìåí-
òè ìîæóòü áóòè ³ç ãðèôîì “Ñåêðåòíî”, “Àáñîëþòíî ñåêðåòíî”, “Îñîáëèâî¿
âàæëèâîñò³”. Êîíô³äåíö³éí³ äîêóìåíòè â³äïîâ³äíî ³ç ãðèôàìè “Êî-
ìåðö³éíà òàºìíèöÿ”, “Áàíê³âñüêà òàºìíèöÿ” ³ ò.ä. Ó öåé ÷àñ âèä³â
êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ (à, îòæå, ³ ìîæëèâèõ ñåêðåòíèõ äîêóìåíò³â)
íàë³÷óºòüñÿ á³ëüøå 30. Ùî â ö³ëîìó íå ñòâîðþº ñïðèÿòëèâî¿ àòìîñôåðè â
çì³ñò³ çàáåçïå÷åííÿ ¿õíüî¿ áåçïåêè. ²ç ö³º¿ ïðè÷èíè ê³ëüê³ñòü âèä³â
êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ â ïåðñïåêòèâ³, òðåáà äóìàòè, çìåíøèòüñÿ. Êî-
æåí âèä êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â ìàº ðåêâ³çèòè.

Ïî ñâî¿é ïðèðîä³ (Ìàë. 2.) êîíô³äåíö³éí³ äîêóìåíòè áóâàþòü:
- íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷í³ (ÍÌÄ);
- êåð³âí³ (ÐÄ);
- ðîçïîðÿäíèöüê³ (ÐÏÄ);
- ³íôîðìàö³éíî-äîâ³äêîâ³ (²ÑÄ);
- îðãàí³çàö³éí³ (ÎÄ);
- ô³íàíñîâî-áóõãàëòåðñüê³ (ÔÁÄ);
- êàäðîâ³ (ïî îñîáîâîìó ñêëàä³) ÊÄ.
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Ìàë.2. Âèäè êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â

Ïðàâèëà îôîðìëåííÿ ðåêâ³çèò³â ðåãëàìåíòîâàíà ÄÑÒ “Óí³ô³êîâàíà
ñèñòåìà îðãàí³çàö³éíî-ðîçïîðÿäíèöüêî¿ äîêóìåíòàö³¿. Âèìîãè äî îôîðì-
ëåííÿ äîêóìåíò³â”. Êîíô³äåíö³éí³ äîêóìåíòè, ùî ì³ñòÿòü êîìåðö³éíó
òàºìíèöþ, ïîâèíí³ ìàòè ãðèô îáìåæåííÿ äîñòóïó äî äîêóìåíòà. Â³í ðîç-
òàøîâóºòüñÿ â ïðàâîìó âåðõíüîìó êóò³, íàïðèêëàä: êîìåðö³éíà òàºìíèöÿ
(àáî ñêîðî÷åíî ÊÒ). Äîïîâíþºòüñÿ ãðèô íîìåðîì åêçåìïëÿðà, íàïðèêëàä,
ýêç. ¹1.

Êîíô³äåíö³éí³ äîêóìåíòè ïîâèíí³ îáðîáëÿòèñÿ â êîíô³äåíö³éíîìó
ä³ëîâîäñòâ³ ô³ðìè, àáî â çàãàëüíîìó ä³ëîâîäñòâ³, ñïåö³àëüíî ïðèçíà÷åíèì
ïîñàäîâîþ îñîáîþ, â³äïîâ³äàëüíèì çà êîíô³äåíö³éí³ äîêóìåíòè.
Êîíô³äåíö³éí³ äîêóìåíòè ïîâèíí³ çáåð³ãàòèñÿ â îêðåìîìó ïðèì³ùåíí³ â
ùî çàìèêàþòü é îïå÷àòóþòü øêàôàõ, ùî. Äîïóñêàºòüñÿ çáåð³ãàííÿ
êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â ó çàãàëüíîìó ä³ëîâîäñòâ³. Àëå îáîâ’ÿçêîâî
âîíè ïîâèíí³ ïåðåáóâàòè îêðåìî â³ä ³íøèõ ñïðàâ ä³ëîâîäñòâà.

Çàëåæíî â³ä ïðèçíà÷åííÿ êîíô³äåíö³éí³ äîêóìåíòè ï³äðîçä³ëÿ-
þòüñÿ íà:

� âõ³äí³;

� âèõ³äí³;

� âíóòð³øí³.
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Ïðèéîì âõ³äíèõ êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â (ìàë. 3) çä³éñíþºòüñÿ
ñï³âðîá³òíèêîì êîíô³äåíö³éíîãî ä³ëîâîäñòâà.

Ìàë. 3. Ïîðÿäîê ðîáîòè ³ç âõ³äíèìè êîíô³äåíö³éíèìè äîêóìåíòàìè

Ïðè öüîìó ïåðåâ³ðÿºòüñÿ:
- ê³ëüê³ñòü àðêóø³â;
- ê³ëüê³ñòü åêçåìïëÿð³â;
- íàÿâí³ñòü äîäàòê³â (ÿêùî âîíè çàçíà÷åí³ â ñóïðîâ³äíîìó ëèñò³).

Ó âèïàäêó â³äñóòíîñò³ â ïàêåò³ (êîíâåðò³) äåÿêèõ ïåðåðàõîâàíèõ äî-
êóìåíò³â - ñêëàäàºòüñÿ àêò â 2-õ åêçåìïëÿðàõ. Îäèí åêçåìïëÿð àêòó
â³äïðàâëÿºòüñÿ íà àäðåñó â³äïðàâíèêà.

Ðåºñòðàö³ÿ êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â âèðîáëÿºòüñÿ â æóðíàëàõ
ðåºñòðàö³¿ (ìàë. 4), àáî íà êàðòêàõ.
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Ìàë. 4. Æóðíàë ðåºñòðàö³¿ âõ³äíèõ êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â

Íà êîæíîìó çàðåºñòðîâàíîìó äîêóìåíò³ ïîâèíåí ïðîñòàâëÿòèñÿ
øòàìï, ó ÿêîìó âêàçóºòüñÿ:

- íàéìåíóâàííÿ;
- ðåºñòðàö³éíèé íîìåð;
- äàòà íàäõîäæåííÿ.

Ï³ñëÿ ðåºñòðàö³¿ äîêóìåíòè ïåðåäàþòüñÿ êåð³âíèöòâó ô³ðìè äëÿ óõ-
âàëåííÿ ð³øåííÿ. Êåð³âíèê ï³ñëÿ ðîçãëÿäó äîêóìåíòà âèçíà÷àº âèêîíàâöÿ
é äàº âêàç³âêè ïî âèêîíàííþ äîêóìåíòà. Ö³ âêàç³âêè îôîðìëÿþòüñÿ íà ñà-
ìîìó äîêóìåíò³ ó âèãëÿä³ ðåçîëþö³¿.

Ç ðåçîëþö³ºþ êåð³âíèêà êîíô³äåíö³éíèé äîêóìåíò ïåðåäàºòüñÿ âè-
êîíàâöåâ³ ï³ä ðîçïèñêó â æóðíàë³ ðåºñòðàö³¿ âõ³äíèõ êîíô³äåíö³éíèõ äî-
êóìåíò³â (ìàë. 4).

Ïî çàâåðøåíí³ ðîáîòè íàä äîêóìåíòîì íà íüîìó ïðîñòàâëÿºòüñÿ
îö³íêà ïðî éîãî âèêîíàííÿ é íàïðÿìîê ó ñïðàâó. Ï³ñëÿ ÷îãî äîêóìåíò
ñï³âðîá³òíèêîì êîíô³äåíö³éíîãî ä³ëîâîäñòâà ï³äøèâàºòüñÿ â ñïðàâó.

Ð³øåííÿ ïðî ïîäàëüøå âèêîðèñòàííÿ êîíô³äåíö³éíîãî äîêóìåíòà
âèçíà÷àºòüñÿ éîãî çíà÷åííÿì ³ ïðàêòè÷íîþ ö³íí³ñòþ. Çàëåæíî â³ä öüîãî
êîíô³äåíö³éí³ äîêóìåíòè ìîæóòü:

1.) - âèêîðèñòàòèñÿ íàäàë³ ;
2.) - ïåðåäàâàòèñÿ â àðõ³â íà çáåð³ãàííÿ;
3.) - çíèùóâàòèñÿ.
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Âñ³ ö³ ä³¿ ïîâèíí³ âèêîíóâàòèñÿ ç äîòðèìàííÿì âèìîã äî
êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â.

Ðîáîòà ç êîíô³äåíö³éíèìè âèõ³äíèìè äîêóìåíòàìè âêëþ÷àº íà-
ñòóïí³ åòàïè (ìàë. 5):

� ðîçðîáêà ïðîåêòó äîêóìåíòà;

� óçãîäæåííÿ äîêóìåíòà;

� ï³äïèñàííÿ äîêóìåíòà;

� ðåºñòðàö³ÿ äîêóìåíòà;

� â³äïðàâëåííÿ äîêóìåíòà.

Ìàë. 5. Ïîðÿäîê ðîáîòè ç êîíô³äåíö³éíèìè âèõ³äíèìè äîêóìåíòàìè

Ïðîåêò âèõ³äíîãî êîíô³äåíö³éíîãî äîêóìåíòà ðîçðîáëÿºòüñÿ âèêî-
íàâöåì äîêóìåíòà â 2-õ åêçåìïëÿðàõ ³ ïî íåîáõ³äíîñò³ ñîãëàñîâûâàåòñÿ ç
³íøèìè ôàõ³âöÿìè ô³ðìè. Äàë³ ïðîåêò äîêóìåíòà íàäàºòüñÿ íà ï³äïèñ
êåð³âíèêîâ³ ô³ðìè. Ï³ñëÿ ï³äïèñàííÿ äîêóìåíòà, â³í ðåºñòðóºòüñÿ
ñï³âðîá³òíèêîì êîíô³äåíö³éíîãî ä³ëîâîäñòâà â æóðíàë³ (êàðòö³)
ðåºñòðàö³¿ âèõ³äíèõ êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â. Ðîçñèëàííÿ
êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â çä³éñíþºòüñÿ çã³äíî ï³äïèñàíèõ êåð³âíèêîì
ñïèñê³â ç îáîâ’ÿçêîâîþ âêàç³âêîþ îáë³êîâèõ íîìåð³â â³äïðàâëåíèõ äîêó-
ìåíò³â. Ïîðÿäîê ðîáîòè ç êîíô³äåíö³éíèìè âíóòð³øí³ìè äîêóìåíòàìè ïî-
êàçàíèé íà ìàë. 6.
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Ìàë. 6. Ïîðÿäîê ðîáîòè ç êîíô³äåíö³éíèìè âíóòð³øí³ìè äîêóìåíòàìè

Âèäà÷à é ïîâåðíåííÿ êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â ïîâèíí³ â÷àñíî
â³äáèâàòèñÿ â æóðíàë³ îáë³êó é âèäà÷³ êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â (ìàë.
7).

Ìàë.7. Æóðíàë îáë³êó âèäà÷³ êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â
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Ïðè îäåðæàíí³ êîíô³äåíö³éíîãî äîêóìåíòà ñï³âðîá³òíèê ïîâèíåí
çâ³ðèòè íîìåð îòðèìàíîãî äîêóìåíòà ç éîãî íîìåðîì ó æóðíàë³, ïå-
ðåâ³ðèòè ê³ëüê³ñòü àðêóø³â ³ ðîçïèñàòèñÿ çà îòðèìàíèé äîêóìåíò. Ïðè ïî-
âåðíåíí³ êîíô³äåíö³éíîãî äîêóìåíòà ñï³âðîá³òíèê êîíô³äåíö³éíîãî
ä³ëîâîäñòâà ïîâèíåí çâ³ðèòè íîìåð öüîãî äîêóìåíòà ç íîìåðîì ó æóðíàë³,
ïåðåâ³ðèòè ê³ëüê³ñòü àðêóø³â äîêóìåíòà é ó ïðèñóòíîñò³ ñï³âðîá³òíèêà,
ùî ïîâåðòàº äîêóìåíò ïîñòàâèòè â æóðíàë³ (ó â³äïîâ³äí³é ãðàô³) ñâ³é
ï³äïèñ ³ äàòó ïîâåðíåííÿ äîêóìåíòà.

Âñ³ ïàïêè ç êîíô³äåíö³éíèìè äîêóìåíòàìè é æóðíàëè ¿õíüîãî
îáë³êó âíîñÿòüñÿ â íîìåíêëàòóðó ñïðàâ ô³ðìè.

Ïî çàê³í÷åíí³ êîæíîãî ðîêó êåð³âíèêîì ô³ðìè ñòâîðþºòüñÿ êîì³ñ³ÿ,
ùî ïîâèííà:

1.) - ïåðåâ³ðèòè íàÿâí³ñòü êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â;
2.) - âèçíà÷èòè êîíô³äåíö³éí³ äîêóìåíòè äëÿ àðõ³âíîãî çáåð³ãàííÿ;
3.) - âèçíà÷èòè êîíô³äåíö³éí³ äîêóìåíòè, ùî ï³äëÿãàþòü çíèùåí-

íþ.

Àðõ³âíå çáåð³ãàííÿ êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â ïðîâîäèòüñÿ â îïå-
÷àòàíèõ êîðîáêàõ, ó ïðèì³ùåííÿõ, ùî âèêëþ÷àþòü íåñàíêö³îíîâàíèé äîñ-
òóï ñòîðîíí³õ îñ³á. Íà êîíô³äåíö³éí³ äîêóìåíòè, â³ä³áðàí³ äî çíèùåííÿ
êîì³ñ³ºþ, ñòàíîâèòü àêò. Àêò çàòâåðäæóºòüñÿ êåð³âíèêîì ô³ðìè.

Ó âèïàäêó âòðàòè êîíô³äåíö³éíîãî äîêóìåíòà êåð³âíèêîì ô³ðìè
ñòâîðþºòüñÿ êîì³ñ³ÿ, ùî ïðîâîäèòü ðîçñë³äóâàííÿ ïî ôàêò³ âòðàòè äàíîãî
äîêóìåíòà. Çà ðåçóëüòàòàìè ðîáîòè êîì³ñ³¿ êåð³âíèêîì ô³ðìè ïðèéìàºòüñÿ
ð³øåííÿ ïðî çàëó÷åííÿ äî â³äïîâ³äàëüíîñò³ îñ³á âèííèõ ó âòðàò³
êîíô³äåíö³éíîãî äîêóìåíòà.

Òàêèì ÷èíîì, ïðåäñòàâëåíèé ìàòåð³àë ó äóæå ñêîðî÷åíîìó âèä³ äàº
ïåâí³ ðåêîìåíäàö³¿ ç îðãàí³çàö³¿ êîíô³äåíö³éíîãî ä³ëîâîäñòâà íà
ï³äïðèºìñòâ³, ùî áåçñóìí³âíî äîïîìîæå ñï³âðîá³òíèêàì ñëóæáè áåçïåêè
çàõèñòèòè êîíô³äåíö³éíó ³íôîðìàö³þ â ö³ëîìó.
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Çàãàëüí³ çàõîäè ç çàõèñòó êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿

1. Äîêóìåíòóâàííÿ ä³é îñ³á, çàòðèìàíèõ çà àäì³í³ñòðàòèâíó ïðî-
âèíí³ñòü.

Ìàþòüñÿ íà óâàç³ ïåðø çà âñå òàê³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðàâîïîðóøåí-
íÿ, ÿê³ ï³äðèâàþòü åêîíîì³÷íó áåçïåêó ï³äïðèºìñòâà (íàïðèêëàä, äð³áí³
ðîçêðàäàííÿ) ³ ÷åðåç ïåâí³ îáñòàâèíè íå ìîæóòü áóòè âèÿâëåí³ îõîðîíöÿ-
ìè. Ïðîòèïðàâí³ ä³¿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðàâîïîðóøíèê³â ðåòåëüíî äîêó-
ìåíòóþòüñÿ (äîâ³äêè, ïîÿñíåííÿ, àêòè ³ ò.ä.) ³ ïåðåäàþòüñÿ â òîé îðãàí, â
êîìïåòåíö³þ ÿêîãî âõîäèòü ¿õ ðîçãëÿä. Îñîáëèâó óâàãó ïðè öüîìó ñë³ä
çâåðíóòè íà òå, ùîá ïðè çàòðèìàíí³ ïðàâîïîðóøíèêà áóëè ïðèñóòí³ î÷å-
âèäö³, ÷èÿ îá’ºêòèâí³ñòü íå áåðåòüñÿ ï³ä ñóìí³â (íàïðèêëàä, íå ðåêîìåí-
äóºòüñÿ çàïðîøóâàòè ÿê î÷åâèäöÿ ñï³âðîá³òíèêà ÑÁ).

2. Âèÿâëåííÿ îñ³á ç ÷èñëà ïåðñîíàëó, ùî ñïðèÿþòü çëî÷èííèì
åëåìåíòàì (ùî íå ïðàöþº íà ï³äïðèºìñòâ³) â çä³éñíåíí³ íèìè çëî÷èí³â.

Îñê³ëüêè çëî÷èíö³ ïðè ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ çàäóì³â ïðàãíóòü ïðèâåðíó-
òè äî íåãëàñíî¿ ñï³âïðàö³ ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà, òî ö³é êàòåãîð³¿ ïåð-
ñîíàëó ç áîêó êîíòððîçâ³äêè ïîâèííà áóòè ïðèä³ëåíà íàéïèëüí³øà óâàãà. Ç
ö³ºþ ìåòîþ ñêëàäàºòüñÿ ñïèñîê ïîòåíö³éíèõ ïîì³÷íèê³â çëî÷èíöÿì, ³ ç
íèìè ïðîâîäèòüñÿ ðîáîòà ³ç çàñòîñóâàííÿì çàêîííèõ ìåòîä³â. Ðåçóëüòàòîì
òàêî¿ ðîáîòè ïîâèíí³ áóòè àáî äîêóìåíòóâàííÿ çëî÷èííèõ ä³é
ñï³âðîá³òíèêà ï³äïðèºìñòâà, àáî â³äì³íà éîãî äî â³äìîâè â³ä ñêîºííÿ çëî-
÷èíó.

3. Âèêðèâàííÿ åêîíîì³÷íèõ (ïðîìèñëîâèõ) øïèãóí³â ç ÷èñëà
ïåðñîíàëó.

Âñòàíîâëåííÿ ³ âèêðèâàííÿ åêîíîì³÷íèõ øïèãóí³â, òîáòî îñ³á, ùî
âèêîðèñòîâóþòü íåçàêîíí³ ìåòîäè, ÿê³ ïðèâîäÿòü äî ìàòåð³àëüíîãî çáèòêó
ï³äïðèºìñòâà, º íàéâàæëèâ³øîþ ôóíêö³ºþ êîíòððîçâ³äêè. Ïðè öüîìó
êîíòððîçâ³äíèêè çîáîâ’ÿçàí³ âèêîðèñòîâóâàòè ò³ëüêè çàêîíí³ ìåòîäè ³ çà-
ñîáè. Îñîáëèâó óâàãó ñë³ä ïðèä³ëÿòè äîêóìåíòóâàííþ ä³ÿëüíîñò³ øïè-
ãóí³â, ùî äîçâîëèòü çãîäîì ïðèâåðíóòè ¿õ äî öèâ³ëüíî-ïðàâîâî¿, à â äåÿêèõ
âèïàäêàõ ³ äî êðèì³íàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

4. Ñòâîðåííÿ óìîâ, ùî âèêëþ÷àþòü ï³äñëóõîâóâàííÿ ðîçìîâ â
ñëóæáîâèõ êàá³íåòàõ.

Ðåàë³çàö³ÿ ö³º¿ ôóíêö³¿ ìàº âèíÿòêîâå çíà÷åííÿ, îñê³ëüêè äîçâîëÿº
êåð³âíèöòâó ï³äïðèºìñòâà, ùî îõîðîíÿºòüñÿ, çáåðåãòè íå ò³ëüêè êî-
ìåðö³éíó òàºìíèöþ, àëå ³ áóäü-ÿêó êîíô³äåíö³éíó ³íôîðìàö³þ ñëóæáîâî-
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ãî õàðàêòåðó. Ñòâîðèòè óìîâè, ùî âèêëþ÷àþòü ï³äñëóõîâóâàííÿ ðîçìîâ,
ìîæíà çà äîïîìîãîþ îðãàí³çàö³éíèõ ³ òåõí³÷íèõ çàõîä³â.

Äî îðãàí³çàö³éíî¿ ãðóïè çàõîä³â âõîäÿòü ³íñòðóêòàæ³, ðîçðîáêà
ïàì’ÿòîê ³ ò.ä. Òåõí³÷í³ çàõîäè âêëþ÷àþòü ñèñòåìàòè÷í³ îáñòåæåííÿ ñëóæ-
áîâèõ ïðèì³ùåíü ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ ï³äñëóõîâóþ÷èõ ïðèñòðî¿â. Îñîáëè-
âó óâàãó ñë³ä çâåðíóòè íà ñòâîðåííÿ óìîâ, ùî âèêëþ÷àþòü
ï³äñëóõîâóâàííÿ, ïðè ïðîâåäåíí³ ïåðåãîâîð³â ç ä³ëîâèìè ïàðòíåðàìè.

5. Âñòàíîâëåííÿ îáñòàâèí ðîçãîëîøóâàííÿ â³äîìîñòåé, (ñêëàäî-
âèõ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³.)

Êîìåðö³éíîþ òàºìíèöåþ ñòàº ò³ëüêè òà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà çàòâåðäæå-
íà êåð³âíèöòâîì ï³äïðèºìñòâà â «Ïåðåë³êó â³äîìîñòåé, ñêëàäîâèõ êî-
ìåðö³éíó òàºìíèöþ ï³äïðèºìñòâà» ³ îãîëîøåíà ï³ä ðîçïèñêó âñ³ì
ïðè÷åòíèì äî íå¿ ñï³âðîá³òíèêàì. Ï³ä ðîçãîëîøóâàííÿì êîìåðö³éíî¿
òàºìíèö³ ðîçóì³ºòüñÿ íàâìèñíà àáî íåíàâìèñíà ïåðåäà÷à (óñíî àáî ïèñü-
ìîâî), áåç çãîäè âëàñíèêà (âëàñíèêà) àáî êåð³âíèêà, âèçíàíèõ â óñòàíîâëå-
íîìó ïîðÿäêó òàêèé, ñòîðîíí³ì îñîáàì àáî íåâèçíà÷åíîìó êîëî îñ³á.

Çàõîäè ïî âíóòð³øí³é áåçïåö³ ï³äïðèºìñòâà
Çàõîäè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ âíóòð³øíüî¿ áåçïåêè êåð³âíèê ñëóæáè

áåçïåêè ïîâèíåí áóäóâàòè çà íàñòóïíîþ ñõåìîþ:

� ßñíî ïðåäñòàâëÿòè ìîæëèâ³ äæåðåëà ïîãðîç ³ ¿õ ìîòèâè, âèõîäÿ÷è ç ïî-
ëîæåííÿ â ñâ³ò³ á³çíåñó, ñòàíó ñïðàâ, âåëè÷èíè ô³íàíñîâèõ êîøò³â,
ìîæëèâî¿ íàÿâíîñò³ êðóïíèõ áîðã³â, ä³ëîâèõ ³ îñîáèñòèõ âçàºìèí ç êîí-
êóðåíòàìè.

� Äîòðèìóâàòèñÿ îáåðåæíîñò³ ³ ïèëüí³ñòü, âèâ÷àòè íàâêîëèøíº îòî÷åííÿ
³ ëþäåé.

�Îñîáëèâó óâàãó ïðèä³ëÿòè âèâ÷åííþ ³ ñïîñòåðåæåííþ çà íàéá³ëüø
â³ðîã³äíèìè íåáåçïåêàìè.

� Âèðîáèòè ³ äîòðèìóâàòè ïåâí³ ïðàâèëà ïîâåä³íêè êåð³âíèöòâà òà
ïðàö³âíèê³â, íàïðàâëåí³ íà çàáåçïå÷åííÿ îñîáèñòî¿ áåçïåêè, çðîáèâøè
¿õ ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ñïîñîáó æèòòÿ.

� Â³äïðàöþâàòè ïðàâèëà áåçïå÷íî¿ ïîâåä³íêè äëÿ âñ³õ ïðàö³âíèê³â
ï³äïðèºìñòâà òà ÷ëåí³â ¿õ ñ³ìåé.

�Ïðè âèÿâëåíí³ îçíàê íåáåçïåêè íåãàéíî ïðîñèòè äîïîìîãè ó ïðàâîîõî-
ðîííèõ îðãàí³â. Â³äïðàöþâàòè ïðàâèëà áåçïåêè êåð³âíèêà ïðè ä³ëîâî-
ìó ³ îñîáèñòîìó éîãî ñï³ëêóâàíí³, ïðè ïåðåñóâàíí³ íà òðàíñïîðò³ ³
ï³øêè, óäîìà, íà ñëóæá³, íà â³äïî÷èíêó, ó â³äðÿäæåííÿõ. Íàâ÷èòè (êîí-
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òðîëþâàòè) ïðàâèëà áåçïåêè ïðè âèêîðèñòàíí³ êåð³âíèêîì àâòîìàøè-
íè.

� Çíàòè, ÿê ïîâîäèòèñÿ ó ðàç³ âèêðàäàííÿ êåð³âíèêà. Íàâ÷èòè êåð³âíèêà
òà ñëóæáîâö³â íàâèêàì áåçïåêè ïðè âèÿâëåíí³ âèáóõîâèõ ïðèñòðî¿â.

� Âèâ÷èòè îçíàêè ï³äãîòîâëþâàíèõ êðèì³íàëüíèõ çëî÷èí³â: çàìîâëåíîãî
âáèâñòâà, âèêðàäàííÿ, ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³¿.

Ö³ îçíàêè ìîæíà âèÿâèòè, ÿêùî çíàòè, ùî âîíè ³ç ñåáå âäàþòü.

4.3. Ñëóæáîâ³ ðîçñë³äóâàííÿ
(íà ïðèêëàä³ – ïðè íàäõîäæåíí³ ñèãíàëó ïðî

âòðàòó êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â ).

Êåð³âíèöòâó ô³ðìè íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè ïîðÿ-
äîê, ïðè ÿêîìó êîæåí âèïàäîê âòðàòè êîíô³äåíö³éíèõ
ìàòåð³àë³â, ðîçãîëîøóâàííÿ àáî ìîæëèâîãî ðîçãîëîøó-

âàííÿ ô³ðìîâèõ ñåêðåò³â, ïîðóøåííÿ âèìîã Ïîëîæåííÿ ïðî
êîíô³äåíö³éíó ³íôîðìàö³þ íåãàéíî äîêëàäàâñÿ ³ç Ñëóæáó áåçïåö³, ÿêà
çîáîâ’ÿçàíà îïåðàòèâíî ïî÷àòè ðîçñë³äóâàííÿ. Ïðè öüîìó àìåðèêàíñüê³
ôàõ³âö³, íàïðèêëàä, âèõîäÿòü ç íàñòóïíîãî: ïðè îòðèìàíí³ ñèãíàëó ïðî
âòðàòó (ðîçãîëîøóâàíí³) áóäü-ÿêèé êîíô³äåíö³éíèé ìàòåð³àë, ÿêèé íå âè-
ÿâëåíèé â ì³ñö³ çáåð³ãàííÿ, ââàæàºòüñÿ âòðà÷åíèì, à ô³ðìîâèé ñåêðåò -ðàç-
ãëàøåííûì, ïîêè ðîçñë³äóâàííÿì íå áóäå âñòàíîâëåíî ³íøå.

Îòðèìàâøè ïîâ³äîìëåííÿ ïðî âòðàòó êîíô³äåíö³éíèõ ìàòåð³àë³â,
ðîçãîëîøóâàíí³ àáî ìîæëèâîìó ðîçãîëîøóâàíí³ ô³ðìîâèõ ñåêðåò³â, ïîðó-
øåíí³ âèìîã Ïîëîæåííÿ ïðî êîíô³äåíö³éíó ³íôîðìàö³þ, ñëóæáà áåçïåêè
ïðèéìàº çàõîäè äëÿ âñòàíîâëåííÿ âñ³õ îáñòàâèí ïî îòðèìàíîìó ñèãíàëó.

1.) Íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ ðîçñë³äóâàííÿ ñëóæáà áåçïåö³
çîáîâ’ÿçàíà:

- ïåðåâ³ðèòè äîñòîâ³ðí³ñòü îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿,
- ïåðåêîíàòèñÿ â òîìó, ùî âòðà÷åí³ ìàòåð³àëè àáî ðîçãîëîøåí³ â³äî-

ìîñò³ ä³éñíî â³äíîñÿòüñÿ äî êàòåãîð³¿ êîíô³äåíö³éíèõ,
- îïèòàòè îñ³á, ùî ìàëè áåçïîñåðåäíº â³äíîøåííÿ äî òîãî, ùî òðà-

ïèëîñÿ, âòðà÷åíèì äîêóìåíòàì (ðîçãîëîøåíèì â³äîìîñòÿì).
2.) Óòî÷íþþòüñÿ íàñòóïí³ ïèòàííÿ:
- ùî êîíêðåòíî â³äáóëîñÿ, äå ³ êîëè,
- õòî ïîâ³äîìèâ ïðî òîé, ùî òðàïèâñÿ, êîìó ³ êîëè,
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- ïðî ÿê³ êîíêðåòí³ ìàòåð³àëè (³íôîðìàö³¿) éäå ìîâà, ñòóï³íü ¿õ
êîíô³äåíö³éíîñò³,

- íàñê³ëüêè âòðàòà äîêóìåíò³â (ðîçãîëîøóâàííÿ â³äîìîñòåé) çàâäàº
çáèòêó ô³ðì³, - äàí³ íà âñ³õ îñ³á, ùî ìàëè â³äíîøåííÿ äî öèõ äîêóìåíò³â
(³íôîðìàö³¿),

- êîëè, ÿê äîâãî ³ çà ÿêèõ îáñòàâèí ö³ êîíô³äåíö³éí³ äîêóìåíòè
(³íôîðìàö³ÿ) ìîãëè ñòàòè óðàçëèâèìè äëÿ íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó äî
íèõ.

- äàí³ íà îñ³á, ùî ìîæëèâî ä³ñòàëè ÷åðåç ò³ àáî ³íø³ ïðè÷èíè íå-
ñàíêö³îíîâàíèé äîñòóï äî êîíô³äåíö³éíèõ ìàòåð³àë³â (³íôîðìàö³¿),

- ÿê³ çàõîäè áóëè ïðèéíÿò³, ùîá çàõèñòèòè ô³ðìîâ³ ñåêðåòè ³
ì³í³ì³çóâàòè çáèòîê äî òîãî, ÿê ïî÷àëîñÿ ðîçñë³äóâàííÿ, êîëè ³ êèì áóëè
ïðèéíÿò³ ö³ çàõîäè (òåðì³íîâà ïåðåâ³ðêà íàÿâíîñò³ ³íøèõ äîêóìåíò³â, ïî-
ñèëåííÿ çàõèñíèõ çàõîä³â ïðè çáåð³ãàíí³, çì³íà êîìá³íàö³é íà çàìêàõ
ñåéô³â, îíîâëåííÿ ïàðîë³â äîñòóïó äî ÅÎÌ ³ ò.ï.),

- ÷è çàãóáëåíèé êîíô³äåíö³éíèé äîêóìåíò àáî ïðîñòî íå âðàõîâà-
íèé (ô³ðìîâèé ñåêðåò âèêëàäåíèé â äîêóìåíò³ áåç ãðèôà ñåêðåòíîñò³).

ßêùî â ðåçóëüòàò³ ðîçñë³äóâàííÿ âñòàíîâëåíî, ùî ä³éñíî ìàº ì³ñöå
ôàêò âòðàòè êîíô³äåíö³éíîãî äîêóìåíòà, ðîçãîëîøóâàííÿ ô³ðìîâèõ ñåê-
ðåò³â àáî ñåðéîçíîãî ïîðóøåííÿ âèìîã Ïîëîæåííÿ ïðî êîíô³äåíö³éíó
³íôîðìàö³þ, ñëóæáà áåçïåö³ ãîòóº ðàïîðò ïåðøîìó êåð³âíèêîâ³ ô³ðìè ïðî
òîé, ùî òðàïèâñÿ ç âèêëàäîì ðåçóëüòàò³â âæå ïðîâåäåíî¿ ïåðåâ³ðêè ³ êîì-
ïëåêñó íàì³÷àíèõ ïîäàëüøèõ çàõîä³â.

Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ðîçñë³äóâàííÿ ñëóæáà áåçïåêè òàêîæ äîêëàäàº
ïåðøîìó êåð³âíèêîâ³ ô³ðìè ðàïîðò, â ÿêîìó äåòàëüíî âèñëîâëþº ôàáóëó
ñïðàâè (çîêðåìà, ïî ïåðåë³êó ïèòàíü, âèêëàäåíèõ âèùå), íàñòàíîâí³ äàí³
³äîëæíîñòü îñîáè, âèííî¿ â òîìó, ùî òðàïèâñÿ, éîãî êîðîòêó õàðàêòåðè-
ñòèêó, îö³íêó çáèòêó, ïîíåñåíîãî ô³ðìîþ ³ç-çà òîãî, ùî â³äáóâñÿ, ïðèéíÿò³
³ ïðîïîíîâàí³ çàõîäè ïî ëîêàë³çàö³¿ çáèòêó ³ íåäîïóùåííþ ïîä³áíèõ âè-
ïàäê³â â ìàéáóòíüîìó, ïðîïîçèö³¿ ïðî ïîêàðàííÿ âèííîãî.

Ó çâ’ÿçêó ç âèùåâèêëàäåíèì íåîáõ³äíî çðîáèòè íàñòóïíå çàóâàæåí-
íÿ: íàáàãàòî ïðîñò³øå ³ äåøåâøå çàïîá³ãòè âòðàò³ êîíô³äåíö³éíèõ äîêó-
ìåíò³â àáî ðîçãîëîøóâàííþ ô³ðìîâèõ ñåêðåò³â, ÷èì ïðîâîäèòè êîìïëåêñ
ñïåö³àëüíèõ çàõîä³â çà ôàê Ïåðø çà âñå òîì íàäçâè÷àéíî¿ ïîä³¿, ùî òðàïè-
ëàñÿ, ³ ì³í³ì³çàö³¿ ìàòåð³àëüíîãî ³ ìîðàëüíîãî çáèòêó..

Òàêèì ÷èíîì, âèêëþ÷íî âàæëèâî ðîçðîáèòè Ïîëîæåííÿ ïðî
êîíô³äåíö³éíó ³íôîðìàö³þ ³ äîêëàäíó ²íñòðóêö³þ ïðî ðîáîòó ç
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êîíô³äåíö³éíèìè äîêóìåíòàìè, âèìîãè ÿêèõ îáîâ’ÿçêîâ³ äëÿ âèêîíàííÿ
âñ³ìà ñï³âðîá³òíèêàìè ô³ðìè.

Ïðàâèëüíà îðãàí³çàö³ÿ êîíô³äåíö³éíîãî ä³ëîâîäñòâà íà ô³ðì³ º
ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ êîìïëåêñíîãî çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ³íôîðìàö³¿ ³ ìàº
âàæëèâå çíà÷åííÿ â äîñÿãíåíí³ ìåòè ¿¿ çàõèñòó. ßê â³äîìî, ôàõ³âö³, ùî çàé-
ìàþòüñÿ â îáëàñò³ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè ñòâåðäæóþòü, ùî ïîðÿäêà 80%
êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ çíàõîäèòüñÿ â äîêóìåíòàõ ä³ëîâîäñòâà. Òîìó
ïèòàííÿ êîíô³äåíö³éíîãî äîêóìåíòîîá³ãó ó ô³ðì³ ïîçà ñóìí³âîì ãðàþòü
âàæëèâó ðîëü â äîñÿãíåíí³ íåþ åêîíîì³÷íèõ óñï³õ³â.

Äåÿê³ ðåêîìåíäàö³¿, ùî äîçâîëÿþòü óïîðÿäêóâàòè ðîáîòó íà ô³ðì³ ç
êîíô³äåíö³éíèìè äîêóìåíòàìè áóäóòü ðîçãëÿíóò³ â îêðåìèõ òåìàõ òà íà
ñåì³íàðàõ (ïðàêòè÷íèõ çàíÿòòÿõ).

4.4. Çàáåçïå÷åííÿ êðåäèòíî¿ ïîë³òèêè
áàíêó, ô³ðìè, òîùî.

(Âèâ÷åííÿ íàä³éíîñò³ é ïëàòîñïðîìîæíîñò³

êë³ºíò³â)

Â ê³íö³ ÕÕ ñòîë³òòÿ, ñåðåä ð³çíèõ ïðîøàðê³â íàñå-
ëåííÿ íàáóëî øèðîêå ïîøèðåííÿ â Óêðà¿í³ -ïðàêòèêà

íåïîâåðíåííÿ áîðã³â, íåâèêîíàííÿ äîãîâ³ðíèõ çîáîâ’ÿçàíü, øàõðàéñòâà,
â³äñóòíîñò³ öåíòðàë³çîâàíèõ äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíî-äîâ³äêîâèõ ñèñòåì
ïðî íàä³éí³ñòü ³ ïëàòîñïðîìîæí³ñòü ñóá’ºêò³â ðèíêó, íåäîòðèìàííÿ êî-
ìåðö³éíî¿ åòèêè, ïðîáëåìà âèâ÷åííÿ íàä³éíîñò³ é ïëàòîñïðîìîæíîñò³
êë³ºíò³â, îñîáëèâî òèõ, õòî áåðå êðåäèòè.

Ãîëîâíèìè óìîâàìè âñòàíîâëåííÿ ä³ëîâèõ â³äíîñèí ì³æ ñóá’ºêòà-
ìè ðèíêó º ãàðíå çíàííÿ ñâîãî êë³ºíòà é ïîñò³éíà éîãî ïåðåâ³ðêà. Ó êðà¿íàõ
ç ðîçâèòèé ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ çá³ð, àíàë³ç, óçàãàëüíåííÿ, íàãðîìàä-
æåííÿ é âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî íàä³éí³ñòü ïîòåíö³éíèõ ïàðòíåð³â
ïî á³çíåñ³, ¿õí³é ô³íàíñîâ³é çàìîæíîñò³ é ñóìë³ííîñò³ ñòàíîâëÿòü
â³äïðàöüîâàíó ñèñòåìó ïåðåâ³ðêè êîìåðö³éíèõ êîíòðàãåíò³â.

Âàæëèâå çíà÷åííÿ íàäàºòüñÿ ïðè öüîìó äîáóâàííþ é âèêîðèñòàí-
íþ ³íôîðìàö³¿ ïðî çàñòîñóâàííÿ ïîòåíö³éíèìè ïàðòíåðàìè é êîíêóðåíòà-
ìè íåñóìë³ííî¿ êîíêóðåíö³¿.

168



Â³äîìîñò³ ïðî ¿õ âèðîáíè÷ó, çáóòîâó, íàóêîâî-äîñë³äíó, ô³íàíñîâó
é ³íøó ä³ÿëüí³ñòü óòðèìóþòüñÿ â ð³çíèõ êàòàëîãàõ, ðåêëàìíèõ ïðîñïåêòàõ,
áþëåòåíÿõ, äîâ³äíèêàõ, ïðåéñêóðàíòàõ.

Êðèòåð³ÿìè îö³íêè ðåïóòàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ñòðóêòóðè ïðèéíÿò³,
çã³äíî äàíèì äîñèòü àâòîðèòåòíèõ ó ñâ³ò³ ç æóðíàë³â “Ôîð÷óí” (ÑØÀ) ³
“Åêîíîì³ñò” (Âåëèêîáðèòàí³ÿ), ùî âèïëèâàþòü ïîêàçíèêè:

� ÿê³ñòü êåðóâàííÿ é âèðîáëåíèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã;

� ô³íàíñîâèé ñòàí; âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â;

� óì³ííÿ çàëó÷àòè òàëàíîâèòèõ ëþäåé; äîâãîñòðîêîâ³ êàï³òàëîâêëàäåí-
íÿ;

� çäàòí³ñòü äî ³ííîâàö³é (íîâîââåäåííÿì);

� â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì ³ ïðèðîäîþ.

Áàíêè é ô³ðìè ïîâèíí³ âèâ÷àòèñÿ ç ïîãëÿäó ïðàâîâîãî, êî-
ìåðö³éíîãî, ìàéíîâîãî é ô³íàíñîâîãî ñòàíó. Ó öèõ ö³ëÿõ ðåêîìåíäóºòüñÿ
ñòâîðåííÿ êîì³ñ³¿ â ñêëàä³ þðèñòà, ô³íàíñèñòà, ç³ ñëóæáè áåçïåêè é ³í.
²ñíóþòü ð³çí³ ìåòîäèêè çáîðó ³íôîðìàö³¿ ïðî êë³ºíòà.

Çàãàëüíèì äëÿ íèõ º ñêëàäàííÿ çàïèòàëüíèêà äëÿ ç’ÿñóâàííÿ â³äî-
ìîñòåé, ùî õàðàêòåðèçóþòü êë³ºíòà é áàíê, ùî ïðåäñòàâëÿº ¿õíþ ô³ðìó.
Çâè÷àéíî çàïèòàëüíèêè ðîçðîáëÿþòü ó âèãëÿä³ ³íôîðìàö³éíèõ êàðò íà
ô³çè÷íèõ é þðèäè÷íèõ îñ³á.

1.) ²íôîðìàö³éíà êàðòà íà ô³çè÷íó îñîáó âêëþ÷àº íàñòóïí³ â³äîìîñò³:

� ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³;

� äàòó íàðîäæåííÿ;

� ì³ñöå íàðîäæåííÿ;

� íàö³îíàëüí³ñòü;

� ãðîìàäÿíñòâî;

� àäðåñà (ïîøòîâèé ³íäåêñ);

� òåëåôîí; òåëåêñ; ôàêñ; òåëåòàéï;

� ÷àñ, êîëè êðàùå äçâîíèòè;

� äàí³ ïàñïîðòè, çàêîðäîíí³ ïàñïîðòè, íîìåð âîä³éñüêîãî ïîñâ³ä÷åííÿ,
ïîñâ³ä÷åííÿ îñîáè; êàòåãîð³þ îáë³êó â ÎÂÄ;

� ïðèêìåòè çîâí³øíîñò³;
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� â³äîìîñò³ ïðî ðîäèíó, áëèçüê³ çâ’ÿçêè,

� ïîñàäà;

� ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ’ÿçêè;

� óòâîðåííÿ; ïðîôåñ³ÿ; ïîïåðåäí³é äîñâ³ä ðîáîòè;

� ð³âåíü çàðïëàòè;

� ð³âåíü ìàòåð³àëüíî¿ çàáåçïå÷åíîñò³;

�æèòëîâ³ óìîâè;

� êîð³ííèé æèòåëü ì³ñòà àáî íåäàâíî ïåðå¿õàâ ó íüîãî;

� ñòèëü æèòòÿ (åë³òàðíèé, áîãåìíèé, ñïîðòèâíèé, ìîëîä³æíèé);

� îñîáèñò³ ÿêîñò³ (àìá³ö³éí³ñòü, àâòîðèòàðí³ñòü, ³ìïóëüñèâí³ñòü ³ ò.ï.).

� ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ îô³ñó (ðàéîí, àäðåñà, îêðåìèé áóäèíîê, ÷àñòèíà
áóäèíêó, îêðåìèé ïîâåðõ, ê³ëüêà ê³ìíàò, ïðèâàòíà êâàðòèðà);

� ñòàòóñ êë³ºíòà (ïîñò³éíèé; õî÷å ñòàòè ïîñò³éíèì; ðàí³øå áóâ âàøèì
êë³ºíòîì; ñòîðîíí³é);

� îö³íêà êë³ºíòîì âëàñíîãî á³çíåñó (ïðîöâ³òàþ÷èé, ùî äàº ñåðåäí³é äî-
õîä, ïîêè áåç óñï³õ³â);

� ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí ï³ä ÷àñ â³äâ³äóâàííÿ áàíêó, ô³ðìè.

Â ³íôîðìàö³éíó êàðòó âõîäÿòü òàêîæ äîäàòêîâ³ â³äîìîñò³:

� ð³ñò (íèçêèé-äî 165 ñàíòèìåòð³â, ñåðåäí³é - 165-175 ñàíòèìåòð³â, âèñî-
êèé- 176-185 ñàíòèìåòð³â, äóæå âèñîêèé - 186 ñàíòèìåòð³â ³ á³ëüøå);

� ñòàòóðà (ïîâíå, ñåðåäíüî¿ âãîäîâàíîñò³, ñóõîðëÿâå);

� òèï îñîáè (ñëîâ’ÿíñüêèé, êàâêàçüêèé, ñåðåäíüîàç³àòñüêèé, ïðè-
áàëò³éñüêèé, ºâðåéñüêèé, öèãàíñüêèé);

� êîë³ð îñîáè (áë³äèé, æîâòèé, ÷åðâîíèé, çâè÷àéíèé, ñìàãëÿâèé);

� êîë³ð î÷åé (áëàêèòí³, çåëåíóâàò³, êàð³, ñ³ð³, ÷îðí³, ³íøèé);

� êîë³ð âîëîñü (ðóäèé, ñâ³òëèé, ñèâèé, ³ç ïðîñåäüþ, òåìíî-ðóñÿâèé, ÷îð-
íèé, ³íøèé);

� ôîðìà âîëîñü (êó÷åðÿâ³, ïðÿì³, ³íøà);

� äîâæèíà âîëîñü (äîâã³, ñåðåäíüî¿ äîâæèíè, êîðîòê³, êîñà, ³íøà);

� ëèñèíà (çàëèñèíè, ëîáîâà, ëîáîâî-ò³ì’ÿíà, ìàêóøå÷íàÿ, ïîâíå îá-
ëèñ³ííÿ);
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� îñîáëèâîñò³ ìîâè (øâèäêà, ïîâ³ëüíà, íåâèðàçíà, øåïåëÿâà, ãàðêàâà, ³ç
çà¿êóâàò³ñòþ, ç àêöåíòîì, ³íø³).

Îñîáëèâîñò³, Ùî Êèäàþòüñÿ â î÷³:

� îñîáè (àñèìåòðè÷íå, íàäì³ðíî ïîäîâæåíå, ³íøå);

� ÷îëà (á³ëüø³ íàäáð³âí³ äóãè, ëîáîâ³ ÿìêè, ñèëüíî ñêîøåíèé, âóçüêèé,
³íøèé);

� áð³â (àñèìåòðè÷í³, çðîñë³, ³íø³);

� íîñà (ç ãîðáî÷êîì, êðèâ³é, ³íøèé);

� îêî (á³ëüìî, êîñîîê³ñòü, íîñ³ííÿ îêóëÿð³â, â³äñóòí³ñòü ë³âîãî îêà,
â³äñóòí³ñòü ïðàâîãî îêà, ïðîòåç îêà, ³íø³);

� ãóá (âåðõíÿ âèñòóïàþ÷à, çàÿ÷à ãóáà, êîñ³, íèæíÿ âèñòóïàþ÷à, îáèäâ³
âèñòóïàþ÷³; ïîñò³éíî íàï³ââ³ä÷èíåí³, òîâñò³, òîíê³, ³íø³);

� çóá³â (á³ëüø³, êðèâ³, äð³áí³, ð³äê³, ³ç ù³ëèíîþ ì³æ âåðõí³ìè ïåðåäí³ìè
çóáàìè, ³íø³);

� âóõ (â³äñòîâáóð÷åíà, ïðèëÿãàþ÷à, çðîñëà ìî÷êà, ³íø³);

� ï³äáîð³ääÿ (âèñòóïàþ÷èé, äóæå âóçüêèé, äóæå øèðîêèé, ðîçäâîºíèé,
ñêîøåíèé íàçàä, ç ïîïåðå÷íîþ áîðîçíîþ, ç ÿìêîþ, ³íøèé);

�øè¿ (äóæå äîâãà, äóæå êîðîòêà, ç âèñòóïàþ÷èì êàäèêîì, ³íøà);

� òóëóáà (äóæå âóçüê³ ïëå÷³, äóæå øèðîê³ ïëå÷³, ç ãîðáîì, ñóòóëèé, ³íøå);

� õîäè (âðàçâàëêó, êëèøàâå, ïîâ³ëüíà, íîñ³ííÿ òðîñòèíè, äóæå øâèäêà,
êóëüãàâ³ñòü, ³íø³).

Îñîáëèâ³ ïðèêìåòè (áîðîäàâêè, ëàñòîâèííÿ, ðîäèìêè, ð³äí³ ïëÿìè,
ñë³äè îï³êó, ñë³äè â³ñïè, øðàìè, ³íø³);

� â³äñóòí³ñòü ê³íö³âîê (ë³âî¿ ðóêè, ë³âî¿ íîãè, ïðàâî¿ ðóêè, ïðàâî¿ íîãè,
ïàëüö³â ðóêè);

� äàòà óâåäåííÿ (êîðåêö³¿) ³íôîðìàö³¿.

2.) ²íôîðìàö³éíà êàðòà íà þðèäè÷íó îñîáó (áàíê, ô³ðìó) âêëþ÷àº íà-
ñòóïí³ â³äîìîñò³:

� ÷àñ ðîáîòè óñòàíîâè;

� êîëè ïðèñòóïèëèñÿ äî ä³ÿëüíîñò³;

� îñíîâí³ çàñíîâíèêè;

� ñòàòóòíèé êàï³òàë;

171



�þðèäè÷íà àäðåñà, ÷è çá³ãàºòüñÿ â³í ç àäðåñîþ îô³ñó êë³ºíòà;

� îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâà ôîðìà;

� îñíîâí³ êåð³âíèêè (ïð³çâèùà, ³ìåíà, ïî áàòüêîâ³, ïîñàäè, íîìåðè ¿õí³õ
òåëåôîí³â ³ ò.ä.);

� îñîáà, ùî ïðèéìàº ð³øåííÿ;

� ÷èñëî ïðàöþþ÷èõ;

� îñíîâíèé ïðîô³ëü ³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ ñòðóêòóðè;

� îö³íêà çàãàëüíîãî ñòàíó ñïðàâ;

� íàÿâí³ñòü äî÷³ðí³õ ï³äïðèºìñòâ ³ ô³ë³é;

� óñï³õè;

� îñíîâí³ ïàðòíåðè;

� íåðóõîìà âëàñí³ñòü;

� ñòðóêòóðà;

� ó ÿêèõ áàíêàõ ïåðåáóâàþòü ðàõóíêè.

� õòî çä³éñíþº àóäèòà;

� êîëè âîñòàííº áðàëè êðåäèò ³ äå;

� ÷è âèíèêàëè ðàí³øå òðóäíîù³ ç ïîâåðíåííÿì êðåäèò³â;

� íà ùî ïëàíóºòüñÿ âèêîðèñòàòè êðåäèò;

� áàæàíà ñóìà êðåäèòó, íàñê³ëüêè âîíà îá´ðóíòîâàíà;

� ìîæëèâå çàáåçïå÷åííÿ êðåäèòó;

� ³ìîâ³ðíèé ñòðîê ³ ïîðÿäîê ïîãàøåííÿ;

� â³äñîòîê ïî ïîçè÷ö³.

Íà ïåðøîìó åòàï³ âñòàíîâëåííÿ ä³ëîâèõ â³äíîñèí ïðîâîäèòüñÿ
áåñ³äà êåð³âíèöòâà áàíêó, ô³ðìè ç ïîòåíö³éíèìè ïàðòíåðàìè. ßêùî ïàðò-
íåðè ñîë³äí³, ó áåñ³ä³, ÿê ïðàâèëî, áåðå ó÷àñòü íà÷àëüíèê ñëóæáè áåçïåêè.
Îçíàéîìëþâàëüíó áåñ³äó ³ç êë³ºíòàìè ³íøî¿ êàòåãîð³¿ â áàíêàõ çâè÷àéíî
ïðîâîäÿòü ñï³âðîá³òíèêè êðåäèòíîãî ï³äðîçä³ëó (áåç ó÷àñò³ ïðåäñòàâíèêà
ñëóæáè áåçïåêè). Âîíè ïîâèíí³ íàâ÷èòèñÿ ðîçòàøîâóâàòè äî ñåáå êë³ºíò³â
é îäåðæóâàòè ìàêñèìóì â³äîìîñòåé, ùî ö³êàâëÿòü, ïðî ¿õ. Ï³ñëÿ çóñòð³÷åé
³ç êë³ºíòàìè íåîáõ³äíî ñòàíîâèòè ïèñüìîâèé çâ³ò, ùî íåîäì³ííî ïîâèíåí
çàñòàâëÿòèñÿ â äîñüº íà ïîòåíö³éíîãî ïàðòíåðà.
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Îáîâ’ÿçêîâî âàðòî ïîáóâàòè â òèõ äåðæàâíèõ îðãàí³çàö³ÿõ, äå
ðåºñòðóâàëîñÿ ï³äïðèºìñòâî, ³ ïåðåêîíàòèñÿ â ðåàëüíîñò³ ïðàâîâîãî
îôîðìëåííÿ áàíêó, ô³ðìè. Ó òîé æå ÷àñ ïîòð³áíî íåîäì³ííî â³äâ³äàòè äàíó
êîìåðö³éíó ñòðóêòóðó. Ï³ä ÷àñ ¿¿ â³äâ³äóâàííÿ òðåáà:

* - ïåðåêîíàòèñÿ â íàÿâíîñò³ áàíêó, ô³ðìè ïî çàçíà÷åí³é àäðåñ³;
* - ïîçíàéîìèòèñÿ ç ¿õí³ìè êåð³âíèêàìè;
* - âèâ÷èòè îðèã³íàëè óñòàíîâ÷èõ äîêóìåíò³â ï³äïðèºìñòâà, áàëàí-

ñîâîãî çâ³òó çà ïîïåðåäí³é ð³ê ³ çà ìèíóëèé ÷àñ ïîòî÷íîãî ðîêó,
ðåºñòðàö³éíèõ ïîñâ³ä÷åíü, ë³öåíç³é, ïàòåíò³â é ³í.;

* - íåîäì³ííî îãëÿíóòè îô³ñ, çâåðíóòè óâàãó íà ³ñíóþ÷ó â íüîìó îá-
ñòàíîâêó (³íòåð’ºð, êóëüòóðà ñï³ëêóâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â, ¿õí³é çîâí³øí³é
âèãëÿä, ìàíåðè, ëåêñèêà é ò.ä.). Íàäàë³ êë³ºíò çîáîâ’ÿçàíèé ïðåäñòàâèòè
ïàêåò äîêóìåíò³â, ùî äîñë³äæóºòüñÿ ç îáë³êîì ðàí³øå îòðèìàíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿.

Ó ïàêåò äîêóìåíò³â çâè÷àéíî âõîäÿòü:

� óñòàíîâ÷³ äîêóìåíòè - óñòàâ é óñòàíîâ÷èé äîãîâ³ð;

� êîï³¿ áàëàíñ³â çà îñòàíí³é ð³ê é îñòàíí³é çâ³òíèé ïåð³îä ïîòî÷íîãî ðîêó;

� òåõí³êî-åêîíîì³÷íå îá´ðóíòóâàííÿ ïðîäóêòó àáî ïðîãðàìè;

� çàÿâêà íà êðåäèòóâàííÿ;

� ïîÿñíþâàëüíà çàïèñêà;

� ë³öåíç³ÿ íà âèä ä³ÿëüíîñò³ (ÿêùî â³í ë³öåíçóºòüñÿ);

� ñåðòèô³êàòè íà âèïóñê ïðîäóêö³¿ é ò.ä.

Íà çàêëþ÷í³é ñòàä³¿, ïåðåä óõâàëåííÿì ð³øåííÿ ïðî óêëàäàííÿ äî-
ãîâîðó ïðî êðåäèò, ïîñòàâêó ïðîäóêö³¿ àáî òîâàðó, ïðîâîäÿòü äîäàòêîâó
ïåðåâ³ðêó îòðèìàíèõ äîêóìåíò³â ³ â³äîìîñòåé. Äëÿ öüîãî âèêîðèñòàþòü:

�ñâîþ ³íôîðìàö³éíó áàçó (ïðè ¿¿ íàÿâíîñò³), ùî ìîæå ì³ñòèòè äàí³ ïðî
ñóìí³âíèõ êë³ºíò³â, ðåéòèíã ïîòåíö³éíîãî ïàðòíåðà, éîãî ô³íàíñîâîìó
ñòàí³, ìîæëèâ³é íàÿâíîñò³ êðèì³íàëüíî¿ “äàõó”, éîãî íåáëàãîïîëó÷íî-
ìó ñòàí³ é ò.ä.;

� ³íôîðìàö³éí³ çâ’ÿçêè ñï³âðîá³òíèê³â ñëóæáè áåçïåêè (îõîðîííî¿
ô³ðìè), êåð³âíèê³â ³ íàä³éíèõ ñëóæáîâö³â áàíêó, ô³ðìè â ð³çíèõ äåð-
æàâíèõ ³ íåäåðæàâíèõ ñòðóêòóðàõ (â îðãàíàõ âëàäè é êåðóâàííÿ, ïðàâî-
îõîðîííèõ â³äîìñòâàõ, ñïåö³àëüíèõ ñëóæáàõ, ï³äïðèºìíèöüêèõ ³
áàíê³âñüêèõ êîëàõ, çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, íàóêîâîìó ñâ³ò³, ñëóæ-
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áàõ áåçïåêè áàíê³â; ³ ô³ðì, îõîðîííèõ ô³ðìàõ, ³íôîðìàö³éíèõ öåíòðàõ);
³íôîðìàö³éí³ ìîæëèâîñò³ êîëèøí³õ êë³ºíò³â áàíêó, ô³ðìè é ò.ä.

Îòðèìàíó ³íôîðìàö³þ ïåðåâ³ðÿþòü, àíàë³çóþòü é îö³íþþòü. Íà ö³é
îñíîâ³ óõâàëþþòü ð³øåííÿ ùîäî âñòóï³ àáî íåâñòóï³ áàíêó, ô³ðìè â äî-
ãîâ³ðí³ â³äíîñèíè ³ç êë³ºíòîì.

Ä³ÿëüí³ñòü ñëóæáè áåçïåêè ïî ðîçðîáö³
é ðåàë³çàö³¿ êðåäèòíî¿ ïîë³òèêè áàíêó, ô³ðìè

ßê âèÿâëÿºòüñÿ ç àíàë³çó îñíîâíèõ ïðîáëåì çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, äî ¿õíüîãî ÷èñëà ñòàâèòüñÿ é íåïîâåðíåííÿ
êðåäèò³â. Ó ñåðåäíüîìó áëèçüêî 80 % âèäàâàíèõ êðåäèò³â áåçïîâîðîòí³ â
ñèëó ð³çíèõ ïðè÷èí. Ïåâíà ÷àñòèíà êðåäèò³â, âèäàâàíèõ çà õàáàð, ñïî-
êîíâ³÷íî íå ìîæå áóòè ïîâåðíóòà.

Âèâ÷åííÿ é óçàãàëüíåííÿ â³ò÷èçíÿíîãî äîñâ³äó êðåäèòíî¿ ïîë³òèêè
áàíê³â ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ãîëîâíèìè ïðè÷èíàìè íåïîâåðíåííÿ áîðã³â
(êð³ì çàçäàëåã³äü áåçïîâîðîòíèõ) º:

� â³äñóòí³ñòü àáî ïîâåðõíåâà ïîïåðåäíÿ ïåðåâ³ðêà ññóäîçàåìùèêîâ;

� íåäîñòàòíüî êâàë³ô³êîâàíå þðèäè÷íå ïðîðîáëåííÿ êðåäèòíèõ äîãî-
âîð³â;

� âèêëþ÷åííÿ â íåð³äêèõ âèïàäêàõ ñëóæá áåçïåêè áàíê³â ³ ô³ðì ³ç ïðîöå-
ñó ðîçðîáêè é ðåàë³çàö³¿ ¿õíüî¿ êðåäèòíî¿ ïîë³òèêè;

� íåäîñêîíàë³ñòü çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè, ùî ðåãóëþº êðåäèòíó ïîë³òèêó â
êðà¿í³;

� íåêîìïåòåíòí³ñòü äåÿêèõ êåð³âíèê³â, ùî ïðèéìàþòü ð³øåííÿ ïðî âèäà-
÷ó êðåäèò³â, ³ äîïóñêà íèìè ïðè öüîìó íàäì³ðíèé ðèçèê.

Íà åòàï³ ðîçðîáêè êðåäèòíî¿ ïîë³òèêè áàíêó îñíîâí³ çàâäàííÿ éîãî
ñëóæáè áåçïåêè ïîëÿãàþòü â ó÷àñò³ ðàçîì ç â³ää³ëîì êàäð³â ó ï³äáîð³, íàâ-
÷àíí³ é ðîçì³ùåíí³ ñï³âðîá³òíèê³â êðåäèòíèõ ï³äðîçä³ë³â áàíêó.

Ïîïåðåäíüî íåîáõ³äíî:
à) çàæàäàòè â³ä êàíäèäàò³â íà ðîáîòó â êðåäèòíèé ï³äðîçä³ë ìàêñè-

ìàëüíî ïîâíèé êîìïëåêò äîêóìåíò³â;
á) ðåòåëüíî ïåðåâ³ðèòè ìàéáóòí³õ ñï³âðîá³òíèê³â ó õîä³ áåñ³ä,

â³äâ³äóâàííÿ êîëèøí³õ ì³ñöü ðîáîòè, íàâ÷àííÿ;
â) ïåðåâ³ðèòè ïî êàíàëàõ ÌÂÑ ìîæëèâ³ñòü íàÿâíîñò³ ñóäèìîñò³ àáî

çíàõîäæåííÿ â ðîçøóêó;
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ã) íåîäì³ííî ïðîâåñòè ¿õíº òåñòóâàííÿ ïî ÿê³ñíèõ ìåòîäèêàõ, ùîá
âèçíà÷èòè îñîáèñò³ é ä³ëîâ³ ÿêîñò³ çã³äíî ïðîôåññèîãðàììàì.

Êð³ì òîãî, ñëóæáà áåçïåêè áåðå ó÷àñòü â îðãàí³çàö³¿ ³íôîð-
ìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ êðåäèòíî¿ ïîë³òèêè áàíêó. Îñ-
íîâíà óâàãà âàðòî ïðèä³ëÿòè ïðè öüîìó ïîñò³éíîìó çáîðó é àíàë³çó
³íôîðìàö³¿ ç íàñòóïíèõ ïèòàíü:

à) ñòàí ³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó îáñòàíîâêè íà ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïî-
ñëóã;

á) êðèì³íàëüí³ ïîãðîçè, ïðîÿâè é õèòðóâàííÿ çëî÷èííèõ åëåìåíò³â
ó êðåäèòí³é ñôåð³; â) â³äîìîñò³ ïðî ñóìí³âíèõ êë³ºíò³â (þðèäè÷íèõ ³
ô³çè÷íèõ îñîáàõ);

ã) çëîâæèâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â áàíêó â êðåäèòí³é ñôåð³ (õàáàðà,
øàõðàéñòâî, ðîçãîëîøåííÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³, ñïðîáè çíàéòè äîñòóï
äî êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ é ò.áóä.).

Ó öüîìó çâ’ÿçêó íàäçâè÷àéíî âàæëèâå çä³éñíåííÿ êîìïëåêñó çà-
õîä³â ùîäî ï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó áàíêó äî ä³é ó êðèçîâèõ ñèòóàö³ÿõ, ùî
âèíèêàþòü ó ðåçóëüòàò³ íåïîâåðíåííÿ êðåäèòó.

Ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ êðåäèòíî¿ ïîë³òèêè áàíêó ñëóæáà áåçïåêè
áåðå ó÷àñòü ó ð³øåíí³ íàñòóïíèõ ïèòàíü:

� ðîáîòà ç â³äâ³äóâà÷àìè - ïîòåíö³éíèìè ïîçè÷àëüíèêàìè;

� âèâ÷åííÿ ïðåäñòàâëåíîãî êë³ºíòàìè ïàêåòà äîêóìåíò³â çà çàÿâêîþ íà
êðåäèò;

� âèâ÷åííÿ íàä³éíîñò³ êë³ºíòà é ñòóïåí³ ðèçèêó ïî ìîæëèâ³é âèäà÷³ ïî-
çè÷êè;

� ñòðóêòóðóâàííÿ ïîçè÷êè, ï³äïèñàííÿ êðåäèòíîãî äîãîâîðó;

� êðåäèòíèé ìîí³òîðèíã;

� ñòÿãíåííÿ çàáîðãîâàíîñò³ ïî êðåäèòíèõ äîãîâîðàõ.

Ïðè ñòðóêòóðóâàíí³ ïîçè÷êè é ï³äïèñàíí³ êðåäèòíîãî äîãîâîðó
ñëóæáà áåçïåêè çàëó÷àºòüñÿ äî ðîçðîáêè êîìïðîì³ñíîãî âàð³àíòà êðåäèò-
íîãî äîãîâîðó, ùî çàäîâîëüíÿº îáèäâ³ ñòîðîíè, à òàêîæ äî ï³äãîòîâêè äî-
ïîâ³ä³ êåð³âíèöòâó áàíêó ïðî ïëàí ä³é ïî â³äñòåæåííþ âèêîíàííÿ
êðåäèòíîãî äîãîâîðó (ÿêùî â³í óêëàäåíèé íà âåëèêó ñóìó).

Ó ïðîöåñ³ êðåäèòíîãî ìîí³òîðèíãó, ùî ó áàíê³âñüê³é ïðàêòèö³,
ÿê ïðàâèëî, íå âèêîðèñòàºòüñÿ, ñëóæá³ áåçïåêè íåîáõ³äíî ïîñò³éíî êîí-
òðîëþâàòè âèêîíàííÿ óìîâ êðåäèòó ññóäîçàåìùèêîì. Òàêèé êîíòðîëü,
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çä³éñíþâàíèé ðàçîì ç³ ñï³âðîá³òíèêàìè êðåäèòíîãî ï³äðîçä³ëó, ïîâèíåí
áóòè ñïðÿìîâàíèé íà âèÿâëåííÿ îçíàê âèíèêíåííÿ â ññóäîçàåìùèêà ïðî-
áëåì ç ïîâåðíåííÿì áîðãó.

Çîâí³øí³ ïðîÿâè âèíèêíåííÿ óòðóäíåíü ó ññóäîçàåìùèêà
ïî ïîâåðíåííþ êðåäèò³â ìîæóòü áóòè íàñòóïíèìè:

� ïîã³ðøåííÿ ô³íàíñîâîãî ñòàíîâèùà;

� ñêëàäíîñò³ ó âçàºìèíàõ ç ïàðòíåðàìè, ïîäàòêîâèìè îðãàíàìè,
êðèì³íàëüíèìè åëåìåíòàìè.

Êðåäèòíèé ìîí³òîðèíã ññóäîçàåìùèêà, çä³éñíþâàíèé ñëóæáîþ
áåçïåêè, äîçâîëÿº âèð³øèòè äâà çàâäàííÿ:

1) - óáåðåãòè ññóäîçàåìùèêà â³ä áàíêðóòñòâà;
2) - â÷àñíî ïðèïèíèòè éîãî ïîäàëüøå êðåäèòóâàííÿ, ÿêùî âîíî

ïðîâîäèòüñÿ ïî êðåäèòí³é ë³í³¿ (âðîçäð³á ).

Àíàëîã³÷íó ðîáîòó ç â³äñòåæåííÿ ïîëîæåííÿ ñïðàâ ñëóæá³ áåçïåêè
âàæëèâî ïðîâîäèòè é ó â³äíîøåíí³ ãàðàíòà êðåäèòó - áàíêà, êîìïàí³¿,
ô³ðìè é ò.ä.

Äóæå â³äïîâ³äàëüíîþ ³ ñêëàäíîþ º ä³ÿëüí³ñòü ñëóæáè áåçïåêè ðà-
çîì ç³ ñï³âðîá³òíèêàìè êðåäèòíîãî ³ þðèäè÷íîãî ï³äðîçä³ë³â áàíêó ïî ïî-
âåðíåííþ êðåäèòó ñëóæáà áåçïåêè áàíêó â òàêèõ âèïàäêàõ çîáîâ’ÿçàíà
çä³éñíþâàòè êîìïëåêñ íàñòóïíèõ çàõîä³â:

1. Íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî òèñêó íà íåñóìë³ííîãî ïîçè÷àëüíèêà
ð³çíèìè çàñîáàìè: ïîãðîçîþ âíåñòè áîðæíèêà â “÷îðí³ ñïèñêè” ÀÓÁ é ó
áàçè äàíèõ ïðî øàõðà¿â ó ÌÂÑ; ïîïåðåäæåííÿì ïðî ïðîâåäåííÿ êàìïàí³¿
àíòèðåêëàìè â çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿; íàäàííÿì âèã³äíîãî âïëèâó íà
áîðæíèêà ÷åðåç çàãàëüíèõ ïàðòíåð³â, éîãî àêö³îíåð³â ³ ñåðéîçíèõ êë³ºíò³â;
ñòâîðåííÿì äîêàçîâî¿ (ñâèäåòåëüñêîé) áàçè é ô³êñóâàííÿì ñë³ä³â
ïðîòèïðàâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áîðæíèêà ïåðåä îá³ãîì áàíêó â ñóä, àðá³òðàæíèé
ñóä, òðåòåéñüêèé ñóä; ï³äòðèìêîþ ä³ëîâèõ êîíòàêò³â ç äåðæàâíèìè ïðàâî-
îõîðîííèìè îðãàíàìè íà ñòàä³¿ ïîðóøåííÿ êðèì³íàëüíî¿ ñïðàâè,
ïðåä’ÿâëåííÿ ïðåòåíç³é ³ ò.ä.

2. Âèçíà÷åííÿ éìîâ³ðíîãî âèêîðèñòàííÿ ïîçè÷àëüíèêîì
êðèì³íàëüíîãî âïëèâó íà êðåäèòîð.

3. Ïåðåõ³ä ñëóæáè áåçïåêè íà ïîñèëåíèé ðåæèì ðîáîòè ïðè
ï³äòâåðäæåíí³ ñèãíàëó ïðî ï³äãîòîâêó ïîçè÷àëüíèêà äî ñèëîâèõ àêö³é
ïðîòè áàíêó.
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Ïðè öüîìó çä³éñíþþòüñÿ:

� àêòèâ³çàö³ÿ ðîáîòè ç ïîçè÷àëüíèêîì ³ ïî âèÿâëåíèì ó ÿêîñò³ ïîâ’ÿçàíèõ
ç íèì çëî÷èííèì åëåìåíòàì; ïîñèëåííÿ ðîáîòè ç³ ñï³âðîá³òíèêàìè áàí-
êó, ó ïîâîäæåíí³ ÿêèõ â³äçíà÷åí³ ìîìåíòè, ùî íàñòîðîæóþòü;

� ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ô³çè÷íî¿ áåçïåêè áàíêó, áåçïåêè êàíàë³â çâ’ÿçêó, ïå-
ðåâåçåíü ô³íàíñîâèõ çàñîá³â ³ êîøòîâíèõ âàíòàæ³â;

� äîîçáðîºííÿ ñëóæáè áåçïåêè;

� ïîñèëåííÿ îñîáèñòî¿ îõîðîíè êåð³âíèê³â áàíêó;

� àêòèâ³çàö³ÿ ä³ëîâèõ êîíòàêò³â ç äåðæàâíèìè ïðàâîîõîðîííèìè îðãàíà-
ìè, íàñàìïåðåä ç òèìè, ÿê³ ðîçòàøîâàí³ ïîáëèçó áàíêó;

� äîäàòêîâèé ³íñòðóêòàæ ïåðñîíàëó áàíêó ç ïèòàíü áåçïåêè é òàêòèêè ïî-
âîäæåííÿ ó âèïàäêó çëî÷èííîãî çàç³õàííÿ;

� ïåðåâ³ðêà íàÿâíîñò³ çàñîá³â ïåðøî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.

4. Çàïðîâàäæåííÿ â ä³þ ïëàíó ðîáîòè áàíêó â êðèçîâ³é ñèòóàö³¿,
ÿêùî îáñòàíîâêà çàãîñòðþºòüñÿ. Ïðî çëî÷èííó àêö³þ, ùî ãîòóºòüñÿ,
îô³ö³éíî ³íôîðìóþòüñÿ äåðæàâí³ ïðàâîîõîðîíí³ îðãàíè, ÿêèì ïåðå-
äàºòüñÿ âñÿ ç³áðàíà ³íôîðìàö³ÿ.

Ñëóæáà áåçïåêè ìîæå ñïðèÿòè ñï³âðîá³òíèêàì þðèäè÷íîãî â³ää³ëó
áàíêó ïî ïîâåðíåííþ êðåäèòó ïðàâîâèìè ìåòîäàìè.

4.5. Âíóòð³øíº øàõðàéñòâî íà ï³äïðèºìñòâ³

Âèÿâëåííÿ:
Íàñòóïíèé åòàï ó ö³é íåëåãê³é áîðîòüá³ ðîçóì³â é

àíàë³òè÷íèõ çäàòíîñòåé – öå âèÿâëåííÿ øàõðàéñòâà,
òîáòî ïðîâåäåííÿ ñëóæáàìè áåçïåêè é ³íøèõ ï³äðîçä³ë³â
(ôàõ³âöÿìè) ï³äïðèºìñòâà, ùî ìàþòü êîíòðîëüí³

ôóíêö³¿, êîìïëåêñó îïåðàòèâíèõ é àäì³í³ñòðàòèâíèõ çàõîä³â äëÿ âèçíà-
÷åííÿ îçíàê íåïðàâîì³ðíèõ ä³é. Çðîçóì³ëî, ùî, ÿêùî øàõðàéñòâî â³äáóëî-
ñÿ, öå íå ìîæå áóòè ïðèõîâàíî áåçâ³ñòè. Õî÷à º òàê³ ï³äïðèºìñòâà, äå îáë³ê
³ êîíòðîëü ( îñíîâí³ ïðèíöèïè ñîö³àë³çìó?) íà ÿêèõ ïîñòàâëåíî òàê, ùî
“öå” ìîæå áóòè ïðèõîâàíî ìàéæå áåçâ³ñòè. Íó, à äå âñå îáñòîèò
á³ëüø-ìåíø íîðìàëüíî, íàïåâíî ïîâèííå áóòè ùîñü, çà ùî ìîæíà çà÷åïè-
òèñÿ â³äïîâ³äíîìó ï³äðîçä³ëó.
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Ïî÷íåìî ç òîãî, ùî â³äïîâ³ñòèìî íà çàïèòàííÿ: ÿê ñëóæáà áåçïå-
êè (ÑÁ) ìîæå äîâ³äàòèñÿ ïðî ôàêòè ùî ãîòóºòüñÿ àáî óæå çðîáëåíå øàõ-
ðàéñòâà?

1. Ñï³âðîá³òíèê ï³äïðèºìñòâà ìîæå ðîçïîâ³ñòè ïðî íàÿâíèõ ó íüî-
ãî ï³äîçðàõ áåçïîñåðåäíüîìó êåð³âíèêîâ³, ùî öþ ³íôîðìàö³þ ïåðåäàñòü ó
ÑÁ (îò âîíà - ëîÿëüí³ñòü!).

2. Ñï³âðîá³òíèê ìîæå ïîâ³äîìèòè ïðî ñâî¿ ï³äîçðè ïðÿìî â ÑÁ.
3. Êåð³âíèê ÑÁ ïîâèíåí «äîâ³äàòèñÿ» ïðî íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ ç³

çâ³ò³â ïðîâåäåííÿ ³íâåíòàðèçàö³éíèõ, ðåâ³ç³éíèõ, àóäèòîðñüêèõ é ³íøèõ
êîíòðîëüíèõ ³ ïåðåâ³ðî÷íèõ çàõîä³â.

4. Ç â³äîìîñòåé ä³þ÷î¿ ë³í³¿ äëÿ ïðèéîìó àíîí³ìíèõ ïîâ³äîìëåíü,
òàê íàçèâàíî¿ “ãàðÿ÷î¿ ë³í³¿”. Ïðè öüîìó âèêîðèñòàºòüñÿ àâòîâ³äïîâ³äà÷,
àáîíåíòñüêà àáî ïîøòîâà ñêðèíüêà, ÿùèê äëÿ ëèñò³â íà òåðèòîð³¿
ï³äïðèºìñòâà, ïðèéîì ïîâ³äîìëåíü íà ïåéäæåð ³ òîìó ïîä³áí³ ñïîñîáè
ïðèéîìó àíîí³ìíèõ é, ìîæå áóòè, àâòîðèçîâàíèõ ïîñëàíü.

5. Ó ÑÁ ìîæå íàä³éòè ³íôîðìàö³ÿ ³ç çîâí³øí³õ äæåðåë, òàê ÷è ³íà-
êøå çàì³øàíèõ ó çä³éñíåíí³ ä³é ïðîòè âëàñíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

6. Êåð³âíèê àáî ³íøèé ñï³âðîá³òíèê ÑÁ ñàì³ âèÿâëÿòü îçíàêè øàõ-
ðàéñòâà ïðè âèêîíàíí³ ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â.

Äî ðå÷³, í³ çà ÿêèõ óìîâ ñï³âðîá³òíèêè é ìåíåäæåðè, ùî äîâ³äàëèñÿ
ïðî ïðîòèçàêîíí³ ä³¿ ñâî¿õ êîëåã, íå ìàþòü ïðàâà ñàìîñò³éíî ðîçìîâëÿòè ç
ï³äîçðþâàíèìè â çä³éñíåíí³ øàõðàéñòâà, âñ³ ä³¿ âåäóòüñÿ ò³ëüêè ÷åðåç ÑÁ.

Çâ³äêè ìîæå ïðèéòè ³íôîðìàö³ÿ, ùî ö³êàâèòü, ÿñíî, ò³ëüêè â³ä äæå-
ðåëà, òðåáà ïðîàíàë³çóâàòè ÿêà ³íôîðìàö³ÿ âàñ, (êåð³âíèêà ÑÁ), çàö³êàâèòü?

Áåçñóìí³âíî òà, êîòðà ìîæå ì³ñòèòè:
à) - îçíàêè çä³éñíåííÿ øàõðàéñòâà;
á) - îçíàêè ñïîñîá³â ïðèõîâàííÿ;
â) - îçíàêè ðåàë³çàö³¿ âèêðàäåíîãî (ïðèâëàñíåíîãî);
ã) - îçíàêè íàñë³äê³â çä³éñíåííÿ.

Ç³ çä³éñíåííÿì ³ íàñë³äêàìè çðîçóì³ëî, à îò ïðè ÷îìó òóò ïðèõî-
âàííÿ? Øàõðàéñòâî òèì ³ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ãðàáåæó àáî êðàä³æêè, ùî
øàõðà¿, òèì á³ëüøå “âëàñí³”, ïðèõîâóþòü ñâî¿ ä³¿. À ùî ñòîñóºòüñÿ
ðåàë³çàö³¿ âèêðàäåíîãî, òî òóò ³ñíóº çàêîíîì³ðí³ñòü: ÿêùî ñï³âðîá³òíèê
ðîçáàãàò³â íà ãðîøàõ ñâî¿õ ðîáîòîäàâö³â, òî ïî éîãî îáðàç³ æèòòÿ, ùî
çì³íèâñÿ, öå íåçàáàðîì áóäå âèäíî.

Êëàñèô³êóºìî îçíàêè çä³éñíåííÿ, ïðî ÿê³, áóäåìî ââàæàòè, óæå
â³äîìî. Öå ïîòð³áíî äëÿ òîãî, ùîá çâóçèòè êîëî âèííèõ îñ³á ³ ïî öèõ îçíà-
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êàõ, ç â³äîìîþ ÷àñòêîþ éìîâ³ðíîñò³, âèçíà÷èòè òàê çâàíèé «ð³âåíü ïðè÷åò-
íîñò³».

Äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî ïðàâèëüíî ðîçð³çíÿòè òàê³ ð³âí³:
1. Ð³âåíü íàéìàíèõ ðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà ( ÐÍÐ );
2. Ð³âåíü îñ³á, ùî ïðèéìàþòü ð³øåííÿ (ÎÏÐ), òîáòî âåðõíÿ é âèùà

ëàíêà ç ï³äïðèºìñòâà;
3. Ð³âåíü çîâí³øí³é, òîáòî ñòîðîíí³ îðãàí³çàö³¿.
Ðîçíåñåííÿ îçíàê ïî ð³âíÿõ, çðîçóì³ëî, äîñèòü óìîâíå. Ñï³ëüíèêè, à

òîé ³í³ö³àòîðè, ìîæóòü áóòè é ççîâí³, á³ëüøå òîãî, íàé÷àñò³øå òàê ³ áóâàº.

Ð³âåíü íàéìàíèõ ðîá³òíèê³â ( ÐÍÐ)
Îçíàêè çä³éñíåííÿ ä³é, ³í³ö³àòîðàìè é/àáî âèêîíàâöÿìè ÿêèõ âîíè

º. Â³äõèëåííÿ â ïåðâèííîìó áóõãàëòåðñüêîìó îáë³êó:

� ïðîñòðî÷åí³ ïðîâîäêè, ïîäâ³éí³ îïëàòè;

� çá³ã ïëàò³æíèõ ðåêâ³çèò³â çàìîâíèê³â é îäåðæóâà÷³â ïëàòåæ³â;

� íå ïðåäñòàâëÿþòü çì³ñòó ïîñë³äîâíîñò³ äîêóìåíò³â;

� ñóìí³âí³ íàïèñè íà äîêóìåíòàõ â³ä ðóêè;

� íàäàííÿ êîï³é, à íå îðèã³íàë³â äîêóìåíò³â;

� çàíàäòî áàãàòî äåá³òîðñüêèõ àáî êðåäèòîðñüêèõ íàãàäóâàíü;

� íåäîñòà÷³ àáî ïåðåâèùåííÿ ïî êàñ³;

� çä³éñíåííÿ ïëàòåæ³â ç ³ñòîòíèì çàï³çíþâàííÿì;

� ³ áàãàòî ³íøèõ îçíàê, ìîæëèâ³ñòü ðîç³áðàòèñÿ â ÿê³ êðàùå íàäàòè
êâàë³ô³êîâàíèì àóäèòîðàì.

Â³äõèëåííÿ â³ä ñåðåäí³õ (íîðìàëüíèõ) çíà÷åíü âåëè÷èí
ÿêèõ-íåáóäü ïîêàçíèê³â:

- íåñïîä³âàí³ íåäîñòà÷³ àáî íàäëèøêè;
- çá³ëüøåííÿ çàëèøê³â;
- â³äõèëåííÿ â³ä ñïåöèô³êàö³é;
- íåçðîçóì³ë³ ðîçá³æíîñò³ ó ô³çè÷íèõ õàðàêòåðèñòèêàõ;
- íàäëèøêîâ³ çàêóï³âë³;
- ³ áàãàòî ³íøèõ îçíàê, ùî ñòàâëÿòüñÿ àáî äî íåâ³äïîâ³äíîñò³ äàíèõ

â îáë³êîâèõ äîêóìåíòàõ ó ïîð³âíÿíí³ ç ôàêòè÷íèì ïîëîæåííÿì, àáî äî
ÿêèõ-íåáóäü íåñòàíäàðòíèõ òåíäåíö³é.

Âçàãàë³ âñ³ ìàí³ïóëÿö³¿ øàõðà¿â áóõãàëòåð³â, êàñèð³â é ³íøèõ îñ³á,
ùî ìàþòü ïðàâî âèêîíóâàòè áóõãàëòåðñüê³ ïðîâîäêè, ÿê ïðàâèëî, çâîäÿòü-
ñÿ äî âíåñåííÿ çì³í â îáë³êîâ³ ðåã³ñòðè.
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1. Äëÿ çàïîá³ãàííÿ òàêîãî ðîäó øàõðàéñòâà íåîáõ³äíî äîçâîëèòè
äîñòóï äî çä³éñíåííÿ áóõãàëòåðñüêèõ ïðîâîäîê ò³ëüêè áóõãàëòåðîâ³, ùî
âèêîíóº öþ ðîáîòó.

2. Íàïðèê³íö³ êîæíîãî ðîáî÷îãî äíÿ ïîâèíí³ áóòè ðîçäðóêîâàí³ é
çàâ³ðåí³ ï³äïèñàìè äâîõ íåçàëåæíèõ äðóã â³ä äðóãà ïðàö³âíèê³â
ï³äïðèºìñòâà âñ³ æóðíàëè îðäåð³â àáî æóðíàë ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é.

Ð³âåíü îñ³á, ùî ïðèéìàþòü ð³øåííÿ (ÎÏÐ)
Â³äõèëåííÿ ÿêèõ-íåáóäü ï³äñóìêîâèõ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â â³ä

ñåðåäí³õ (íîðìàëüíèõ) âåëè÷èí (òåíäåíö³é):
- çá³ëüøåííÿ äîõîä³â ïðè çìåíøåíí³ ìàòåð³àëüíî-âèðîáíè÷èõ çà-

ïàñ³â;
- çá³ëüøåííÿ äîõîä³â ïðè çìåíøåíí³ îáîðîòó ïî êàñ³;
- çá³ëüøåííÿ çàïàñ³â ïðè çìåíøåíí³ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³;
- çá³ëüøåííÿ ÷èñëà ïðîäàæ³â ïðè çá³ëüøåíí³ ö³íè çà îäèíèöþ ïðî-

äóêö³¿;
- çá³ëüøåííÿ îáîðîòó ïðè ñêîðî÷åíí³ çàëèøê³â;
- çá³ëüøåííÿ çàïàñ³â ïðè çìåíøåíí³ âèòðàò íà îáñëóãîâóâàííÿ

ñêëàä³â;
- íåïîÿñíåí³ çì³íè â áàëàíñîâ³é çâ³òíîñò³;
- ïîã³ðøåííÿ ÿêîñò³ ïðèáóòêó (ïî åôåêòèâíîñò³);
- íåäîñòàòí³ñòü îñíîâíîãî êàï³òàëó;
- âèñîêà çàáîðãîâàí³ñòü, âåëèêà ïèòîìà âàãà íàêëàäíèõ âèòðàò;
- á³ëüøå øâèäêèé ð³ñò âèòðàò ó ïîð³âíÿíí³ ç³ çðîñòàííÿì äîõîä³â;
- òðóäíîù³ â ñòÿãíåíí³ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ òà ³íø³ ïðîáëå-

ìè, ïîâ’ÿçàí³ ç ðóõîì ô³íàíñ³â;
- ³ áàãàòî ³íø³, ïîâ’ÿçàí³ ç â³äñòåæåííÿì äèíàì³êè ï³äñóìêîâèõ âå-

ëè÷èí, ÿê ïðàâèëî, ñòîðîíí³ìè àóäèòîðñüêèìè áþðî.
Øàõðà¿ ö³º¿ ãðóïè â îñíîâíîìó ðîáëÿòü ðîçêðàäàííÿ øëÿõîì íàäàí-

íÿ íåîáãðóíòîâàíî¿ çíèæêè äî ö³íè ïðîäóêö³¿ àáî òîâàðó, øëÿõîì â³äâàí-
òàæåííÿ ïðîäóêö³¿ äî ïî÷àòêó ¿¿ ïåðåîö³íêè é ³í., (ïðè ïðîäàæ³),
íåîá´ðóíòîâàíîãî çàâèùåííÿ ö³íè (ïðè ïîêóïö³ - çìîâà ç ïîñòà÷àëüíè-
êîì).

Äëÿ âèÿâëåííÿ òàêèõ çëîâæèâàíü íåîáõ³äíî ïåðåäáà÷èòè â áàçàõ äà-
íèõ (ÁÄ) ïî óãîäàõ (äîãîâîðàì, êîíòðàêòàì) ³íäåêñóâàííÿ çà ð³çíèìè êðè-
òåð³ÿìè é ðåãóëÿðíî àíàë³çóâàòè ìàòåð³àëè ÁÄ çà öèìè êðèòåð³ÿìè,
çîêðåìà :
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1.) - ïî äàò³ â³äâàíòàæåííÿ;
2.) - çà ö³íîþ;
3.) - ïî âåëè÷èí³ ïàðò³¿;
4.) - ïî íîìåíêëàòóð³ òîâàðó;
5.) - ïî êîíêðåòíîìó êë³ºíò³ é ³í.

Íàäàë³ ïðîòÿãîì äîñèòü ðåïðåçåíòàòèâíîãî (ïðåäñòàâíèöüêîãî)
ïåð³îäó, íàïðèêëàä, çà êâàðòàë, àíàë³çóþòüñÿ âñ³ ãîñïîäàðñüê³ îïåðàö³¿ ïî
êîíêðåòíîìó êë³ºíò³ àáî ïî êîíêðåòíîìó òîâàð³. ßêùî çà öåé ïðîì³æîê
÷àñó çàô³êñîâàíî, íàïðèêëàä, íåîá´ðóíòîâàíå â³äõèëåííÿ ö³íè ïðîäóêö³¿
â³ä ¿¿ ðåàëüíîãî çíà÷åííÿ ç óðàõóâàííÿì ³íäåêñó ³íôëÿö³¿ - ïðèçíà÷àºòüñÿ
ñëóæáîâå ðîçñë³äóâàííÿ ïðè÷èí (íåêîìïåòåíòí³ñòü àáî íàì³ð).

Êð³ì òîãî, äëÿ ïîëåãøåííÿ òàêîãî àíàë³çó ðåêîìåíäóºòüñÿ íà
ï³äïðèºìñòâ³ ìàòè çàòâåðäæåíèé ñòàíäàðò, ùî çàêð³ïëþº çà êîæíèì òèïîì
ïðîâîäêè âëàñòèâ³ ò³ëüêè éîìó îçíàêè. Íàïðèêëàä, ïðîâîäêè, ïîâ’ÿçàí³ ç
ðåàë³çàö³ºþ ïðîäóêö³¿, ïîâèíí³ ì³ñòèòè ðåêâ³çèòè ñïîæèâà÷à (àäðåñà, òåëå-
ôîí, ôàêñ) ³ ³íø³ îçíàêè, ïî ÿêèõ âèäíî óãîäè ç êîíêðåòíèì ñïîæèâà÷åì ïî
êîíêðåòí³é ãðóï³ òîâàð³â.

Íåïîÿñíåí³ â³äõèëåííÿ (àíîìàë³¿) ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà:
- ðîáîòà íà ãðàí³ êðèçè;
- íåçâè÷àéí³ àáî âåëèê³ í³áèòî âèã³äí³ óãîäè íàïðèê³íö³ çâ³òíîãî

ïåð³îäó;
- çàëåæí³ñòü â³ä âèðîáíèöòâà, ïðîäàæó ëèøå îäíîãî-äâîõ âèðîá³â

(ïîñëóã);
- ó÷àñòü ï³äïðèºìñòâà ó âåëèêèõ ñóäîâèõ ñïðàâàõ;
- çàéâî óñêëàäíåíà ñòðóêòóðà ï³äïðèºìñòâà;
- â³äñóòí³ñòü ï³äðîçä³ëó âíóòð³ô³ðìîâîãî àóäèòà;
- ïðèõèëüí³ñòü äî âûñîêîðèñêîâàííûì îïåðàö³é;
- ÷àñò³ çì³íè â ðÿäàõ âèùî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ëàíêè é ñåðåä ÷ëåí³â Ðàäè

äèðåêòîð³â;
- âåëèê³ óãîäè ç ðîäèííèìè ïàðòíåðàìè;
- ³ áàãàòî ³íøèõ îçíàê ïðîáëåì, ð³øåííÿ ÿêèõ çàëåæèòü â³ä ïåâíèõ

îñ³á.
Îçíàêè øàõðàéñòâà ËÏÐ ³ç ³íâåñòèö³ÿìè. Ïðè àíàë³ç³ ïðèíöèïîâî

íå âèÿâëÿþòüñÿ, òîìó ùî äàíà ³íôîðìàö³ÿ íå çàâæäè äîñòóïíà íàâ³òü
êåð³âíèêàì ÑÁ. Ìàº ïðàêòè÷íèé õàðàêòåð ó âèïàäêó, ÿêùî êåð³âíèê ÑÁ,
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íàïðèêëàä, ÿêîãîñü õîëäèíãó, ñòàâèòü ï³ä êîíòðîëü âèêîðèñòàííÿ ³íâå-
ñòèö³é ó ô³ë³¿ àáî â³ää³ëåíí³:

- âèêîðèñòàííÿ ³íâåñòèö³é äëÿ ñôåðè ï³äïðèºìíèöòâà, íîâî¿ é
íåçâè÷àéíî¿ äëÿ äàíî¿ ì³ñöåâîñò³, ðèíêó;

- äëÿ ä³é ç ³íâåñòèö³ÿìè, ùî ðàí³øå ñóïðîâîäæóâàëèñÿ ñêàíäàëàìè
àáî áàíêðóòñòâàìè;

- äëÿ ï³äîçð³ëèõ ³ ðèçèêîâàíèõ ïðîåêò³â;
- â³äñóòí³ñòü ÷³òêî¿ îá´ðóíòîâàíîñò³ äàíîãî ñïîñîáó ðîçì³ùåííÿ

³íâåñòèö³é;
- øèêàðíèé ñïîñ³á æèòòÿ êåð³âíèê³â, ùî âêàçóº íà “³íâåñòèö³éíèé

ñë³ä” äæåðåëà äîõîäó;
- ³ ³íø³.

Çîâí³øí³é ð³âåíü
Ïðèâåäåìî ïðèêëàäè òàêèõ ôàêò³â àáî òåíäåíö³é âçàºìèí ç³ ñòî-

ðîíí³ìè ïàðòíåðàìè é ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè, àíàë³ç ÿêèõ ïîâèíåí
êåð³âíèêà ÑÁ íàñòîðîæèòè. Ïåðåë³ê, çðîçóì³ëî, äàëåêî íå ïîâíèé, éîãî
çì³ñò çàëåæèòü â³ä êîíêðåòíî¿ ñïåöèô³êè é ìàñøòàá³â ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà. Íåîáõ³äíî ò³ëüêè çâåðíóòè âàøó óâàãó íà òå, ùî íèæ÷åíàâå-
äåí³ ïðîáëåìè, íàé³ìîâ³ðí³øå , ìîæíà â³äíåñòè äî ÿêèõîñü íàâìèñíèõ ä³é
ç áîêó íàéâèùîãî êåð³âíèöòâà.

Þðèäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³:
- âåäåííÿ âåëèêèõ ñóäîâèõ ïðîöåñ³â;
- ÷àñò³ çì³íè þðèñêîíñóëüò³â.
Àóäèòîðñüêå çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³:
- ÷àñò³ çì³íè çîâí³øí³õ àóäèòîð³â;
- â³äìîâà àáî çàòðèìêè â íàäàíí³ àóäèòîðàì íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿;
- â³äñóòí³ñòü ï³äðîçä³ëó àáî ôàõ³âöÿ âíóòð³ô³ðìîâîãî àóäèòà;
- â³äìîâà àóäèòîðà â³ä âèíåñåííÿ ñóäæåííÿ àáî íåçãîäè ç äàíèìè

íàäàíèõ ô³íàíñîâèõ äîêóìåíò³â.
Â³äíîñèíè ç ë³öåíç³éíèìè, ïîäàòêîâèìè é ³íøèìè ô³ñêàëüíèìè

îðãàíàìè:
- â³äêëèêàííÿ àáî ïðîáëåìè ç îáñëóãîâóâàííÿì ë³öåíç³é;
- ÷àñò³ ïåðåâ³ðêè ç áîêó êîíòðîëüíèõ îðãàí³â;
- ïîñò³éí³ ïðîáëåìè ç ïîäàòêîâèìè îðãàíàìè é ³í.
Ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³:
- âèêîðèñòàííÿ äåê³ëüêîõ áàíê³â;
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- íåçäàòí³ñòü ô³ðìè çàáåçïå÷èòè ô³íàíñóâàííÿ øëÿõîì îäåðæàííÿ
êðåäèò³â àáî ïîçèê é ³í.

Â³äíîñèíè ç ðîäèííèìè ô³ðìàìè:
- óãîäè âèíÿòêîâî (àáî ìàéæå âèíÿòêîâî) ì³æ ðîäèííèìè (âõ³äíèìè

â îäíó “ðîäèíó”) ô³ðìàìè.
Â³äíîñèíè ç ïàðòíåðàìè:
- ïîñò³éíèé òèñê äî çëèòòÿ, ïðîäàæó àáî ïîãëèíàííþ ³íøèõ ô³ðì;
- ðåîðãàí³çàö³ÿ ñòðóêòóðè â³äíîñèí ì³æ ïàðòíåðàìè, ùî ïîñëàáëÿº

ïîçèö³¿ âàøîãî ï³äïðèºìñòâà.
Â³äíîñèíè ³ç çàìîâíèêàìè àáî ïîñòà÷àëüíèêàìè:
- ï³äîçð³ëî âåëèêà ê³ëüê³ñòü íîâèõ çàìîâíèê³â àáî ïîñòà÷àëüíèê³â;
- íàÿâí³ñòü çàìîâíèê³â àáî ïîñòà÷àëüíèê³â, ùî íå ïðîéøëè ïåâí³

ïåðåâ³ðêè é ³í.
Íàÿâí³ñòü ïîñò³éíîãî òèñêó ç áîêó ïîë³òè÷íèõ, åêîëîã³÷íèõ îð-

ãàí³çàö³é, çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ïðîôñï³ëêè é ñóñï³ëüíî¿ äóìêè.
ßê ïðàâèëî, çàâæäè º ïðèñóòí³ì ê³ëüêà îçíàê ð³çíèõ ð³âí³â, ïðà-

âèëüíå ñèíòåçóâàííÿ ÿêèõ äîçâîëÿº íàéá³ëüøå òî÷íî âèÿâèòè é êâàë³ô³êó-
âàòè âèä øàõðàéñòâà. À öå - çàïîðóêà óñï³õó íàäàë³ ðîçñë³äóâàíí³.

Îçíàêè ñïîñîá³â ïðèõîâàíîãî øàõðàéñòâà
Ðîçãëÿíåìî ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç âèêîðèñòàííÿì îòðèìàíî¿ ³íôîð-

ìàö³¿, ùî ì³ñòèòü îçíàêè ñïîñîá³â ïðèõîâàííÿ øàõðàéñòâà.
Îäíèì ç íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³ ÑÁ ïîâèííà áóòè ïîñò³éíà êðîï³òêà

ðîáîòà, ïîâ’ÿçàíà ç ïîøóêîì ï³äðîáëåíèõ ³ âèïðàâëåíèõ äîêóìåíò³â àáî
ôàêò³â íàâìèñíî¿ çì³íè ñòàíó ÿêèõ-íåáóäü ìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â ñàìå ç ìå-
òîþ ñâîº÷àñíîãî çíàõîäæåííÿ òàêèõ. Äëÿ öüîãî ïîñò³éíî îðãàí³çóþòüñÿ
ð³çíîãî ðîäó ïåðåâ³ðêè é êîíòðîëüí³ çàõîäè. Ïðè áóäü-ÿêèõ òàêèõ ïå-
ðåâ³ðêàõ ó ñêëàä³ êîì³ñ³é ïîâèíí³ áóòè ôàõ³âö³ ç³ ÑÁ.

Ïðè îäåðæàíí³ øóêàíî¿ ³íôîðìàö³¿ äàíèé ôàêò çàñâ³ä÷óºòüñÿ
â³äïîâ³äíèì àêòîì, ïðè íåîáõ³äíîñò³ ÷ëåíàì êîì³ñ³¿ äàºòüñÿ âêàç³âêà
çáåð³ãàòè êîíô³äåíö³éí³ñòü ïðîèñøåäøåãî íà ïåâíèé ÷àñ. Ïîäàëüø³ ä³¿ ÑÁ
ïî ðîçðîáö³ äàíî¿ ³íôîðìàö³¿, òîáòî âèçíà÷åíí³ ïðè÷èí ïðèõîâàííÿ, º âæå
ðîçñë³äóâàííÿì.

Òàêîæ íåîáõ³äíî äåòàëüíî çóïèíèòèñÿ é íà ïðîáëåìàõ, ïîâ’ÿçàíèõ ç
îäåðæàííÿì ³ âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³¿ ïðî îçíàêè ðåàë³çàö³¿ âèêðàäåíî-
ãî.

ßê óæå ãîâîðèëîñÿ, çëî÷èíåöü, ùî âèêðàâ ìàòåð³àëüí³ ö³ííîñò³ àáî
ãðîø³, ïîâèíåí áóäå ïîçáóòèñÿ â³ä öüîãî âàíòàæó, ïåðåòâîðèâøè éîãî â
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ïðèéíÿòí³ äëÿ íüîãî ôîðìè áàãàòñòâà àáî äîõîäó. Â³äïîâ³äíî, ùå îäíèì
íàïðÿìêîì ä³ÿëüíîñò³ ÑÁ ïîâèííå áóòè âèâ÷åííÿ é â³äñòåæåííÿ çì³í ó
ñïîñîá³ æèòòÿ ñï³âðîá³òíèê³â, ùî âõîäÿòü ó òàê íàçèâàí³ “ãðóïè ðèçèêó”,
òîáòî áåçïîñåðåäí³ êîíòàêòè, ùî ìàþòü, ³ç ãðîøîâèìè àáî ìàòåð³àëüíèìè
ö³ííîñòÿìè, âàæëèâîþ ³íôîðìàö³ºþ, ùî ïðèéìàº ð³øåííÿ ïðî ðîçïîä³ë ³
ðóõ ö³ííîñòåé ³ ò.ï.

Òàêà ä³ÿëüí³ñòü çàñíîâàíà íà îäåðæàíí³, îáðîáö³ é àíàë³ç³ ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî íàÿâíèõ ó ñï³âðîá³òíèê³â é ó ¿õí³õ ðîäèíàõ ìàòåð³àëüíèõ ö³ííî-
ñòÿõ, ð³âí³ ñòàòêó é áëàãîïîëó÷÷ÿ, à òàêîæ íà âèâ÷åíí³ äèíàì³êè çì³íè äî
êðàùîãî, ùî ñï³ââ³äíîñèòü ³ç ïîêàçíèêàìè ëåãàëüíîãî äîõîäó.

²íôîðìàö³þ òàêó ìîæíà îäåðæàòè:
À. - â³ä ñàìîãî ñï³âðîá³òíèêà, íàïðèêëàä ïðè çàïîâíåíí³ ¿ì ïðè

ïðèéîì³ íà ðîáîòó, à òàêîæ ïåðåì³ùåííÿõ ïî ñëóæá³ àíêåò ç ïåâíèìè ïè-
òàííÿìè ïðî íàÿâí³ñòü ó íüîãî îñíîâíèõ ö³ííîñòåé (ìàøèíà, íåðóõîì³ñòü
é ³í.);

Á. - ç ð³çíèõ äåðæàâíèõ äæåðåë - ïîäàòêîâèõ îðãàí³â, îðãàí³çàö³é,
ùî ðåºñòðóþòü óãîäè ç íåðóõîì³ñòþ, ÄÀ² é ³í.;

Â. - ç ðåºñòðàö³éíèõ ³ ë³öåíç³éíèõ îðãàí³â ïðî íàÿâí³ñòü çàñíîâàíèõ
ñï³âðîá³òíèêîì àáî ÷ëåíàìè éîãî ðîäèíè ô³ðì, ï³äïðèºìñòâ ³ ò.ï.;

Ã. - çà ðåçóëüòàòàìè îïåðàòèâíî¿ ðîáîòè;
Ä. - øëÿõîì ðîçðàõóíêó îñíîâíîãî êàï³òàëó.
Çàñòîñîâóºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, â³äíîñíî îñîáè, ó ÷îìóñü óæå ï³äîçðþ-

âàíîãî, ïðè âèêîðèñòàíí³ íàñòóïíî¿ ôîðìóëè:
Ç = À + ÎÊ + ÂÆ – ( Á+ÇÂÄ )

Çàñîáè ç íåâ³äîìèõ äæåðåë = Àêòèâè (óñå, ùî º) - Îñíîâíèé êàï³òàë
çà ïîïåðåäí³é ïåð³îä (óñå, ùî áóëî, íàïðèêëàä, äî ïî÷àòêó ðîáîòè â äàí³é
ïîñàä³) - Áîðãè + Âèòðàòè íà æèòòÿ - Çàñîáó ç â³äîìèõ äæåðåë.

Ï³äñóìîê Îòæå, ñïðîáóºìî ï³äâåñòè ÿêèéñü ï³äñóìîê. Ðîáîòà ÑÁ
ïî îðãàí³çàö³¿ ïðîòèä³¿ øàõðàéñòâó ó âñ³õ âèïàäêàõ ïî÷èíàºòüñÿ ç îäåð-
æàííÿì ç áóäü-ÿêîãî äæåðåëà áóäü-ÿêî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî ì³ñòèòü ïåðåðàõî-
âàí³ âèùå îçíàêè çä³éñíåííÿ, ïðèõîâàííÿ é ðåàë³çàö³¿ âèêðàäåíîãî. Àëå
âèÿâèòè - öå íå ò³ëüêè äîâ³äàòèñÿ.

Àëãîðèòì âèÿâëåííÿ, ÿê îäíîãî ç åòàï³â ïðîòèä³¿ øàõðàéñòâó, òà-
êèé:

1. Îäåðæàííÿ êåð³âíèêîì ÑÁ ³íôîðìàö³¿ ïðî (ó ïîðÿäêó çá³ëüøåí-
íÿ ñêëàäíîñò³ ðîçðîáêè):

à) ôàêò³ ïðîòèïðàâíî¿ ä³¿, ùî ãîòóºòüñÿ; äàë³ òóò òðåáà ëîêàë³çàö³ÿ
ä³ÿëüíîñò³ ÑÁ íà ïåðñîíàõ ³ íà òåðèòîð³¿, çàçíà÷åíî¿ â ³íôîðìàö³¿, äëÿ
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ï³éìàííÿ çëîâìèñíèê³â (åòàï âèÿâëåííÿ é ðîçñë³äóâàííÿ ìîæå áóòè ÿñêðà-
âî íå âèðàæåíèé);

á) ôàêò³, ùî â³äáèâàº íàñë³äêó çä³éñíåííÿ øàõðàéñòâà; äàë³ òóò âèï-
ëèâàþòü ä³¿ “â³ä çâîðîòíîãî”, òîáòî â³ä âèÿâëåííÿ, íàïðèêëàä, ïðîïàæ³
ö³ííîñòåé, äî ðîçêðó÷óâàííÿ ëàíöþæêà ðóõó ö³ííîñòåé äî ïî÷àòêó, òîáòî
âæå ïî÷èíàºòüñÿ ðîçñë³äóâàííÿ;

â) ôàêò³ øàõðàéñòâà, ùî ïðîèñøëè, ïî êîíêðåòíèõ îçíàêàõ
çä³éñíåííÿ;

ã) ôàêò³ øàõðàéñòâà, ùî ïðîèñøëè, ïî êîíêðåòíèõ îçíàêàõ ïðèõî-
âàííÿ;

ä) àíîìàëüíî¿ àáî ï³äîçð³ëî¿ òåíäåíö³¿, äèíàì³ö³, ÿâèù³ â ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà;

å) ï³äîçð³ëèõ çì³íàõ ó ñïîñîá³ æèòòÿ é ïîâîäæåíí³ ñï³âðîá³òíèêà.
2. Àíàë³òè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ïî îáðîáö³ îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿.
3. Ðîáîòà ç ð³çíîãî ðîäó äîêóìåíòàìè ç ìåòîþ ïîøóêó êîíêðåòíèõ

îçíàê çä³éñíåííÿ (äëÿ 1.ã) ³/àáî ïðèõîâàííÿ (äëÿ 1.â).
4. Âèçíà÷åííÿ ïî âèÿâëåíèõ îçíàêàõ ð³âíÿ çä³éñíåííÿ øàõðàéñòâà.
5. Ñèñòåìàòèçóâàííÿ ç³áðàíèõ ïåðâèííèõ äàíèõ äëÿ ïî÷àòêó

ðîçñë³äóâàííÿ.
Çðîçóì³ëî, ó äåÿêèõ âèïàäêàõ ãðàíü ì³æ âèÿâëåííÿì ³ ïðîâåäåííÿì

ÿêèõ-íåáóäü óæå ñë³ä÷èõ ä³é ïî ôàêò³ øàõðàéñòâà äóæå òîíêà é çîâñ³ì íå
ïðèíöèïîâà. Àäæå â æèòò³ ðîçïîä³ë íà åòàïè äóæå óìîâíî, ãîëîâíå, - ìåòà
é ðåçóëüòàò.

Íà çàê³í÷åííÿ ïðèâåäåìî äåÿê³ ïðèêëàäè çä³éñíåííÿ øàõðàéñüêèõ
ä³é, öüîãî ðàçó ïðè îáñëóãîâóâàíí³ âñòàòêóâàííÿ é íàäàíí³ òðàíñïîðòíèõ
ïîñëóã, à äëÿ òîðãîâåëüíèõ êîìïàí³é - ïðè â³äâàíòàæåíí³ é äîñòàâö³ òîâà-
ðó çàìîâíèêàì. Ìåõàí³çìè ïðîô³ëàêòèêè é/àáî âèÿâëåííÿ òàêèõ ä³é ïðàê-
òè÷íî íå â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ðåêîìåíäîâàíèõ âèùå.

Øàõðàéñòâî ïðè îáñëóãîâóâàíí³ âñòàòêóâàííÿ
1.) Øàõðàéñòâî ç³ ñòðîêàìè åêñïëóàòàö³¿ ìåõàí³çì³â é óñòàòêóâàííÿ:
- çàâèùåííÿ ñòðîê³â äëÿ ñïèñàííÿ ç ìåòîþ ïðèñâîºííÿ àáî

ðåàë³çàö³¿;
- çàâèùåííÿ ñòðîê³â äëÿ çíèæåííÿ ö³íè ïðè ðîçïðîäàæ³ á/ó âñòàòêó-

âàííÿ ç ìåòîþ îäåðæàííÿ âèíàãîðîäè â³ä ïîêóïöÿ;
- çàâèùåííÿ ñòðîê³â äëÿ ï³äì³íè ðîáî÷îãî âñòàòêóâàííÿ ñïèñàíèì ç

ìåòîþ ïðèñâîºííÿ ðîá³òíèêà àáî ïîêóïêè éîãî â îñîáèñòèõ ö³ëÿõ
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ïðè ðîçïðîäàæ³ á/ó àáî ïðèñâîºíí³ êîøò³â , âèä³ëåíèõ äëÿ çà-
êóï³âë³ àíàëîã³÷íèõ ìåõàí³çì³â.

2.) Øàõðàéñòâî ç íîðìàìè âèòðàòè:
- çá³ëüøåííÿ íîðì ³ç ìåòîþ äîçàêóïêè “íåîáõ³äíîãî” ê³ëüêîñò³ ìà-

òåð³àë³â â îñîáèñòèõ ö³ëÿõ àáî ïðèñâîºííÿ êîøò³â , âèä³ëåíèõ íà
ö³ ïîòðåáè;

- ïðèñâîºííÿ âèäàòêîâèõ ìàòåð³àë³â, í³áèòî âèêîðèñòàíèõ ó ðåçóëü-
òàò³ íàâìèñíîãî, íå â³äïîâ³äíèì ðåàëüíèì óìîâàì, çàâèùåííÿ
íîðì.

3.) Âèêîðèñòàííÿ âèäàòêîâèõ ìàòåð³àë³â â îñîáèñòèõ ö³ëÿõ.
4.) Øàõðàéñòâî ïðè òåõí³÷íîìó îáñëóãîâóâàíí³ é ðåìîíò³ âñòàòêó-

âàííÿ:
- îïëàòà íåçä³éñíåíîãî Òîèð àáî çàâèùåííÿ îïëàòè;
- çìîâà ³ç ïðåäñòàâíèêàìè îáñëóãîâóþ÷èõ îðãàí³çàö³é äëÿ îôîðì-

ëåííÿ ô³êòèâíîãî ãàðàíò³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ àáî îïëàòè
íå³ñíóþ÷îãî âèêëèêó ôàõ³âö³â.

Øàõðàéñòâî ïðè íàäàíí³ òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã
1. Øàõðàéñòâî ïðè åêñïëóàòàö³¿ ñâîãî àáî îðåíäîâàíîãî àâòî-

òðàíñïîðòó.
à) øàõðàéñòâî ç îáë³êîì, òîáòî ç äîêóìåíòàëüíèì â³äáèòòÿì ïåâíèõ

ô³çè÷íèõ àáî ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â:
- ïðèïèñêè, òîáòî çàâèùåííÿ âèêîíàâöÿìè àáî ïîñàäîâèìè îñî-

áàìè ðåàëüíèõ äàíèõ â³äïðàöüîâàíîãî ÷àñó é ïðîá³ãó;
- çàâèùåííÿ ñòðîê³â åêñïëóàòàö³¿ é íîðì âèòðàòè (äèâ. âèùå),
á) âèêîðèñòàííÿ òðàíñïîðòó â îñîáèñòèõ ö³ëÿõ àáî ç ìåòîþ íàæèâè,
â) øàõðàéñòâî ïðè Òîèð (äèâ. âèùå).
2. Øàõðàéñòâî ïðè êîðèñòóâàíí³ ïîñëóãàìè ñòîðîíí³õ òðàíñïîðò-

íèõ îðãàí³çàö³é:
- çàâèùåííÿ ïîñàäîâîþ îñîáîþ ï³äïðèºìñòâà â çìîâ³ ³ç ïðåäñòàâíè-

êàìè òðàíñïîðòíî-åêñïåäèö³éíî¿ îðãàí³çàö³¿ îïëàòè çà íàäàâàí³
ïîñëóãè ç ìåòîþ ïðèñâîºííÿ ð³çíèö³ êîøò³â àáî îäåðæàííÿ âèíà-
ãîðîäè;

- îðãàí³çàö³ÿ àáî óñòàíîâà “ñâî¿õ” ô³ðì, ùî íàäàþòü òðàíñïîðòí³
ïîñëóãè, ³ ïîñò³éíå äî íèõ îá³ã (ÿê ïðàâèëî, ðàçîì ³ç çàâèùåííÿì
âàðòîñò³ ïîñëóã);

- îïëàòà íåçðîáëåíèõ àáî ïîâíà îïëàòà (çðîáëåíèõ íåÿê³ñíî ïîñëóã;
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- øàõðàéñòâî ïðè îïëàò³ îðåíäè òðàíñïîðòó ðîçä³ëüíî â³ä îïëàòè
âèòðà÷åíîãî ÷àñó âèêîðèñòàííÿ àáî âèòðà÷åíîãî ïàëèâà;

- øàõðàéñòâî ç³ ñòðàõóâàííÿì âàíòàæ³â.

4.6. Çàãàëüí³ ïðîáëåìè ä³ÿëüíîñò³ ñëóæáè
áåçïåêè, òà øëÿõè ¿õ âèð³øåííÿ

Àíàë³ç ïðàêòèêè ôóíêö³îíóâàííÿ ñëóæá áåçïåêè
äîçâîëÿº çàòâåðäæóâàòè, ùî ñëàáêà åôåêòèâí³ñòü ¿õíüî¿
ä³ÿëüíîñò³ â çíà÷í³é ì³ð³ º íàñë³äêîì ³ñíóâàííÿ ð³çíèõ
ïðîáëåì. Âñ³ ö³ ïðîáëåìè íàñò³ëüêè ïåðåïëåòåí³ îäèí ç

îäíèì, ùî ðîçìåæóâàííÿ ¿õ ì³æ ñîáîþ íà ïðàêòèö³ íåìîæëèâî. Ïðîòå àâ-
òîðè ïîðàõóâàëè íåîáõ³äíèì çðîáèòè öå, òîìó ùî ðîçìåæóâàííÿ öèõ ïðî-
áëåì äîçâîëÿº â ñàìîìó çàãàëüíîìó âèä³ ñôîðìóëþâàòè ñïîñîáè ¿õíüîãî
ð³øåííÿ.

Ïðîáëåìè ö³ ìîæíà çâåñòè â ÷îòèðè ãðóïè:

� ïðàâîâ³,

� îðãàí³çàö³éí³,

� êàäðîâ³

� åêîíîì³÷í³.

Ðîçãëÿíåìî ö³ ïðîáëåìè é êîðîòê³ ïðîïîçèö³¿ ïî ¿õíüîìó ð³øåííþ
1. Â³äñóòí³ñòü òèïîâîãî Ñòàòóòó ñëóæáè áåçïåêè. Ðîçðîáêó, òâåðä-

æåííÿ é îô³ö³éíå îïóáë³êóâàííÿ òèïîâîãî Ñòàòóòó ñëóæáè áåçïåêè ìîæíà
äîðó÷èòè Ì³í³ñòåðñòâó þñòèö³¿ Óêðà¿íè.

2. Íååôåêòèâíà âçàºìîä³ÿ ñëóæá áåçïåêè ³ç ïðàâîîõîðîííèìè é îð-
ãàíàìè, ùî êîíòðîëüíî-íàãëÿäàþòü çà íèìè.

Ïðàâèëà é ïðîöåäóðè òàêî¿ âçàºìîä³¿ äëÿ êîæíîãî îðãàíà îêðåìî â
ðàìêàõ éîãî êîìïåòåíö³¿ ìîæóòü áóòè âèçíà÷åí³ â ñïåö³àëüí³é ïîñòàíîâ³
Óðÿäó Óêðà¿íè.
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3. Çàáîðîíà íà íîñ³ííÿ é çàñòîñóâàííÿ çáðî¿ ïðè îõîðîí³ æèòòÿ é
çäîðîâ’ÿ ô³çè÷íèõ îñ³á. Òàêà áåçãëóçäà é íåîá´ðóíòîâàíà çàáîðîíà ëåãêî ñêà-
ñóâàòè øëÿõîì âíåñåííÿ â³äïîâ³äíèõ âèïðàâëåíü ó ÷èííå çàêîíîäàâñòâî.

4. Â³äñóòí³ñòü çàêð³ïëåíîãî â çàêîí³ ïåðåë³êó îñíîâíèõ ôóíêö³é
ñëóæáè áåçïåêè.

Íåîáõ³äíî ó â³äïîâ³äí³ ðîçä³ëè Çàêîí³â Óêðà¿íè âíåñòè ÿê âèïðàâ-
ëåííÿ, òàê ³ çì³íè (çàçíà÷åíèé ïåðåë³ê öèõ ôóíêö³é.)

5. Ñòðèìóâàííÿ ðîçâèòêó ñëóæáè áåçïåêè ó çâ’ÿçêó ç âèñîêèìè ïî-
äàòêîâèìè â³äðàõóâàííÿìè.

Ó çàêîíîäàâ÷îìó ïîðÿäêó âñòàíîâèòè ïåðåë³ê ïîäàòê³â, çáîð³â ³ ò.ä.
äëÿ ñëóæá áåçïåêè é ï³ëüãîâîãî ðåæèìó îïîäàòêîâóâàííÿ íà ïî÷àòêó
¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ (íà ð³ê, íà òðè ðîêè ò.ä.).

6. Âíåñòè íåîáõ³äí³ âèïðàâëåííÿ â Çàêîíè Óêðà¿íè äëÿ âèçíàííÿ
ñëóæáè áåçïåêè ÿê ñàìîñò³éíî¿ êîìåðö³éíî¿ íåäåðæàâíî¿ ïðàâîîõîðîííî¿
îðãàí³çàö³¿.

7. Çàáîðîíà ïðî íàäàííÿ ñëóæáîþ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà ïîñëóã
³íøèì ô³çè÷íèì é þðèäè÷íèì îñîáàì. Âíåñòè íåîáõ³äí³ âèïðàâëåííÿ â
Çàêîíè Óêðà¿íè ³ç çàñòåðåæåííÿì, ùî òàê³ ïîñëóãè ñëóæáà áåçïåêè ìîæå
çä³éñíþâàòè çà çãîäîþ êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâà-çàñíîâíèêà òà ñâî¿õ Ñòà-
òóòíèõ íîðì.

8. Â³äñóòí³ñòü ìåòîäèêè âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíî¿ ê³ëüêîñò³
ñï³âðîá³òíèê³â ñëóæáè áåçïåêè äëÿ äàíîãî ï³äïðèºìñòâà. ßêà-íåáóäü ãðî-
ìàäñüêà îðãàí³çàö³ÿ (ôîíä), ùî çàéìàºòüñÿ ïðîáëåìàìè áåçïåêè â ñôåð³
ï³äïðèºìíèöòâà, ìîãëà á îãîëîñèòè êîíêóðñ íà ðîçðîáêó òàêî¿ ìåòîäèêè.

9. Ñïîëó÷åííÿ ôóíêö³é âèäà÷³ ë³öåíç³¿, ðåºñòðàö³¿ é êîíòðîëþ çà
ä³ÿëüí³ñòþ ñëóæá áåçïåêè â îäíîìó äåðæàâíîìó îðãàí³. Ïðåäñòàâëÿºòüñÿ,
ùî âèäà÷à ë³öåíç³é, ðåºñòðàö³ÿ ñï³âðîá³òíèê³â ³ ñàìî¿ ñëóæáè áåçïåêè ïî-
âèíí³ áóòè çàêð³ïëåí³ çà îðãàíàìè Ì³í³ñòåðñòâà þñòèö³¿, ôóíêö³þ æå êîí-
òðîëþ çàëèøèòè çà îðãàíàìè âíóòð³øí³õ ñïðàâ.

10. Â³äñóòí³ñòü ó êåð³âíèê³â ñëóæá áåçïåêè íåîáõ³äíèõ ïðàâîâèõ é
îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê. Ðîçðîáêà äëÿ ö³º¿ êà-
òåãîð³¿ êåð³âíèê³â ñèëàìè âèêëàäà÷³â íåäåðæàâíèõ îñâ³òí³õ óñòàíîâ ïðî-
ãðàì ñïåöêóðñ³â.

11. Çàáîðîíà âèäà÷³ ë³öåíç³é ãðîìàäÿíàì, ùî ìàþòü ñóäèì³ñòü çà
çä³éñíåííÿ ò³ëüêè íàâìèñíîãî çëî÷èíó òà, ùî ìàþòü íåïîãàøåíó ñó-
äèì³ñòü ³ íåíàâìèñí³ çëî÷èíè.

12. Â³äñóòí³ñòü íîðìàòèâíèõ ï³äñòàâ äëÿ îäíîá³÷íîãî ïðèïèíåííÿ
ä³¿ äîãîâîðó ç ï³äïðèºìñòâîì-çàñíîâíèêîì. Íåîáõ³äíî â çàêîíîäàâ÷îìó
ïîðÿäêó çàô³êñóâàòè òàê³ ï³äñòàâè, ÿê ïðîòèïðàâí³ ä³¿ êåð³âíèöòâà
ï³äïðèºìñòâà-çàñíîâíèêà, çàòðèìêè ç âèäà÷åþ çàðïëàòè, íåçàêîíí³
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âêàç³âêè, òîìó ùî ³ñíóþ÷èé ó çàêîíîäàâñòâ³ ïîðÿäîê ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó
íå ì³ñòèòü ÿñíîãî é âè÷åðïíîãî ïåðåë³êó òàêèõ ï³äñòàâ.

13. Íåäîñêîíàë³ñòü ñòàòèñòè÷íîãî îáë³êó ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³
ñëóæáè áåçïåêè. Äîö³ëüíå ñòâîðåííÿ â îðãàíàõ Ì³í³ñòåðñòâà þñòèö³¿ ºäè-
íîãî é äåòàëüíîãî îáë³êó ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ñëóæá áåçïåêè ïî ìóí³öè-
ïàëüíèõ òåðèòîð³àëüíèõ óòâîðåííÿõ, ðåã³îíàì ³ êðà¿í³ â ö³ëîìó.

14. Çàëó÷åííÿ êîëèøí³õ ïðàö³âíèê³â ÌÂÑ, ÑÁÓ òà ³íøèõ êàòåãîð³¿
çàêîíîñëóõíÿíèõ ³ ïðîôåñ³éíî ãðàìîòíèõ ñï³âðîá³òíèê³â äî ðîáîòè â
ñëóæáàõ áåçïåêè (íàïðèêëàä, ó øòàáíèõ ï³äðîçä³ëàõ) ò³ëüêè çì³öíèòü ó
íèõ ñòàí çàêîííîñò³ é äèñöèïë³íè.

15. Íåìîæëèâ³ñòü ä³é ñï³âðîá³òíèê³â ñëóæáè áåçïåêè ïîçà äåðæàâ-
íîþ òåðèòîð³ºþ Óêðà¿íè. Ð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè áà÷èòüñÿ â ï³äïèñàíí³
ì³æäåðæàâíèõ óãîä, ùî ðåãëàìåíòóþòü ïîðÿäîê ä³é ñï³âðîá³òíèê³â ñëóæ-
áè áåçïåêè íà òåðèòîð³¿ ³íøî¿ êðà¿íè.

16. Íåîáõ³äí³ñòü ïèñüìîâî¿ çãîäè ï³äïðèºìöÿ ïðî âèñíîâêè ¿õíüîãî
êîìåðö³éíîãî êîíòðàêòó íà ç’ÿñóâàííÿ á³îãðàô³÷íèõ é ³íøèõ õàðàêòåðè-
çóþùèõ îñîáèñòîñò³ êîíòðàãåíòíèõ äàíèõ. Çàãàëüíî â³äîìî, ùî íà ïðàê-
òèö³ òàêà çãîäà í³êîëè íå äàºòüñÿ. Âàðòî âíåñòè â³äïîâ³äí³ êîðåêòèâè â
÷èííå çàêîíîäàâñòâî, òîìó ùî ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü â óìîâàõ ðèçèêó
âèìàãàº, ñåðåä ³íøîãî, ³íôîðìàö³þ ïðî îñîáèñòîñò³ ä³ëîâîãî ïàðòíåðà.

17. Íåâ³äïîâ³äí³ñòü ì³æ îêðåìî çàäåêëàðîâàíèìè ó Çàêîíàõ
Óêðà¿íè çàãàëüíîþ ïîçèö³ºþ çàêîíîäàâöÿ ïðî âèçíàííÿ ïðèâàòíèõ îõî-
ðîííî-äåòåêòèâíèõ ñòðóêòóð êîìåðö³éíèìè îðãàí³çàö³ÿìè é çàêð³ïëåííÿì
ó öèõ Çàêîíàõ ñòàòóñó ñëóæá áåçïåêè ÿê ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â
ï³äïðèºìñòâà. Äîö³ëüíî âíåñòè â³äïîâ³äí³ âèïðàâëåííÿ ïðî âèçíàííÿ
ñëóæáè áåçïåêè - êîìåðö³éíîþ îðãàí³çàö³ºþ, ùî ìàº ïðàâî ì³ñòèòè äîãî-
âîðè íà îáñëóãîâóâàííÿ áàãàòüîõ ï³äïðèºìñòâ.

Çîâñ³ì î÷åâèäíî, ùî àâòîðàìè ïåðåðàõîâàíà ò³ëüêè ÷àñòèíà ïðî-
áëåì ä³ÿëüíîñò³ ñëóæá áåçïåêè ï³äïðèºìñòâ. Â ïîïåðåäí³õ ìàòåð³àëàõ
áóëè âèêëàäåí³ ð³çí³ øëÿõè äëÿ óñóíåííÿ ïåðåøêîä â ðîáîò³ Ñëóæáè áåç-
ïåêè. Îäíàê ñàìà ïîñòàíîâêà öèõ ïèòàíü äîçâîëÿº ñòâåðäæóâàòè, ùî ðàíî
àáî ï³çíî âèð³øóâàòè ¿õ ïðèéäå íà äåðæàâíîìó ð³âí³. Àâòîðàì çàëè-
øàºòüñÿ ò³ëüêè ñïîä³âàòèñÿ, ùî ñâî¿ ì³ðêóâàííÿ, ïðîïîçèö³¿, ðàäè é ò.ä.,
âèêëàäåí³ â ä³éñí³é ðîáîò³, ï³äøòîâõíóòü óâàæíîãî é äîïèòëèâîãî ÷èòà÷à
äî ôîðìóëþâàííÿ ³íøèõ, ( ñâî¿õ )ïðîáëåì ä³ÿëüíîñò³ ñëóæá áåçïåêè é ïðî-
ïîçèö³é ïî ¿õíüîìó ð³øåííþ. Ïðîïîíóºìî öþ òåìó äëÿ çàãàëüíî¿ äèñêóñ³¿
íà ñåì³íàðñüêèõ çàíÿòòÿõ.
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Ïðîãðàìíà àíîòàö³ÿ

5.1. Ìåíåäæìåíò îïåðàòèâíî-ðîçâ³äóâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ( ÎÐÄ ),

– îñíîâí³ ïîíÿòòÿ îïåðàòèâíî-ðîçâ³äóâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìíèöü-
êèõ ñòðóêòóð, ³ ¿õ â³äì³íí³ñòü â³ä îïåðàòèâíî-ðîçøóêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
äåðæàâíèõ îðãàí³â,

– ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ çä³éñíåííÿ ä³ëîâî¿ ðîçâ³äêè â Óêðà¿í³.

5.2. Ìåíåäæìåíò êîíòððîçâ³äóâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³,

– îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ðîáîòè êîíòð ðîçâ³äóâàëüíîãî ï³äðîçä³ëó,

– îñíîâí³ ìåòîäè ðîáîòè ïðàö³âíèêà êîíòð ðîçâ³äóâàëüíîãî ï³äðîçä³ëó.

5.3. Ñïîñòåðåæåííÿ ó ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³,

– âåäåííÿ çîâí³øíüîãî ñïîñòåðåæåííÿ ( ÇÑ ),

– âèÿâëåííÿ çîâí³øíüîãî ñïîñòåðåæåííÿ.
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5.1. Ìåíåäæìåíò îïåðàòèâíî-ðîçâ³äóâàëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³ (ÎÐÄ)

Çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè äîïóñêàº çá³ð â³äîìîñòåé ïðî
ðèíîê, ïðî íàä³éí³ñòü ³ êðåäèòîñïðî-ìîæí³ñòü ïàðòíåð³â, ïðî
ïîðóøåííÿ àâòîðñüêèõ ³ ñóì³æíèõ ïðàâ, ïðî íåäîáðîñîâ³ñíó
êîíêóðåíö³þ, ïðî ðîçãîëîøóâàííÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ ³ ò.ä.

- ãðîìàäÿíàìè-ï³äïðèºìöÿìè àáî ñëóæáàìè áåçïåêè (ÑÁ) ï³äïðèºìñòâ
ïðàêòè÷íî áåç îáìåæåíü. Ïðàâîâîþ îñíîâîþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ëó Ñëóæ-
áè áåçïåêè íåäåðæàâíèõ îá’ºêò³â ïî çáîðó ³ àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ º ñò. 34
Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè:

Ñòàòòÿ 34. Êîæíîìó ãàðàíòóºòüñÿ ïðàâî íà ñâîáîäó äóìêè ³ ñëî-
âà, íà â³ëüíå âèðàæåííÿ ñâî¿õ ïîãëÿä³â ³ ïåðåêîíàíü. Êîæåí ìàº ïðàâî
â³ëüíî çáèðàòè, çáåð³ãàòè, âèêîðèñòîâóâàòè ³ ïîøèðþâàòè ³íôîðìàö³þ
óñíî, ïèñüìîâî àáî â ³íøèé ñïîñ³á - íà ñâ³é âèá³ð.

Çä³éñíåííÿ öèõ ïðàâ ìîæå áóòè îáìåæåíå çàêîíîì â ³íòåðåñàõ
íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè, òåðèòîð³àëüíî¿ ö³ë³ñíîñò³ àáî ãðîìàäñüêîãî ïîðÿä-
êó ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ çàâîðóøåííÿì ÷è çëî÷èíàì, äëÿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ
íàñåëåííÿ, äëÿ çàõèñòó ðåïóòàö³¿ àáî ïðàâ ³íøèõ ëþäåé,
äëÿ çàïîá³ãàííÿ ðîçãîëîøåííþ ³íôîðìàö³¿, îäåðæàíî¿ êîíô³äåíö³éíî, àáî
äëÿ ï³äòðèìàííÿ àâòîðèòåòó ³ íåóïåðåäæåíîñò³ ïðàâîñóääÿ.

Íà ñüîãîäí³ ïðàâîâ³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü â ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿
ïðàâà âëàñíîñò³ íà ³íôîðìàö³þ, ÿêà â³äíîñèòüñÿ äî êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³,
âðåãóëüîâàí³, ³ âèêëàäåí³ â öüîìó ðîçä³ë³ â ïîâíîìó ïåðåë³êó, çîêðåìà:
Öèâ³ëüíèì òà Ãîñïîäàðñüêèì êîäåêñîì Óêðà¿íè, Çàêîíîì Óêðà¿íè „Ïðî
³íôîðìàö³þ”, Çàêîíîì Óêðà¿íè „Ïðî çàõèñò â³ä íåäîáðîñîâ³ñíî¿ êîíêó-
ðåíö³¿”, Çàêîíîì Óêðà¿íè „Ïðî íàóêîâî-òåõí³÷íó ³íôîðìàö³þ”, Ïîñòàíî-
âîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè „Ïðî ïåðåë³ê â³äîìîñòåé, ùî íå
ñòàíîâëÿòü êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³” â³ä 9 ñåðïíÿ 1993 ðîêó ¹ 611 òà ³íøå.

Â³äñóòí³ñòü ïîâíîö³ííîãî ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ïèòàíü,
ïîâ’ÿçàíèõ ç ïðàâîì îñ³á íà ³íôîðìàö³þ, ÿêà â³äíîñèòüñÿ äî êîìåðö³éíî¿
òàºìíèö³, ôàêòè÷íî ñòâîðþº óìîâè äëÿ ïîøèðåííÿ êîìåðö³éíîãî øïèãóí-
ñòâà, áåçïåðåøêîäíîãî âèêîðèñòàííÿ îêðåìèìè îñîáàìè íåçàêîííî îòðè-
ìàíèõ íàóêîâèõ òåõíîëîã³é, ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â, íîó-õàó òà ³íøî¿
³íôîðìàö³¿ àáî â³äîìîñòåé, ÿê³ â³äíîñèòüñÿ äî êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³.

Ó çâ’ÿçêó ç íàáðàííÿì ÷èííîñò³ ç 1 ñ³÷íÿ 2004 ðîêó Öèâ³ëüíèì ³ Ãîñ-
ïîäàðñüêèì êîäåêñàìè Óêðà¿íè òà ç îãëÿäó íà ïîòðåáó ñòèìóëþâàííÿ ðîç-
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âèòêó ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü äîäàòêîâîãî
çàêîíîäàâ÷îãî âðåãóëþâàííÿ ñôåðè ³íôîðìàö³éíèõ â³äíîñèí.

Öèâ³ëüíèé êîäåêñ Óêðà¿íè, âèçíà÷àþ÷è ïåðåë³ê ìàéíîâèõ ïðàâ,
ïîâ’ÿçàíèõ ç ïðàâîì ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ ùîäî êîìåðö³éíî¿
òàºìíèö³ (ñò.ñò.505-508), íå âñòàíîâëþº (îñê³ëüêè çà ñâî¿ì ñïðÿìóâàííÿì ³
íå ïîâèíåí âñòàíîâëþâàòè) ïðàâîâîãî ðåæèìó êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³, ïî-
ðÿäêó â³äíåñåííÿ ³íôîðìàö³¿ äî êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³, ï³äñòàâ âèíèêíåí-
íÿ ïðàâ ñóá’ºêò³â íà êîìåðö³éíó òàºìíèöþ, ïîðÿäêó äîñòóïó äî
êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ òîùî.

Çã³äíî ç ÷àñòèíîþ ïåðøîþ ñòàòò³ 36 Ãîñïîäàðñüêîãî êîäåêñó
Óêðà¿íè ñêëàä ³ îáñÿã â³äîìîñòåé, ùî ñòàíîâëÿòü êîìåðö³éíó òàºìíèöþ,
ñïîñ³á ¿õ çàõèñòó âèçíà÷àþòüñÿ ñóá’ºêòîì ãîñïîäàðþâàííÿ â³äïîâ³äíî äî
çàêîíó. Òàêèì ÷èíîì, âäîñêîíàëåííÿ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí
ùîäî âèçíà÷åííÿ, âèêîðèñòàííÿ, ïîøèðåííÿ, çáåðåæåííÿ òà çàõèñòó êî-
ìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ – ïðåðîãàòèâà ñïåö³àëüíîãî çàêîíó, ÿêèé íà ñüîãîäí³
â³äñóòí³é.

Â òîé æå ÷àñ, çã³äíî ç ÷àñòèíîþ äðóãîþ ñòàòò³ 505 Öèâ³ëüíîãî êî-
äåêñó Óêðà¿íè, äåÿê³ â³äîìîñò³ òåõí³÷íîãî, îðãàí³çàö³éíîãî, êîìåðö³éíîãî,
âèðîáíè÷îãî õàðàêòåðó, ùî íå ìîæóòü áóòè â³äíåñåí³ äî êîìåðö³éíî¿
òàºìíèö³, òàêîæ âèçíà÷àþòüñÿ çàêîíîì. Ïðîòå, íèí³ â³äñóòí³é çàêîí, ÿêèé
âèçíà÷àº, ÿê³ ñàìå â³äîìîñò³ íå ìîæóòü áóòè â³äíåñåí³ äî êîìåðö³éíî¿
òàºìíèö³. Ïîñòàíîâà Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 9 ñåðïíÿ 1993 ðîêó ¹
611 „Ïðî ïåðåë³ê â³äîìîñòåé, ùî íå ñòàíîâëÿòü êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³”
áóëà ïðèéíÿòà íà âèêîíàííÿ Çàêîíó Óêðà¿íè „Ïðî ï³äïðèºìñòâà â
Óêðà¿í³”, ÿêèé âòðàòèâ ÷èíí³ñòü ó çâ’ÿçêó ³ç âñòóïîì â ñèëó Ãîñïîäàðñüêî-
ãî êîäåêñó Óêðà¿íè, ùî òàêîæ ñâ³ä÷èòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü êðèòè÷íîãî ïåðå-
ãëÿäó çàçíà÷åíîãî ïåðåë³êó çâàæàþ÷è ³ íà òå, ùî â³í íå â³äïîâ³äàº
³ñíóþ÷èì ðåàë³ÿì ðîçâèòêó êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà.

×èííå çàêîíîäàâñòâî íå âñòàíîâëþº çàõîä³â çàõèñòó êîìåðö³éíî¿
òàºìíèö³, íå âèçíà÷àº êîíêðåòíèé ìåõàí³çì ðåàë³çàö³¿ ïðàâ âëàñíèê³â êî-
ìåðö³éíî¿ òàºìíèö³. Íåäîñêîíàë³ñòü ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà ïîçáàâëÿº
âëàñíèê³â ³íôîðìàö³¿, ÿêà â³äíîñèòüñÿ äî êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³, íàëåæíî-
ãî çàõèñòó ñâîº¿ âëàñíîñò³, îáìåæóº ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çàö³¿ ïðàâ îñîáè
ùîäî ³íôîðìàö³¿ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì, ÿêà ñòâîðþºòüñÿ â ïðîöåñ³ ä³ÿëü-
íîñò³ ñóá’ºêò³â, çàâäàº ìàòåð³àëüíî¿ òà íåìàòåð³àëüíî¿ øêîäè âëàñíèêàì
êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³.
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Ó çâ’ÿçêó ç öèì ôàêòè÷íî íåìîæëèâå çàñòîñóâàííÿ íîðì ïðî ïðè-
òÿãíåííÿ äî àäì³í³ñòðàòèâíî¿ òà êðèì³íàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà íåçà-
êîííå îòðèìàííÿ, âèêîðèñòàííÿ, çáèðàííÿ òà ðîçãîëîøåííÿ êîìåðö³éíî¿
òàºìíèö³. Òàê, ÷àñòèíîþ òðåòüîþ ñòàòò³ 164-3 Êîäåêñó Óêðà¿íè ïðî
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðàâîïîðóøåííÿ ïåðåäáà÷åíî àäì³í³ñòðàòèâíó
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà îòðèìàííÿ, âèêîðèñòàííÿ, ðîçãîëîøåííÿ êîìåðö³éíî¿
òàºìíèö³ ç ìåòîþ çàïîä³ÿííÿ øêîäè ä³ëîâ³é ðåïóòàö³¿ àáî ìàéíó ³íøîãî
ï³äïðèºìöÿ. Êðèì³íàëüíèì êîäåêñîì Óêðà¿íè âñòàíîâëåíî
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íåçàêîííå çáèðàííÿ ç ìåòîþ âèêîðèñòàííÿ (êî-
ìåðö³éíå øïèãóíñòâî) àáî âèêîðèñòàííÿ â³äîìîñòåé, ùî ñòàíîâëÿòü êî-
ìåðö³éíó òàºìíèöþ (ñò.231) òà çà ðîçãîëîøåííÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³
(ñò.232).

Çàêîíîì Óêðà¿íè „Ïðî çàõèñò â³ä íåäîáðîñîâ³ñíî¿ êîíêóðåíö³¿”
âñòàíîâëþºòüñÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íåïðàâîì³ðíå çáèðàííÿ êîìåðö³éíî¿
òàºìíèö³, ðîçãîëîøåííÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³, ¿¿ íåïðàâîì³ðíå âèêîðè-
ñòàííÿ òà çà ñõèëÿííÿ äî ðîçãîëîøåííÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³
(ñò.ñò.16-19).

Ö³ ïðàâîïîðóøåííÿ âèçíàþòüñÿ çà öèì Çàêîíîì íåäîáðîñîâ³ñíîþ
êîíêóðåíö³ºþ.

Ó Êîäåêñ³ Óêðà¿íè ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðàâîïîðóøåííÿ,
Êðèì³íàëüíîìó êîäåêñ³ Óêðà¿íè, Öèâ³ëüíîìó êîäåêñ³ Óêðà¿íè, Ãîñïî-
äàðñüêîìó êîäåêñ³ Óêðà¿íè òà ó Çàêîí³ Óêðà¿íè „Ïðî çàõèñò â³ä íåäîáðî-
ñîâ³ñíî¿ êîíêóðåíö³¿” çàñòîñîâóºòüñÿ ïîíÿòòÿ „êîìåðö³éíà òàºìíèöÿ”.
Íàÿâí³ñòü äåê³ëüêîõ óçàãàëüíþþ÷èõ çàêîíîäàâ÷èõ âèçíà÷åíü öüîãî ïî-
íÿòòÿ ñïðèÿº ïðàâîïîðóøíèêàì óíèêàòè ïîêàðàííÿ, à âëàñíèêè êî-
ìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ ïîçáàâëÿþòüñÿ ìîæëèâîñò³ åôåêòèâíîãî çàõèñòó ñâî¿õ
çàêîííèõ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â.

Êð³ì öüîãî, Çàêîí Óêðà¿íè „Ïðî ³íôîðìàö³þ” íå âñòàíîâëþº ÷³òêî-
ãî ðîçìåæóâàííÿ ïîíÿòü êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà êîìåðö³éíî¿
òàºìíèö³. Â³äïîâ³äíî äî ÷àñòèíè ïåðøî¿ ñòàòò³ 30 Çàêîíó Óêðà¿íè „Ïðî
³íôîðìàö³þ” çà ðåæèìîì äîñòóïó ³íôîðìàö³ÿ ïîä³ëÿºòüñÿ íà
êîíô³äåíö³éíó òà òàºìíó. Â öüîìó Çàêîí³ íå âñòàíîâëåíî, â ÷îìó ñàìå ïî-
ëÿãàº îñîáëèâ³ñòü ïðàâîâîãî ðåæèìó ³íôîðìàö³¿ êîìåðö³éíîãî òà
áàíê³âñüêîãî õàðàêòåðó, àëå îäíîçíà÷íî âñòàíîâëþºòüñÿ, ùî òàê³ â³äî-
ìîñò³ íå ìîæóòü áóòè êîíô³äåíö³éíîþ ³íôîðìàö³ºþ.
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Çì³ñò ïîíÿòòÿ «îïåðàòèâíî-ðîçâ³äóâàëüíà ä³ÿëüí³ñòü ñëóæáè áåçïå-
êè ï³äïðèºìñòâà» òà ¿¿ â³äì³íí³ñòü â³ä «îïåðàòèâíî-ðîçøóêîâî¿

ä³ÿëüíîñò³» äåðæàâíèõ îðãàí³â
Îïåðàòèâíî ðîçâ³äóâàëüíà ä³ÿëüí³ñòü (ÎÐÄ) ñëóæáè áåçïåêè

ï³äïðèºìñòâà - öå ä³ÿëüí³ñòü ñïåö³àëüíèõ ï³äðîçä³ë³â ÑÁ íåäåðæàâíîãî
ï³äïðèºìñòâà, ñïðÿìîâàíà íà çàõèñò ñâî¿õ çàêîííèõ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â â³ä
çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ çàãðîç, íåäîáðîñîâ³ñíî¿ êîíêóðåíö³¿, ñâîº÷àñíå
âèÿâëåííÿ ³ íàäàííÿ êåð³âíèöòâó ï³äïðèºìñòâà çàêðèòî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî
ðåàëüí³ ³ ïîòåíö³éí³ çîâí³øí³ ïîãðîçè éîãî ôóíêö³îíóâàííþ.

Ðîçâ³äóâàëüíà ³íôîðìàö³ÿ - öå äîáóò³ â³äîìîñò³ ïðî ðåàëüí³ òà
ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³, ïëàíè, íàì³ðè ³ ä³¿ êîíêóðåíò³â, îðãàí³çàö³é (â
òîìó ÷èñë³-çëî÷èííèõ) òà îêðåìèõ îñ³á, ùî çà÷³ïàþòü åêîíîì³÷í³ ³íòåðåñè
ï³äïðèºìñòâà, ïðî ïîä³¿ ³ îáñòàâèíè, ùî ñòîñóþòüñÿ äàíîãî ï³äïðèºìñòâà
òà íàïðàâëåíà íà ñâîº÷àñíå ³íôîðìóâàííÿ ïðî ìåòîäè, ñïîñîáè ³ îñ³á, ùî
ìàþòü íàì³ð (àáî ùî âèêîíàëè öåé íàì³ð) çàâäàòè çáèòêó ï³äïðèºìñòâó
³/àáî éîãî ïåðñîíàëó; à òàêîæ ñïðèÿííÿ ïðàâîîõîðîííèì, ñóäîâèì ³ êîí-
òðîëüíî-íàãëÿäîâèì îðãàíàì â ïðèòÿãàíí³ äî â³äïîâ³äàëüíîñò³ þðèäè÷-
íèõ ³ ô³çè÷íèõ îñ³á, ä³¿ ÿêèõ çà÷³ïàþòü ³íòåðåñè ï³äïðèºìñòâà-çàñíîâíèêà.

Â³ä «îïåðàòèâíî-ðîçøóêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³» (ÎÐÄ) äåðæàâíèõ îð-
ãàí³â, «îïåðàòèâíî-ðîçâ³äóâàëüíà ä³ÿëüí³ñòü» (ÎÐÄ) ñëóæáè áåçïåêè
ï³äïðèºìñòâà â³äð³çíÿºòüñÿ:

�çàâäàííÿì ( ïîøóê, ô³êñàö³ÿ ôàêòè÷íèõ äàíèõ);

�îá’ºêòîì ä³ÿëüíîñò³;

�ïîíÿòòÿ (ñèñòåìà ãëàñíèõ ³ íåãëàñíèõ ïîøóêîâèõ, ðîçâ³äóâàëüíèõ,
êîíòð ðîçâ³äóâàëüíèõ çàõîä³â;

�ïðàâîâîþ îñíîâîþ ä³ÿëüíîñò³;

�ï³äðîçä³ëè, ÿê³ çä³éñíþþòü îïåðàòèâíî-ðîçøóêîâî¿ ä³ÿëüí³ñòü;

�ï³äñòàâè äëÿ çä³éñíåííÿ îïåðàòèâíî-ðîçøóêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³;

�âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àë³â îïåðàòèâíî-ðîçøóêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³;

�íàãëÿä çà îïåðàòèâíî-ðîçøóêîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ;

�òàêå ³íøå.

Ì³ñöå ³ ðîëü îïåðàòèâíî-ðîçâ³äóâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â êîìïëåêñí³é
ñèñòåì³ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà.

Ïèòàííÿ ïðî ì³ñöå ÎÐÄ â îðãàí³çàö³éí³é ³ºðàðõ³¿ ï³äïðèºìñòâà
ñèëüíî çàëåæèòü â³ä âèìîã, ùî ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ äî íå¿ êåð³âíèöòâîì.

Àëå ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó äàíèé ï³äðîçä³ë ïîâèíåí òàê ïîáóäóâàòè
ñâîþ ðîáîòó, ùîá íå âèÿâèòèñÿ ïîñòóïîâî â³äò³ñíåíèì íà ï³äïðèºìñòâ³ íà
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“òðåò³ ðîë³”, ïîäàë³ â³ä éîãî êåð³âíèöòâà. Ñèñòåìà çáîðó ³íôîðìàö³¿ åôåê-
òèâíî ïðàöþâàòèìå ò³ëüêè ïðè ïîñò³éíîìó êîíòàêò³ ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäî-
âèùåì ³ ç êåð³âíèöòâîì ï³äïðèºìñòâà, ùî óõâàëþº ð³øåííÿ.

Ïîëîæåííÿ ÎÐÄ íà êîíêðåòíîìó ï³äïðèºìñòâ³ âèçíà÷àºòüñÿ ðÿäîì
÷èííèê³â: ïîçèö³ºþ, ÿêó çàéìàþòü âëàñíèêè ³ êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà,
¿õ êîìïåòåíòí³ñòþ ³ ïðàêòè÷íèì óïðàâë³íñüêèì äîñâ³äîì, îñîáèñòèìè ³
ä³ëîâèìè ³íòåðåñàìè, ä³ëîâèìè ÿêîñòÿìè îñîáîâîãî ñêëàäó ï³äðîçä³ëó
ðîçâ³äêè.

Çà îö³íêîþ ñïåö³àë³ñò³â, óêðà¿íñüêà ä³éñí³ñòü äàº ìîæëèâ³ñòü ãîâî-
ðèòè ïðî òå, ùî íàéâàæëèâ³øèì ÷èííèêîì, ùî âèçíà÷àº ñòàí ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ãîñïîäàðþþ÷èì ñóá’ºêòîì (îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ êîìïî-
íåíò³â ÿêîãî º ðîçâ³äêà) º îñîáèñòà ïîçèö³ÿ éîãî ïåðøîãî êåð³âíèêà.

Îñíîâíèìè ÷èííèêàìè, ùî ôîðìóþòü îñîáèñòó ïîçèö³þ, º:

�çîâí³øí³ ÷èííèêè (ñòàí ðèíêó, ïîë³òèêà äåðæàâè, ä³¿ êîíêóðåíò³â ³ ò.ä.);

�îñîáèñòà ïîçèö³ÿ (ñòàí çäîðîâ’ÿ, ð³âåíü àãðåñèâíîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðå-
äîâèùà ïî â³äíîøåííþ äî íüîãî îñîáèñòî, ùî ìàþòü ìîæëèâîñò³ ïî
çì³í³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ³ ³í.);

�ïðèéíÿòà îñîáèñòà ñòðàòåã³ÿ (ÿê äîâãî çíàõîäèòüñÿ íà ö³é ïîñàä³, ÷è
ðîçâèâàòè äàíó îðãàí³çàö³þ â ö³ëîìó, ïî îêðåìèõ íàïðÿìàõ àáî âçàãàë³
ãîòóâàòè äî áàíêðóòñòâà, â ÿê³ ñôåðè âêëàäàòè ñâîþ åíåðã³þ ³ ò.ï.);

�ïñèõîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü ³ ä³ëîâ³ çä³áíîñò³ ïåðøî¿ îñîáè ïî îðãàí³çàö³¿
åôåêòèâíîãî îïåðàòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó
ï³äïðèºìñòâà.

Çîâñ³ì íåîáîâ’ÿçêîâî êîìïëåêòóâàòè ï³äðîçä³ë ðîçâ³äêè ïîâí³ñòþ
âåòåðàíàìè ñïåöñëóæá àáî ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â. ßê ïîêàçóº ïðàêòèêà,
äîñòàòíüî 30% âèñîêîêëàñíèõ ôàõ³âö³â (ÿê³ ñêëàäóòü ê³ñòÿê ï³äðîçä³ëó)
äëÿ åôåêòèâíîãî íàâ÷àííÿ ï³äðîñòàþ÷îãî ïîêîë³ííÿ.

Òðåáà â³äðàçó îáìîâèòèñÿ, ùî â äàíîìó ï³äðîçä³ë³ íåìàº ì³ñöÿ ëþ-
äÿì, ùî íå ìàþòü ïîòðåáè â çàñâîºíí³ íîâèõ çíàíü, ùî íå óì³þòü âñòàíîâ-
ëþâàòè êîíòàêòè, ñõèëüíèì äî êîíôë³êòíî¿ ïîâåä³íêè. Ðîáîòà ïî
äîáóâàííþ ³íôîðìàö³¿, íå äèâëÿ÷èñü íà ïîñëóãè ãëîáàëüíèõ
êîìï’þòåðíèõ ìåðåæ, ïðåñè ³ åëåêòðîííèõ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, -
öå, â ïåðøó ÷åðãó, ðîáîòà ç ëþäüìè, à ÿê ãîâîðÿòü êèòàéö³ «ëþäèí³ ³ç çëèì
îáëè÷÷ÿì íå ìîæíà â³äêðèâàòè âëàñíó ëàâêó», ³ ïðàöþâàòè â ðîçâ³äö³ – äî-
äàþòü àâòîðè.
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Äîäàòîê: ÏÐÀÂÎÂÅ ÐÅÃÓËÞÂÀÍÍß ÇÄ²ÉÑÍÅÍÍß Ä²ËÎÂÎ¯
ÐÎÇÂ²ÄÊÈ Â ÓÊÐÀ¯Í²

1. ÊÎÍÑÒÈÒÓÖ²ß ÓÊÐÀ¯ÍÈ. Ïðèéíÿòà íà ï'ÿò³é ñåñ³¿ Âåðõîâíî¿
Ðàäè Óêðà¿íè 28 ÷åðâíÿ 1996 ðîêó, (ÂÂÐ, 1996, ¹ 30, ñ.141).

2. ÊÐÈÌ²ÍÀËÜÍÈÉ ÊÎÄÅÊÑ ÓÊÐÀ¯ÍÈ â³ä 5.04.2001 (ÂÂÐ,
2001, ¹¹ 25-26, ñ.131).

3. ÊÎÄÅÊÑ ÓÊÐÀ¯ÍÈ ÏÐÎ ÀÄÌ²Í²ÑÒÐÀÒÈÂÍ²
ÏÐÀÂÎÏÎÐÓØÅÍÍß âiä 07.12.1984 (ÂÂÐ, 1984, äîäàòîê äî ¹ 51,
ñò.1122).

4. ÌÈÒÍÈÉ ÊÎÄÅÊÑ ÓÊÐÀ¯ÍÈ âiä 11.07.2002 (Â³äîìîñò³
Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ), 2002, ¹¹ 38-39, ñò.288)

5. ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÜÊÈÉ ÊÎÄÅÊÑ ÓÊÐÀ¯ÍÈ âiä 16.01.2003 (Â³äî-
ìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ), 2003, ¹¹ 18-22, ñò.144)

6. ÖÈÂ²ËÜÍÈÉ ÊÎÄÅÊÑ ÓÊÐÀ¯ÍÈ âiä 16.01.2003 (Â³äîìîñò³
Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ), 2003, ¹¹ 40-44, ñò.356)

7. ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÜÊÈÉ ÏÐÎÖÅÑÓÀËÜÍÈÉ ÊÎÄÅÊÑ
ÓÊÐÀ¯ÍÈ âiä 06.11.1991 (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ), 1992, ¹ 6,
ñò.56)

8. ÊÐÈÌ²ÍÀËÜÍÎ-ÏÐÎÖÅÑÓÀËÜÍÈÉ ÊÎÄÅÊÑ ÓÊÐÀ¯ÍÈ
(Çàòâåðäæåíèé Çàêîíîì â³ä 28.12.60 (1000-05 ) ÂÂÐ, 1961, N 2 ñò. 15)

9. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²Þ” â³ä 02.10.92, (ÂÂÐ,
1992, ¹ 48, ñ.650).

10. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÍÀÓÊÎÂÎ-ÒÅÕÍ²×ÍÓ
²ÍÔÎÐÌÀÖ²Þ” â³ä 25.06.93, (ÂÂÐ, 1993, ¹ 33, ñ.345)

11. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÄÅÐÆÀÂÍÓ ÒÀªÌÍÈÖÞ” â³ä
21.01.94, (ÂÂÐ, 1994, ¹ 16, ñ.93). (Â ðåäàêö³¿ Çàêîíó ¹ 1079-XIV â³ä
21.09.99).

12. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÇÀÕÈÑÒ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²¯ Â
ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÎÂÀÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌÀÕ” â³ä 05.07.94, (ÂÂÐ, 1994, ¹ 31,
ñ.286).

13. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÍÀÓÊÎÂÓ ²
ÍÀÓÊÎÂÎ-ÒÅÕÍ²×ÍÓ Ä²ßËÜÍ²ÑÒÜ” â³ä 13.12.91, (ÂÂÐ, 1992, ¹ 12,
ñ.165). (Â ðåäàêö³¿ Çàêîíó ¹ 284-XIV â³ä 01.12.98).

14. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÍÀÓÊÎÂÓ ²
ÍÀÓÊÎÂÎ-ÒÅÕÍ²×ÍÓ ÅÊÑÏÅÐÒÈÇÓ” â³ä 10.02.95, (ÂÂÐ, 1995, ¹ 9,
ñ.56)
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15. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÅÊÎËÎÃ²×ÍÓ ÅÊÑÏÅÐÒÈÇÓ” âiä
09.02.1995 (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ), 1995, ¹ 8, ñò.54)

16. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÑÓÄÎÂÓ ÅÊÑÏÅÐÒÈÇÓ” âiä
25.02.1994 (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ), 1994, N 28, ñò.232)

17. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÊÎÍÖÅÏÖ²Þ ÍÀÖ²ÎÍÀËÜÍÎ¯
ÏÐÎÃÐÀÌÈ ²ÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖ²¯” â³ä 4.02.1998, (ÂÂÐ, 1998, ¹ 27-28,
ñ.182).

18. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÄÅÐÆÀÂÍÓ ÑÒÀÒÈÑÒÈÊÓ” âiä
17.09.1992 (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ), 1992, N 43, ñò.608 )

19. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÒÅËÅÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²¯” â³ä
18.12.2003.

20. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÏÎØÒÎÂÈÉ ÇÂ'ßÇÎÊ” âiä
04.10.2001 (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ), 2002, ¹ 6, ñò.39)

21. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ Ë²ÖÅÍÇÓÂÀÍÍß ÏÅÂÍÈÕ ÂÈÄ²Â
ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÜÊÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²” â³ä 1.06.2000, (ÂÂÐ, 2000, ¹ 36,
ñ.299).

22. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÁÀÍÊÈ ² ÁÀÍÊ²ÂÑÜÊÓ
Ä²ßËÜÍ²ÑÒÜ” â³ä 7.12.2000, (ÂÂÐ, 2001, ¹ 5-6, ñ.30).

23. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÍÀÖ²ÎÍÀËÜÍÓ ÑÈÑÒÅÌÓ
ÊÎÍÔ²ÄÅÍÖ²ÉÍÎÃÎ ÇÂ'ßÇÊÓ” â³ä 10.01.2002, (ÂÂÐ, 2002, ¹ 15,
ñ.103).

24. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÇÀÖ²Þ” â³ä
17.05.2001, (ÂÂÐ, 2001, ¹ 31, ñ. 145 )

25. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÎÏÅÐÀÒÈÂÍÎ-ÐÎÇØÓÊÎÂÓ
Ä²ßËÜÍ²ÑÒÜ” âiä 18.02.1992 (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ), 1992, ¹
22, ñò.303)

26. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÑËÓÆÁÓ ÁÅÇÏÅÊÈ ÓÊÐÀ¯ÍÈ”
âiä 25.03.1992 (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ), 1992, ¹ 27, ñò.382)

27. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÐÎÇÂ²ÄÓÂÀËÜÍ² ÎÐÃÀÍÈ
ÓÊÐÀ¯ÍÈ” âiä 22.03.2001 (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ), 2001, ¹ 19,
ñò.94)

28. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÀÂÒÎÐÑÜÊÅ ÏÐÀÂÎ ² ÑÓÌ²ÆÍ²
ÏÐÀÂÀ” âiä 23.12.1993 (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ), 1994, ¹ 13,
ñò.64)

29. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÀÍÒÈÌÎÍÎÏÎËÜÍÈÉ
ÊÎÌ²ÒÅÒ ÓÊÐÀ¯ÍÈ” âiä 26.11.1993 (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ),
1993, ¹ 50, ñò.472)
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30. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÇÀÕÈÑÒ ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯
ÊÎÍÊÓÐÅÍÖ²¯” â³ä 11.01.2001 (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ), 2001,
N 12, ñò.64)

31. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÇÀÕÈÑÒ Â²Ä
ÍÅÄÎÁÐÎÑÎÂ²ÑÍÎ¯ ÊÎÍÊÓÐÅÍÖ²¯” â³ä 7.06.1996 (Â³äîìîñò³
Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ), 1996, N 36, ñò.164 )

32. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÇÎÂÍ²ØÍÜÎÅÊÎÍÎÌ²×ÍÓ
Ä²ßËÜÍ²ÑÒÜ” â³ä 16.04.1991 (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ), 1991, N
29, ñò. 377)

33. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÀÓÄÈÒÎÐÑÜÊÓ Ä²ßËÜÍ²ÑÒÜ”
âiä 22.04.1993 (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ), 1993, ¹ 23, ñò.243)

34. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ Á²ÁË²ÎÒÅÊÈ ² Á²ÁË²ÎÒÅ×ÍÓ
ÑÏÐÀÂÓ” âiä 27.01.1995 (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ), 1995, ¹ 7,
ñò.45)

35. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÍÀÖ²ÎÍÀËÜÍÈÉ ÀÐÕ²ÂÍÈÉ
ÔÎÍÄ ÒÀ ÀÐÕ²ÂÍ² ÓÑÒÀÍÎÂÈ” âiä 24.12.1993 (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿
Ðàäè (ÂÂÐ), 1994, ¹ 15, ñò.86)

36. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÄÅÐÆÀÂÍÓ ÑËÓÆÁÓ” âiä
16.12.1993 (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ), 1993, ¹ 52, ñò.490)

37. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÄÅÐÆÀÂÍÓ ÏÎÄÀÒÊÎÂÓ
ÑËÓÆÁÓ Â ÓÊÐÀ¯Í²” âiä 04.12.1990 (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ),
1991, ¹ 6, ñò. 37)

38. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÐÅÊËÀÌÓ” âiä 03.07.1996 (Â³äî-
ìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ), 1996, ¹ 39, ñò. 181)

39. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÄÐÓÊÎÂÀÍ² ÇÀÑÎÁÈ ÌÀÑÎÂÎ¯
²ÍÔÎÐÌÀÖ²¯ (ÏÐÅÑÓ) Â ÓÊÐÀ¯Í²” âiä 16.11.1992 (Â³äîìîñò³
Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ), 1993, ¹ 1, ñò. 1)

40. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÏÀÒÅÍÒÓÂÀÍÍß ÄÅßÊÈÕ
ÂÈÄ²Â Ï²ÄÏÐÈªÌÍÈÖÜÊÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²” âiä 23.03.1996 (Â³äî-
ìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ), 1996, ¹ 20, ñò. 82)

41. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÒÅËÅÁÀ×ÅÍÍß ²
ÐÀÄ²ÎÌÎÂËÅÍÍß” âiä 21.12.1993 (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ),
1994, ¹ 10, ñò. 43)

42. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÍÀÖ²ÎÍÀËÜÍÓ ÐÀÄÓ ÓÊÐÀ¯ÍÈ
Ç ÏÈÒÀÍÜ ÒÅËÅÁÀ×ÅÍÍß ² ÐÀÄ²ÎÌÎÂËÅÍÍß” âiä 23.09.1997
(Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ), 1997, ¹ 48, ñò.296)
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43. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÑÈÑÒÅÌÓ ÑÓÑÏ²ËÜÍÎÃÎ
ÒÅËÅÁÀ×ÅÍÍß ² ÐÀÄ²ÎÌÎÂËÅÍÍß ÓÊÐÀ¯ÍÈ” âiä 18.07.1997
(Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ), 1997, ¹ 45, ñò.284)

44. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍ² ÀÃÅÍÒÑÒÂÀ”
âiä 28.02.1995 (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ), 1995, ¹ 13, ñò. 83)

45. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÏÎÐßÄÎÊ ÂÈÑÂ²ÒËÅÍÍß
Ä²ßËÜÍÎÑÒ² ÎÐÃÀÍ²Â ÄÅÐÆÀÂÍÎ¯ ÂËÀÄÈ ÒÀ ÎÐÃÀÍ²Â
Ì²ÑÖÅÂÎÃÎ ÑÀÌÎÂÐßÄÓÂÀÍÍß Â ÓÊÐÀ¯Í² ÇÀÑÎÁÀÌÈ
ÌÀÑÎÂÎ¯ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²¯” âiä 23.09.1997 (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè
(ÂÂÐ), 1997, ¹ 49, ñò.299)

46. ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „ÏÐÎ ÂÈÄÀÂÍÈ×Ó ÑÏÐÀÂÓ” âiä
05.06.1997 (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ), 1997, N 32, ñò.206)

47. ÓÊÀÇ ÏÐÅÇÈÄÅÍÒÀ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „Ïðî Ïîëîæåííÿ ïðî
òåõí³÷íèé çàõèñò ³íôîðìàö³¿ â Óêðà¿í³” âiä 27.09.1999 ¹ 1229/99

48. ÓÊÀÇ ÏÐÅÇÈÄÅÍÒÀ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „Ïðî çàõîäè ùîäî çàõèñòó
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â äåðæàâè” âiä 10.04.2000 ¹ 582/2000

49. ÓÊÀÇ ÏÐÅÇÈÄÅÍÒÀ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „Ïðî çàõîäè ùîäî ðîçâèòêó
íàö³îíàëüíî¿ ñêëàäîâî¿ ãëîáàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò òà
çàáåçïå÷åííÿ øèðîêîãî äîñòóïó äî ö³º¿ ìåðåæ³ â Óêðà¿í³” âiä
31.07.2000 ¹ 928/2000

50. ÓÊÀÇ ÏÐÅÇÈÄÅÍÒÀ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „Ïðî Ïîëîæåííÿ ïðî Äåð-
æàâíèé êîì³òåò çâ'ÿçêó òà ³íôîðìàòèçàö³¿ Óêðà¿íè” âiä 03.06.1999 ¹
601/99

51. ÓÊÀÇ ÏÐÅÇÈÄÅÍÒÀ ÓÊÐÀ¯ÍÈ „Ïðî Ïîëîæåííÿ ïðî ïîðÿ-
äîê çä³éñíåííÿ êðèïòîãðàô³÷íîãî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ â Óêðà¿í³” â³ä 22
òðàâíÿ 1998 ð. ¹ 505/98

52. ÄÅÊÐÅÒ ÊÀÁ²ÍÅÒÓ Ì²Í²ÑÒÐ²Â ÓÊÐÀ¯ÍÈ „Ïðî ñòàíäàðòè-
çàö³þ ³ ñåðòèô³êàö³þ” â³ä 10.05.1993 (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè (ÂÂÐ),
1993, N 27, ñò.289)

53. ÏÎÑÒÀÍÎÂÀ ÊÀÁ²ÍÅÒÓ Ì²Í²ÑÒÐ²Â ÓÊÐÀ¯ÍÈ â³ä 17 ëèñòî-
ïàäà 1997 ð. ¹ 1287 „Ïðî äåðæàâíó ðåºñòðàö³þ äðóêîâàíèõ çàñîá³â
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ³íôîðìàö³éíèõ àãåíòñòâ òà ðîçì³ðè
ðåºñòðàö³éíèõ çáîð³â”

54. ÏÎÑÒÀÍÎÂÀ ÊÀÁ²ÍÅÒÓ Ì²Í²ÑÒÐ²Â ÓÊÐÀ¯ÍÈ â³ä 9 ñåðïíÿ
1993 ð. ¹ 611 „Ïðî ïåðåë³ê â³äîìîñòåé, ùî íå ñòàíîâëÿòü êîìåðö³éíî¿
òàºìíèö³”
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55. ÏÎÑÒÀÍÎÂÀ ÊÀÁ²ÍÅÒÓ Ì²Í²ÑÒÐ²Â ÓÊÐÀ¯ÍÈ â³ä 27 ëèñòî-
ïàäà 1998 ð. ¹ 1893 „Ïðî çàòâåðäæåííÿ ²íñòðóêö³¿ ïðî ïîðÿäîê îáë³êó,
çáåð³ãàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ äîêóìåíò³â, ñïðàâ, âèäàíü òà ³íøèõ ìà-
òåð³àëüíèõ íîñ³¿â ³íôîðìàö³¿, ÿê³ ì³ñòÿòü êîíô³äåíö³éíó ³íôîðìàö³þ,
ùî º âëàñí³ñòþ äåðæàâè”

56. ÍÀÊÀÇ ÃÎËÎÂÈ ÑËÓÆÁÈ ÁÅÇÏÅÊÈ ÓÊÐÀ¯ÍÈ ¹ 52 â³ä
01.03.2001 „Ïðî çàòâåðäæåííÿ Çâîäó â³äîìîñòåé, ùî ñòàíîâëÿòü äåð-
æàâíó òàºìíèöþ”

57. ÍÀÊÀÇ ÄÅÏÀÐÒÀÌÅÍÒÓ ÑÏÅÖ²ÀËÜÍÈÕ
ÒÅËÅÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²ÉÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌ ÒÀ ÇÀÕÈÑÒÓ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²¯
ÑËÓÆÁÈ ÁÅÇÏÅÊÈ ÓÊÐÀ¯ÍÈ ¹ 61 â³ä 22.12.99 „Ïðî çàòâåðäæåííÿ
Ïîëîæåííÿ ïðî êîíòðîëü çà ôóíêö³îíóâàííÿì ñèñòåìè òåõí³÷íîãî çà-
õèñòó ³íôîðìàö³¿”

58. ÍÀÊÀÇ ÄÅÏÀÐÒÀÌÅÍÒÓ ÑÏÅÖ²ÀËÜÍÈÕ
ÒÅËÅÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²ÉÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌ ÒÀ ÇÀÕÈÑÒÓ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²¯
ÑËÓÆÁÈ ÁÅÇÏÅÊÈ ÓÊÐÀ¯ÍÈ ¹ 35 â³ä 07.06.2002 „Ïðî çàòâåðäæåííÿ
Ïîëîæåííÿ ïðî ïîðÿäîê ðîçðîáëåííÿ, ïðèéíÿòòÿ, ïåðåãëÿäó òà ñêàñó-
âàííÿ ì³æâ³äîì÷èõ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ñèñòåìè òåõí³÷íîãî çà-
õèñòó ³íôîðìàö³¿”

59. ÍÀÊÀÇ ÄÅÏÀÐÒÀÌÅÍÒÓ ÑÏÅÖ²ÀËÜÍÈÕ
ÒÅËÅÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²ÉÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌ ÒÀ ÇÀÕÈÑÒÓ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²¯
ÑËÓÆÁÈ ÁÅÇÏÅÊÈ ÓÊÐÀ¯ÍÈ ¹ 9 â³ä 23.02.2002 „Ïðî çàòâåðäæåííÿ
Ïîëîæåííÿ ïðî äîçâ³ëüíèé ïîðÿäîê ïðîâåäåííÿ ðîá³ò ç òåõí³÷íîãî çà-
õèñòó ³íôîðìàö³¿ äëÿ âëàñíèõ ïîòðåá”

60. ÍÀÊÀÇ ÄÅÏÀÐÒÀÌÅÍÒÓ ÑÏÅÖ²ÀËÜÍÈÕ
ÒÅËÅÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²ÉÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌ ÒÀ ÇÀÕÈÑÒÓ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²¯
ÑËÓÆÁÈ ÁÅÇÏÅÊÈ ÓÊÐÀ¯ÍÈ ¹ 76 â³ä 24.12.2001 „Ïðî çàòâåðäæåííÿ
Ïîðÿäêó çàõèñòó äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ó ³íôîð-
ìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåìàõ”

61. ÍÀÊÀÇ ÄÅÐÆÀÂÍÎÃÎ ÊÎÌ²ÒÅÒÓ ÓÊÐÀ¯ÍÈ Ç ÏÈÒÀÍÜ
ÐÅÃÓËßÐÍÎ¯ ÏÎË²ÒÈÊÈ ÒÀ Ï²ÄÏÐÈªÌÍÈÖÒÂÀ, ÄÅÏÀÐÒÀÌÅÍÒÓ
ÑÏÅÖ²ÀËÜÍÈÕ ÒÅËÅÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²ÉÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌ ÒÀ ÇÀÕÈÑÒÓ
²ÍÔÎÐÌÀÖ²¯ ÑËÓÆÁÈ ÁÅÇÏÅÊÈ ÓÊÐÀ¯ÍÈ ¹ 151/72 â³ä 12.12.2001
„Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïîðÿäêó êîíòðîëþ çà äîäåðæàííÿì ë³öåíç³éíèõ
óìîâ ïðîâàäæåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ðîçðîáëåííÿ, âèðîá-
íèöòâà, âèêîðèñòàííÿ, åêñïëóàòàö³¿, ñåðòèô³êàö³éíèõ âèïðîáóâàíü,
òåìàòè÷íèõ äîñë³äæåíü, åêñïåðòèçè, ââåçåííÿ, âèâåçåííÿ êðèïòîñè-
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66. ÍÀÊÀÇ ÄÅÏÀÐÒÀÌÅÍÒÓ ÑÏÅÖ²ÀËÜÍÈÕ
ÒÅËÅÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²ÉÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌ ÒÀ ÇÀÕÈÑÒÓ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²¯
ÑËÓÆÁÈ ÁÅÇÏÅÊÈ ÓÊÐÀ¯ÍÈ ¹ 62 â³ä 29.12.1999 „Ïðî çàòâåðäæåííÿ
Ïîëîæåííÿ ïðî äåðæàâíó åêñïåðòèçó â ñôåð³ òåõí³÷íîãî çàõèñòó
³íôîðìàö³¿”

67. ÍÀÊÀÇ ÄÅÏÀÐÒÀÌÅÍÒÓ ÑÏÅÖ²ÀËÜÍÈÕ
ÒÅËÅÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²ÉÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌ ÒÀ ÇÀÕÈÑÒÓ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²¯
ÑËÓÆÁÈ ÁÅÇÏÅÊÈ ÓÊÐÀ¯ÍÈ ¹ 53 â³ä 30.11.1999 „Ïðî çàòâåðäæåííÿ
Ïîëîæåííÿ ïðî ïîðÿäîê ðîçðîáëåííÿ, âèãîòîâëåííÿ òà åêñïëóàòàö³¿
çàñîá³â êðèïòîãðàô³÷íîãî çàõèñòó êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿” ¹ 45
â³ä 22.10.1999 „Ïðî çàòâåðäæåííÿ ²íñòðóêö³¿ ïðî ïîðÿäîê çàáåçïå÷åí-
íÿ ðåæèìó áåçïåêè, ùî ïîâèíåí áóòè ñòâîðåíèé íà ï³äïðèºìñòâàõ, óñ-
òàíîâàõ òà îðãàí³çàö³ÿõ, ÿê³ çä³éñíþþòü ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ó
ãàëóç³ êðèïòîãðàô³÷íîãî çàõèñòó êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî º
âëàñí³ñòþ äåðæàâè”

5.2. Ìåíåäæìåíò êîíòððîçâ³äóâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³

Çíà÷åííÿ é ðîëü êîíòððîçâ³äêè ñëóæáè áåçïåêè
ï³äïðèºìñòâà â ñó÷àñíèõ óìîâàõ æèòòÿ îáóìîâëåíî ïðèíàéìí³
äâîìà îáñòàâèíàìè:

1) - ïî-ïåðøå, ïðàãíåííÿì äåÿêèõ ï³äïðèºìö³â óñóíóòè
àáî íåéòðàë³çóâàòè ñâî¿õ êîíêóðåíò³â çà äîïîìîãîþ çàñîá³â

åêîíîì³÷íîãî øïèãóíñòâà,
2) - ïî-äðóãå, ðîçøèðåííÿì ìàñøòàáó êðèì³íàë³çàö³¿ íàñåëåííÿ,

ùî ñòâîðþº â³äïîâ³äí³ óìîâè äëÿ éîãî ïåâíèõ øàð³â âèð³øóâàòè ñâî¿ ïî-
òðåáè çëî÷èííèì øëÿõîì. Âèõîäÿ÷è ³ç öüîãî, ìåòà êîíòððîçâ³äóâàëüíîãî
ï³äðîçä³ëó ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ïðîòèä³ÿ ðîçâ³äóâàëüíèì çàõîäàì êîíêó-
ðåíò³â ³ ïðèïèíåííÿ ïðàâîïîðóøåíü ³ç áîêó ïðîòèïðàâíèõ ãðóï àáî îêðå-
ìèõ îñ³á, ùî çàç³õàëè íà ³íòåðåñè ï³äïðèºìñòâà, àáî éîãî îêðåìèõ
ñï³âðîá³òíèê³â.

Ïðî ïðèçíà÷åííÿ êîíòððîçâ³äêè òî÷íî é êîðîòêî âèñëîâèëàñÿ
À. Äàëëåñ: “Êîíòððîçâ³äêà çàéìàºòüñÿ â îñíîâíîìó çàõèñòîì é îáîðîííîþ
ä³ÿëüí³ñòþ”. Íà â³äì³íó â³ä ðîçâ³äêè, îá’ºêòîì êîíòððîçâ³äóâàëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ º íå çîâí³øíÿ, à âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå ôóíêö³îíóâàííÿ
ï³äïðèºìñòâà. Öå ñåðåäîâèùå ì³ñòèòü ó ñîá³ íàá³ð ïåâíèõ åëåìåíò³â:
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1. Êåð³âíèé ñêëàä ï³äïðèºìñòâà (äèðåêòîð, éîãî çàñòóïíèêè, ãîëîâ-
áóõ ³ ò.ä.) ÿê ïîòåíö³éí³ îá’ºêòè ðîçâ³äóâàëüíèõ çàõîä³â é/àáî çëî÷èí³â ç
áîêó êîíêóðåíò³â.

2. Îñîáè ç äîïîì³æíîãî ïåðñîíàëó, ùî ìàþòü äîñòóï äî êî-
ìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ (äðóêàðêè, ïðàö³âíèêè êàíöåëÿð³¿ é ò.ä.).

3. Ñï³âðîá³òíèêè, ç áîêó ÿêèõ ïîòåíö³éíî ³ñíóº íåáåçïåêà íàäàííÿ
çëî÷èííèì åëåìåíòàì òàêèõ â³äîìîñòåé, ÿê³ äîïîìîæóòü ¿ì çðîáèòè çëî-
÷èíó (ñòîðîæà÷è, îõîðîíö³, âîä³¿ ïåðñîíàëüíèõ ìàøèí êåð³âíèê³â ³ ò.ä.).

4. Ñï³âðîá³òíèêè ñàìî¿ ñëóæáè áåçïåêè.
5. Ðàí³øå ñóäæåí³ îñîáè ³ç ÷èñëà ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà.
6. Ñï³âðîá³òíèêè ï³äïðèºìñòâà, ðîäè÷³ ÿêèõ ïðàöþþòü ó êîíêó-

ðåíò³â.
7. Ðàí³øå, ùî çâ³ëüíèëèñÿ ç ï³äïðèºìñòâà éîãî ïðàö³âíèêè.
8. Îñîáè, ÿê³ â ñèëó ñâî¿õ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â ðåãóëÿðíî ïðèéìà-

þòü â³äâ³äóâà÷³â ï³äïðèºìñòâà.

À.) Âèçíà÷åííÿ ìåòè é îá’ºêòà êîíòððîçâ³äóâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³
äîçâîëÿº âèçíà÷èòè êîëî ìîæëèâèõ çàâäàíü ï³äðîçä³ëó êîíòððîçâ³äêè:

�áîðîòüáà ç åêîíîì³÷íèì øïèãóíñòâîì;

�ïðèïèíåííÿ çëî÷èí³â ïðîòè îêðåìèõ ãðóï ñï³âðîá³òíèê³â (àáî âñ³õ
ñï³âðîá³òíèê³â íà ¿õí³õ ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ);

�íàäàííÿ ñïðèÿííÿ ïðàâîîõîðîííèì, ñóäîâèì ³ êîíòðîëüíî-íàãëÿäîâèì
îðãàíàì ó äîêóìåíòóâàíí³ ïðîòèïðàâíèõ ä³é îñ³á, ùî ðîáëÿòü êàðí³
çëî÷èíè é àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðîâèíè.
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Á.) Âèêîíàííÿ âèùåâêàçàíèõ çàâäàíü ìîæëèâî ïðè ðåàë³çàö³¿
íàñòóïíî¿ ñóêóïíîñò³ ôóíêö³é êîíòððîçâ³äêè:

�çá³ð â³äîìîñòåé ³ äîêóìåíò³â ïî öèâ³ëüíèõ ³ êðèì³íàëüíèõ ñïðàâàõ;

�ðåãóëÿðíå ³íôîðìóâàííÿ êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâà ïðî ïðè÷èíè, ùî
ïîðîäæóþòü é óìîâàõ, ùî ñïðèÿþòü çä³éñíåííþ ïðàâîïîðóøåíü ³ç
áîêó ïåðñîíàëó;

�äîêóìåíòóâàííÿ ä³é îñ³á, çàòðèìàíèõ çà àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðîâèíè;

�âèÿâëåííÿ îñ³á ³ç ÷èñëà ïåðñîíàëó, ùî ðîáëÿòü ñïðèÿííÿ çëî÷èííèì
åëåìåíòàì (íå ïðàöþþ÷èì íà ï³äïðèºìñòâ³) ó çä³éñíåíí³ íèìè çëî-
÷èí³â;

�âèêðèòòÿ åêîíîì³÷íèõ (ïðîìèñëîâèõ) øïèãóí³â ³ç ÷èñëà ïåðñîíàëó;

� ³íôîðìóâàííÿ êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà é îõîðîíö³â (ÿêùî âîíè º) ïðî
ïëàíîâàí³ ó â³äíîøåíí³ ¿õí³õ çëî÷èíàõ;

�ïîøóê áåç çâ³ñòêè çíèêëèõ ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà;

�ñòâîðåííÿ óìîâ, ùî âèêëþ÷àþòü ï³äñëóõîâóâàííÿ ðîçìîâ ó ñëóæáîâèõ
êàá³íåòàõ;

�óñòàíîâëåííÿ îáñòàâèí ðîçãîëîøåííÿ â³äîìîñòåé, ùî ñòàíîâëÿòü êî-
ìåðö³éíó òàºìíèöþ;

�ç’ÿñóâàííÿ á³îãðàô³÷íèõ é ³íøèõ, ùî õàðàêòåðèçóþòü îñîáèñò³ñòü äà-
íèõ ïðî ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà ( ç ¿õíüî¿ ïèñüìîâî¿ çãîäè) ïðè
âèñíîâêó íèìè òðóäîâèõ êîíòðàêò³â;

�ïîøóê âòðà÷åíîãî ñï³âðîá³òíèêàìè ìàéíà, ùî íàëåæèòü ï³äïðèºìñòâó;

�êîíñóëüòóâàííÿ ïåðñîíàëó ç ïèòàíü çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè
ï³äïðèºìñòâà.

Õàðàêòåðèñòèêè ïåðåðàõîâàíèõ âèùå ôóíêö³é êîíòððîçâ³äêè
Çá³ð â³äîìîñòåé ³ äîêóìåíò³â ïî öèâ³ëüíèõ ³ êðèì³íàëüíèõ ñïðàâàõ.
Íåîáõ³äí³ñòü ó çáîð³ ³íôîðìàö³¿ ³ç öèâ³ëüíèõ ñïðàâ âèíèêàº, çâè-

÷àéíî, ó âèïàäêàõ:

�âèÿâëåííÿ ñâ³äê³â ³ äîêóìåíò³â;

�ïåðåâ³ðêè â³ðîã³äíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ó÷àñíèê³â ïðîöåñó é ä³éñíîñò³ äî-
êàç³â, ïðåäñòàâëåíèõ ó ñóä³;

�âèíèêíåííÿ íåîáõ³äíîñò³ ïåðåâ³ðêè íàÿâíîñò³ ï³äñòàâè äëÿ â³äâîäó
ó÷àñíèê³â ïðîöåñó;
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�íàäàííÿ äîïîìîãè ñóäó ó âñòàíîâëåíí³ ôàêòè÷íîãî ì³ñöåçíàõîäæåííÿ
ó÷àñíèê³â ïðîöåñó;

�âèÿâëåííÿ îñ³á, ùî îáðàçèëè àáî "îêëåâåòàâøèõ" êåð³âíèê³â çàñíîâíèêà;

�ïîøóêó ïðîöåñóàëüíîãî ñóïðîòèâíèêà, ùî ïðèõîâóº â³ä ñóäó ìàéíà,
íåîáõ³äíîãî äëÿ ïîãàøåííÿ ìàòåð³àëüíîãî çáèòêó;

�íåîáõ³äíîñò³ âèÿâëåííÿ ñåðåä ñâ³äê³â îñ³á, ÿê³ â ñèëó ñâî¿õ ô³çè÷íèõ àáî
ïñèõ³÷íèõ íåäîë³ê³â íå çäàòí³ ïðàâèëüíî ñïðèéìàòè ôàêòè àáî äàâàòè
ïðî ¿õ ïðàâèëüí³ ïîêàçàííÿ é ò.ä.

Ñï³âðîá³òíèê êîíòððîçâ³äêè ìîæå çàéìàòèñÿ çáîðîì â³äîìîñòåé ÿê
äî ïîðóøåííÿ, òàê é ó ïðîöåñ³ ñóäîâîãî ðîçãëÿäó öèâ³ëüíî¿ ñïðàâè. Òå æ
ñàìå ñòàâèòüñÿ é äî çáîðó â³äîìîñòåé ïî êðèì³íàëüíèõ ñïðàâàõ. Îäíàê íà
â³äì³íó â³ä öèâ³ëüíî¿ ñïðàâè êåð³âíèê êîíòððîçâ³äêè çîáîâ’ÿçàíèé îäíî-
÷àñíî ³ç öèì íàïðàâèòè â ïðàâîîõîðîííèé îðãàí, ùî ðîáèòü ðîçñë³äóâàí-
íÿ, ïèñüìîâå ïîâ³äîìëåííÿ. Ñë³ä òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî ï³äðîçä³ë
êîíòððîçâ³äêè ìîæå áðàòè ó÷àñòü ó çáîð³ â³äîìîñòåé ïî âñ³õ öèâ³ëüíèõ
ñïðàâàõ ï³äïðèºìñòâà-çàñíîâíèêà, ó òîé ÷àñ ÿê ïî êðèì³íàëüíèõ ñïðàâàõ,
ïîðóøåíèì ïðîòè ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà ò³ëüêè ³ç ñàíêö³¿ éîãî
êåð³âíèöòâà.

Ðåãóëÿðíå ³íôîðìóâàííÿ êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâà ïðî ïðè÷èíàõ.
ùî ïîðîäæóþòü é óìîâàõ, ùî ñïðèÿþòü çä³éñíåííþ ïðàâîïîðóøåíü ³ç
áîêó ïåðñîíàëó. Ñèñòåìàòè÷íèé àíàë³ç êîíòððîçâ³äóâàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿
äîçâîëÿº â÷àñíî ³ ÿê³ñíî âèÿâëÿòè ïðè÷èíè, ùî ïîðîäæóþòü é óìîâè, ùî
ñïðèÿþòü çä³éñíåííþ ïðàâîïîðóøåíü ³ç áîêó ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà.
Óçàãàëüíåí³ â³äîìîñò³ ïðî òàêèé ð³ä ïðè÷èíàõ é óìîâàõ íåîáõ³äíî ðåãó-
ëÿðíî ïðåäñòàâëÿòè êåð³âíèöòâó çàñíîâíèêà. Ïðè öüîìó âàæëèâî íå
ò³ëüêè â÷àñíî ³íôîðìóâàòè ïðî öüîìó, íåîáõ³äíî òàêîæ îäíî÷àñíî âíîñè-
òè ïðîïîçèö³¿ ïî ¿õíüîìó óñóíåííþ.

Âàðòî òàêîæ ïàì’ÿòàòè, ùî ïåðåë³ê ïðè÷èí é óìîâ ïîâèíåí áóòè
ðîçðîáëåíèé íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà, à íå ì³ñòà, êðàþ, îáëàñò³, êðà¿íè. Äëÿ
óòî÷íåííÿ òàêîãî ðîäó â³äîìîñòåé ìîæëèâî é ïðîâåäåííÿ àíîí³ìíîãî àí-
êåòóâàííÿ, îäíàê âàðòî ïàì’ÿòàòè, ùî éîãî ðåçóëüòàòè íàïåâíî áóäóòü ïå-
ðåêðó÷åí³ (ñï³âðîá³òíèêè ï³äïðèºìñòâà, çâè÷àéíî, äàþòü ïðàâäèâ³
â³äïîâ³ä³ íà áàãàòî ïîñòàâëåíèõ ïèòàíü, êð³ì òèõ, ÿê³ çà÷³ïàþòü ¿õí³ âèðîá-
íè÷³ ³íòåðåñè).
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Äîêóìåíòóâàííÿ ä³é îñ³á çàòðèìàíèõ çà àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðîâèíè
Ìàþòüñÿ íà óâàç³ íàñàìïåðåä òàê³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðàâîïîðóøåí-

íÿ, ÿê³ ï³äðèâàþòü åêîíîì³÷íó áåçïåêó ï³äïðèºìñòâà (íàïðèêëàä, äð³áí³
ðîçêðàäàííÿ) ³ â ñèëó ïåâíèõ îáñòàâèí íå ìîæóòü áóòè âèÿâëåí³ îõîðîíöÿ-
ìè. Ïðîòèïðàâí³ ä³¿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðàâîïîðóøíèê³â ðåòåëüíî äîêó-
ìåíòóþòüñÿ (äîâ³äêè, ïîÿñíåííÿ, àêòè é ò.ä.) ³ ïåðåäàþòüñÿ â òîé îðãàí, ó
êîìïåòåíö³þ ÿêîãî âõîäèòü ¿õí³é ðîçãëÿä. Îñîáëèâà óâàãà ïðè öüîìó âàð-
òî çâåðíóòè íà òå, ùîá ïðè çàòðèìö³ ïðàâîïîðóøíèêà áóëè ïðèñóòí³ î÷å-
âèäö³, ÷èÿ îá’ºêòèâí³ñòü íå ï³ääàºòüñÿ ñóìí³âó (íàïðèêëàä, íå
ðåêîìåíäóºòüñÿ çàïðîøóâàòè ÿê î÷åâèäåöü ñï³âðîá³òíèêà Ñëóæáè áåçïå-
êè.

Âèÿâëåííÿ îñ³á ³ç ÷èñëà ïåðñîíàëó, ùî ðîáëÿòü ñïðèÿííÿ çëî÷èí-
íèì åëåìåíòàì (íå ïðàöþþ÷èì íà ï³äïðèºìñòâ³) ó çä³éñíåíí³ íèìè çëî-
÷èí³â. Îñê³ëüêè çëî÷èíö³ ïðè ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ çàäóì³â íàìàãàþòüñÿ
çàëó÷èòè äî íåãëàñíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà, òî äëÿ
ö³º¿ êàòåãîð³¿ ïåðñîíàëó ç áîêó êîíòððîçâ³äêè ïîâèííå áóòè ïðèä³ëåíà íàé-
ïèëüí³øà óâàãà. ²ç ö³ºþ ìåòîþ ñêëàäàºòüñÿ ñïèñîê ïîòåíö³éíèõ
ïîì³÷íèê³â çëî÷èíöÿì, ³ ç íèìè ïðîâîäèòüñÿ ðîáîòà ³ç çàñòîñóâàííÿì çà-
êîííèõ ìåòîä³â. Ðåçóëüòàòîì òàêî¿ ðîáîòè ïîâèííå áóòè àáî äîêóìåíòó-
âàííÿ çëî÷èííèõ ä³é ñï³âðîá³òíèêà ï³äïðèºìñòâà, àáî â³äì³íþâàííÿ éîãî
äî â³äìîâè â³ä çä³éñíåííÿ çëî÷èíó.

Âèêðèòòÿ åêîíîì³÷íèõ (ïðîìèñëîâèõ) øïèãóí³â ³ç ÷èñëà ïåðñîíàëó
Óñòàíîâëåííÿ é âèêðèòòÿ åêîíîì³÷íèõ øïèãóí³â, òîáòî îñ³á, ùî âè-

êîðèñòàþòü íåçàêîíí³ ìåòîäè, ÿê³ ïðèâîäÿòü äî ìàòåð³àëüíîãî çáèòêó
ï³äïðèºìñòâà, º íàéâàæëèâ³øîþ ôóíêö³ºþ êîíòððîçâ³äêè. Ïðè öüîìó
êîíòððîçâ³äíèêè çîáîâ’ÿçàí³ âèêîðèñòàòè ò³ëüêè çàêîíí³ ìåòîäè é çàñîáè.
Îñîáëèâà óâàãà âàðòî ïðèä³ëÿòè äîêóìåíòóâàííþ ä³ÿëüíîñò³ øïèãóí³â,
ùî äîçâîëèòü çãîäîì çàëó÷èòè ¿õ äî öèâ³ëüíî-ïðàâîâîãî, à â äåÿêèõ âèïàä-
êàõ ³ äî êðèì³íàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

²íôîðìóâàííÿ êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà é îõîðîíö³â (ÿêùî âîíè º)
ïðî âèÿâëåí³ ïîðóøåííÿ ó â³äíîøåíí³ ¿õí³õ ä³é.

Ó ïðîöåñ³ êîíòððîçâ³äóâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òðåáà îñîáëèâà óâàãà
ïðèä³ëÿòè ³íôîðìàö³¿, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ï³äãîòîâêó çàìàõó íà êåð³âíèêà
ï³äïðèºìñòâà. Êîíòððîçâ³äóâàëüíå çàáåçïå÷åííÿ â öüîìó âèïàäêó ïîâèí-
íå áóòè ñêîíöåíòðîâàíå â íàñòóïíèõ çîíàõ:

à) - êâàðòèðè ñóñ³ä³â îõîðîíþâàíî¿ îñîáè;
á) - ï³ä’¿çä áóäèíêó, äå ïðîæèâàº îõîðîíþâàíèé;
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â) - ìàðøðóò ïåðåñóâàííÿ;
ã) -íàéá³ëüø â³äâ³äóâàí³ ì³ñöÿ ðîáîòè é â³äïî÷èíêó.
Îòðèìàíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ï³äãîòîâêó çàìàõó íà êåð³âíèêà

ï³äïðèºìñòâà ïîâèííà áóòè íåãàéíî ïåðåäàíà íà÷àëüíèêîâ³ ï³äðîçä³ëó
îõîðîíö³â é îõîðîíþâàí³é îñîá³ áåç âêàç³âêè äæåðåëà ³íôîðìàö³¿.

Ïîøóê áåç çâ³ñòêè çíèêëèõ ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà
Áåç çâ³ñòêè çíèêëèì ââàæàºòüñÿ ñï³âðîá³òíèê ï³äïðèºìñòâà, ì³ñöåç-

íàõîäæåííÿ é äîëÿ ÿêîãî çàëèøàþòüñÿ íåâ³äîìèìè. Ïîøóê ïðèïóñêàº øè-
ðîêèé ³ç ïðàâèë (ïðîöåäóð) ïî âñòàíîâëåííþ ì³ñöåçíàõîäæåííÿ
îñîáèñòîñò³ é íå çâ’ÿçàíèé þðèäè÷íî îáîâ’ÿçêîâèìè ïðèéîìàìè é çàñîáà-
ìè ðîçøóêó. Ä³ÿëüí³ñòü ñï³âðîá³òíèêà êîíòððîçâ³äêè ïî ðîçøóêó áåç
çâ³ñòêè çíèêëî¿ îñîáè ïðåäñòàâëÿº êîìïëåêñ ñàìîñò³éíèõ ä³é, çä³éñíþâà-
íèõ ïðè ò³ñí³é âçàºìîä³¿ ç îðãàíàìè âíóòð³øí³õ ñïðàâ äëÿ âñòàíîâëåííÿ
ôàêòè÷íèõ îáñòàâèí éîãî çíèêíåííÿ é ôàêòè÷íîãî ì³ñöåçíàõîäæåííÿ.

Ñòâîðåííÿ óìîâ, ùî âèêëþ÷àþòü ï³äñëóõîâóâàííÿ ðîçìîâ ó ñëóæ-
áîâèõ êàá³íåòàõ. Ðåàë³çàö³ÿ ö³º¿ ôóíêö³¿ ìàº âèíÿòêîâå çíà÷åííÿ, îñê³ëüêè
äîçâîëÿº êåð³âíèöòâó îõîðîíþâàíîãî ï³äïðèºìñòâà çáåðåãòè íå ò³ëüêè êî-
ìåðö³éíó òàºìíèöþ, àëå é áóäü-ÿêó êîíô³äåíö³éíó ³íôîðìàö³þ ñëóæáîâî-
ãî õàðàêòåðó. Ñòâîðèòè óìîâè, ùî âèêëþ÷àþòü ï³äñëóõîâóâàííÿ ðîçìîâ,
ìîæíà çà äîïîìîãîþ îðãàí³çàö³éíèõ ³ òåõí³÷íèõ çàõîä³â.

Â îðãàí³çàö³éíó ãðóïó çàõîä³â âõîäÿòü ³íñòðóêòàæ³, ðîçðîáêà
ïàì’ÿòîê ³ ò.ä. Òåõí³÷í³ çàõîäè ì³ñòÿòü ó ñîá³ ñèñòåìàòè÷í³ îáñòåæåííÿ
ñëóæáîâèõ ïðèì³ùåíü ³ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ ïðèñòðî¿â, ùî ï³äñëóõóþòü.
Îñîáëèâà óâàãà âàðòî çâåðíóòè íà ñòâîðåííÿ óìîâ, ùî âèêëþ÷àþòü
ï³äñëóõîâóâàííÿ, ïðè ïðîâåäåíí³ ïåðåãîâîð³â ç ä³ëîâèìè ïàðòíåðàìè.

Óñòàíîâëåííÿ îáñòàâèí ðîçãîëîøåííÿ â³äîìîñòåé,
ùî ñòàíîâëÿòü êîìåðö³éíó òàºìíèöþ

Êîìåðö³éíîþ òàºìíèöåþ ñòàº ò³ëüêè òà ³íôîðìàö³ÿ, ùî çàòâåðäæå-
íà êåð³âíèöòâîì ï³äïðèºìñòâà â “Ïåðåë³êó â³äîìîñòåé, ùî ñòàíîâëÿòü êî-
ìåðö³éíó òàºìíèöþ ï³äïðèºìñòâà” é îãîëîøåíà ï³ä ðîçïèñêó âñ³ì
ïðè÷åòíèì äî íå¿ ñï³âðîá³òíèêàì. Ï³ä ðîçãîëîøåííÿì êîìåðö³éíî¿
òàºìíèö³ ðîçóì³ºòüñÿ íàâìèñíà àáî íåíàâìèñíà ïåðåäà÷à (óñíî àáî ïèñü-
ìîâî), áåç çãîäè âëàñíèêà (âëàñíèêà) àáî êåð³âíèêà, âèçíàíèõ ó âñòàíîâëå-
íîìó ïîðÿäêó òàêèé, ñòîðîíí³ì îñîáàì àáî íåâèçíà÷åíîìó êîëó îñ³á.
Óñòàíîâëåííÿ îáñòàâèí ðîçãîëîøåííÿ â³äîìîñòåé, ùî ñòàíîâëÿòü êî-
ìåðö³éíó òàºìíèöþ, ïðèïóñêàº, ùî ñï³âðîá³òíèê êîíòððîçâ³äêè ó çâ’ÿçêó
³ç öèì ïîâèíåí:
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à) - âèçíà÷èòè îáñÿã ðîçãîëîøåíèõ â³äîìîñòåé;
á) - óñòàíîâèòè îñîáó, ³ç ÷èº¿ âèíè ö³ â³äîìîñò³ ñòàëè â³äîì³ ³íøèì

îñîáàì;
ã) - ñòàíîâèòè ô³çè÷íó àáî þðèäè÷íó îñîáó, ÿê³é áóëè ïåðåäàí³ öåé

â³äîìîñò³;
ä) - çàäîêóìåíòóâàòè âñþ îòðèìàíó ¿ì âèùåâêàçàíó ³íôîðìàö³þ.

Ïåðåäà÷à äîêóìåíò³â, ùî ï³äòâåðäæóþòü ðîçãîëîøåííÿ êîìåðö³éíî¿
òàºìíèö³, ó ïðàâîîõîðîííèé îðãàí â³äáóâàºòüñÿ ò³ëüêè ³ç ñàíêö³¿ êåð³âíèö-
òâà ï³äïðèºìñòâà, ùî îáñëóãîâóº.

Ç’ÿñóâàííÿ á³îãðàô³÷íèõ é ³íøèõ äàíèõ, ùî õàðàêòåðèçóþòü îñî-
áèñò³ñòü, ïðî ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà ( ç ¿õíüî¿ ïèñüìîâî¿ çãîäè) ïðè
âèñíîâêè âèêîíàííÿ íèìè òðóäîâèõ êîíòðàêò³â.

Çì³ñò ³íôîðìàö³¿ ïðî îñîáèñòîñò³ ñï³âðîá³òíèêà ì³ñòèòü ó ñîá³ äâ³
ãðóïè â³äîìîñòåé:

1) - ñëóæáîâ³ (ïðîãóëè, ñêàðãè â³äâ³äóâà÷³â ³ ò.ä.)
2) - îñîáèñò³ (àìîðàëüíå ïîâîäæåííÿ, ñ³ìåéí³ ïðîáëåìè é ò.ä.).

Ïðåäñòàâëÿºòüñÿ, ùî ñóêóïí³ñòü âèùåâêàçàíèõ â³äîìîñòåé ìîæå â
äîñòàòíüîìó ñòóïåí³ îõàðàêòåðèçóâàòè ñï³âðîá³òíèêà ï³äïðèºìñòâà é äî-
ïîìîãòè éîãî êåð³âíèöòâó â çì³öíåíí³ äèñöèïë³íè. Òðåáà ïðè öüîìó
â³äçíà÷èòè, ùî ó âèïàäêó çâ³ëüíåííÿ òàêîãî ñï³âðîá³òíèêà íåãëàñí³ ìà-
òåð³àëè êîíòððîçâ³äêè ïîâèíí³ áóòè ðåàë³çîâàí³ ó âñòàíîâëåíîìó çàêîíîì
ïîðÿäêó. Îäíàê, ïåðø í³æ ïðèñòóïèòèñÿ äî ïåðåâ³ðêè ñï³âðîá³òíèêà, âàð-
òî ïåðåêîíàòèñÿ, ùî â³í ðàí³øå äàâàâ ïèñüìîâó çãîäó íà ö³ ä³¿.

Ïîøóê âòðà÷åíîãî ñï³âðîá³òíèêàìè ìàéíà,
ùî íàëåæèòü ï³äïðèºìñòâó

Ï³ä âòðà÷åíèì ìàéíîì ðîçóì³ºòüñÿ ð³÷, çàãóáëåíà âíàñë³äîê íåäáà-
ëîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà. Ïðè öüîìó íå ìàº çíà÷åííÿ, äå çàãóáëåíå
ð³÷ (íà òåðèòîð³¿ àáî ïîçà òåðèòîð³ºþ îõîðîíþâàíîãî îá’ºêòà). Ùîá óíèê-
íóòè íåïîðîçóì³íü âàðòî ïåðåêîíàòèñÿ â íàÿâíîñò³ äîêóìåíò³â, ùî
ï³äòâåðäæóþòü âîëîä³ííÿ öèì ìàéíîì íà çàêîííèõ ï³äñòàâàõ. Ó âèïàäêó
ïîçèòèâíîãî ðåçóëüòàòó ïîøóêó âòðà÷åíå ìàéíî ïîâåðòàºòüñÿ âëàñíèêîâ³
â öèâ³ëüíî-ïðàâîâîìó ïîðÿäêó. ßêùî â õîä³ ïîøóêó âñòàíîâëåí³ îçíàêè
çëî÷èíó, òî ç³áðàí³ ìàòåð³àëè íåîáõ³äíî íàïðàâèòè ó â³äïîâ³äíèé ïðàâî-
îõîðîííèé îðãàí äëÿ ð³øåííÿ ïèòàííÿ ïðî ïîðóøåííÿ êðèì³íàëüíî¿ ñïðà-
âè.

Êîíñóëüòóâàííÿ ç ïèòàíü çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî
ïåðñîíàëó. Êîíñóëüòóâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà â³äáóâàºòüñÿ ïå-
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ðåâàæíî ïî âñ³õ âèäàõ áåçïåêè. Ôîðìè êîíñóëüòóâàííÿ ãðóïîâ³ (ëåêö³¿,
ñåì³íàðè é ò.ä.) ³ ³íäèâ³äóàëüí³. Ñåðåä ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà âàðòî
âèä³ëèòè ò³ ãðóïè, ÿê³ íåîáõ³äíî ñèñòåìàòè÷íî ³íñòðóêòóâàòè. ßêùî º íå-
îáõ³äí³ñòü, òî ìîæíà ñòâîðèòè ñïåö³àë³çîâàí³ íàâ÷àëüí³ êóðñè ç³ çäà÷åþ
çàë³ê³â. Ìåòè, çàâäàííÿ, ôóíêö³¿ é ³íø³ îñíîâí³ ïèòàííÿ ä³ÿëüíîñò³ êîíòð-
ðîçâ³äêè, çâè÷àéíî, â³äáèâàþòüñÿ â ïîëîæåííÿõ ïðî êîíòððîçâ³äóâàëüí³
ï³äðîçä³ëè.

Íà îñíîâ³ çàòâåðäæåíèõ êåð³âíèöòâîì ñëóæáè áåçïåêè é
ï³äïðèºìñòâà ö³ëåé, çàâäàíü ³ ôóíêö³é êîíòððîçâ³äêè ìîæëèâå ôîðìóâàí-
íÿ ¿¿ îðãñòðóêòóðè. Ó ñòðóêòóð³ êîíòððîçâ³äêè, íà íàø ïîãëÿä, ïîâèíí³
ôóíêö³îíóâàòè íàñòóïí³ ï³äðîçä³ëè: âëàñíî¿ áåçïåêè, ïðîâåäåííÿ
ðîçñë³äóâàíü, ïî ðîáîò³ ç ³íôîðìàòîðàìè, äîâ³äêîâî-³íôîðìàö³éíèé ôîíä
(ÑÈÔ), ïîïåðåäæåííÿ ïðàâîïîðóøåíü, ïî òåõí³÷íîìó çàáåçïå÷åííþ ïðî-
âåäåííÿ îïåðàö³é, ïî îðãàí³çàö³¿ çáåðåæåííÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³, íå-
ãëàñíîãî ïðîíèêíåííÿ, îðãàí³çàö³¿ äåçèíôîðìàö³éíèõ çàõîä³â,
êîìï’þòåðíî¿ áåçïåêè.

Ï³äðîçä³ë (â³ää³ëåííÿ, ãðóïè, ñåêòîðè) êîíòððîçâ³äêè óìîâíî
ìîæíà ðîçä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè:

à) îñíîâí³, ÿê³ âëàñòèâî é âèð³øóþòü çàâäàííÿ, ïîñòàâëåí³ ïåðåä
êîíòððîçâ³äêîþ (ïðîâåäåííÿ ðîçñë³äóâàíü, ðîáîòà ç ³íôîðìàòîðàìè é
ò.ä.);

á) äîïîì³æí³, îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ÿêèõ º âñ³ëÿêå ñïðèÿííÿ
ñï³âðîá³òíèêàì îñíîâíî¿ ãðóïè (ÑÈÔ, òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ïðîâåäåííÿ
îïåðàö³é ³ ò.ä.)

Ê³ëüê³ñíå ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè äîïîì³æíèõ é îñ-
íîâíèõ â³ää³ëåíü (ãðóï, ñåêòîð³â) êîíòððîçâ³äêè ìîæå áóòè ð³çíèì, îäíàê
ïðè öüîìó äâ³ óìîâè ïîâèíí³ áóòè äîòðèìàí³ îáîâ’ÿçêîâî: ñï³âðîá³òíèêè
äîïîì³æíèõ ï³äðîçä³ë³â íàäàþòü äîïîìîãó ñï³âðîá³òíèêàì îñíîâíèõ
ï³äðîçä³ë³â (à íå íàâïàêè); ðîáîòà ñï³âðîá³òíèê³â îñíîâíèõ ï³äðîçä³ë³â ïî-
âèííà áóòè åôåêòèâíî¿.

Á³ëüøå ÷³òêå ïîäàííÿ ïðî ðîçìåæóâàííÿ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â
êîíòððîçâ³äêè ì³æ ñîáîþ ìîæëèâî íà îñíîâ³ òàêèõ ïàðàìåòð³â, ÿê íàäàíå
çàâäàííÿ é ôîðìè ïîäàííÿ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè .

Â³äîìî, ùî êîìïëåêñ ñèë, çàñîá³â êîíòððîçâ³äêè é çàñòîñîâóâàíèõ
íåþ ìåòîä³â ó âåëè÷åçíîìó ñòóïåí³ - âèçíà÷àº ïîòåíö³àë êîíòð-
ðîçâ³äóâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðàâäà, óìîâîþ ðåàë³çàö³¿ öüîãî ïîòåíö³àëó º
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àêòèâíà îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèöòâà ÑÁ, îäíàê
ñâîºð³äíèì áàçèñîì òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º âñå-òàêè âèùåçãàäàíèé êîìïëåêñ
ñèë, çàñîá³â ³ ìåòîä³â.

Äî ñèë êîíòððîçâ³äêè â³äíîñÿòüñÿ ¿¿ êàäðîâ³ ñï³âðîá³òíèêè, ïðè öüî-
ìó âîíè ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà òèõ, ÿê³ ìàþòü ë³öåíç³þ íà äåòåêòèâíó
ä³ÿëüí³ñòü ³ íå ìàþòü ¿¿ (äðóêàðêè, âîä³¿, ñåêðåòàð³ é ò.ä.). Äåòåêòèâè êîíòð-
ðîçâ³äêè, êð³ì çàãàëüíèõ âèìîã äî ñï³âðîá³òíèê³â ÑÁ, ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè
íàñòóïíèì âèìîãàì:

�óì³òè âèñëóõóâàòè ñï³âðîçìîâíèêà,

�ÿñíî é äîõ³äëèâî âèêëàäàòè â äîêóìåíòàõ ³íôîðìàö³þ,

�áóòè íàïîëåãëèâèì ³ òåðïëÿ÷èìè â äîñÿãíåíí³ ìåòè,

�ìàòè ãàðíó ïàì’ÿòü,

�óì³òè ïåðåâò³ëþâàòèñÿ é ò.ä.

Ñåðåä çàñîá³â êîíòððîçâ³äóâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàéá³ëüøà óâàãà âàð-
òî ïðèä³ëèòè ô³íàíñîâèì. Íàïðàâëÿòè ¿õ òðåáà (êð³ì îïëàòè ïðàö³ äåòåê-
òèâ³â ³ òåõí³÷íîãî ¿õíüîãî çàáåçïå÷åííÿ), ó ïåðøó ÷åðãó, íà çàîõî÷åííÿ
ïðàö³ ³íôîðìàòîð³â, ïðîâåäåííÿ îïåðàö³é, òðàíñïîðòí³ âèòðàòè é ò.ä.

Ñåðåä ïðàâîâèõ çàñîá³â äî ÷èñëà îáîâ’ÿçêîâèõ, áåç ÷îãî íåìîæëèâå
³ñíóâàííÿ â ïðèíöèï³ ï³äðîçä³ëó êîíòððîçâ³äêè, âàðòî â³äíåñòè ïîëîæåí-
íÿ ïðî ñåêòîð (ãðóï³) êîíòððîçâ³äêè, ïîñàäîâ³ ³íñòðóêö³¿ é ïîëîæåííÿ ïðî
ðåæèì. Äî ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ çàñîá³â â³äíîñÿòü çâè÷àéíî àâòîìîá³ë³,
ðàä³îòåëåôîíè, ìàãí³òîôîíè, äèêòîôîíè é ò.ä. Â³äíîñíî òåõí³÷íèõ çà-
ñîá³â âàðòî ìàòè íà óâàç³, ùî ¿õíº âèêîðèñòàííÿ îáìåæåíå çàêîíîäàâ÷èìè
íîðìàìè.

²íôîðìàö³éí³ çàñîáè çàéìàþòü, ç äåÿêèìè çàñòåðåæåííÿìè, öåí-
òðàëüíå ì³ñöå â ñèñòåì³ çàñîá³â êîíòððîçâ³äêè. Òàêå ïîëîæåííÿ º çàêî-
íîì³ðíèì, ÿêùî âèçíà÷èòè, ùî ïðîäóêòîì êîíòððîçâ³äóâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³
º çíàííÿ ïðî îá’ºêò, ùî ö³êàâèòü, ïðè÷îìó íå âñÿê³, à íîâ³ çíàííÿ.
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Ïðàö³âíèê ÑÁ.

Âì³òè ñëóõàòè Âèêëàäàòè ³íôîðìàö³þ Íàïîëåãëèâèé ³ òåðïëÿ÷èé

Ãàðíà ïàì’ÿòü Óì³òè ïåðåâò³ëþâàòèñÿ



Äî ÷èñëà ³íôîðìàö³éíèõ çàñîá³â ñòàâëÿòüñÿ ð³çí³ îáë³êè, ùî äîïîìàãàþòü
äåòåêòèâàì êîíòððîçâ³äêè â ¿õí³é ðîáîò³ (ïðè÷îìó íå çàâæäè äîö³ëüíî
ââîäèòè ¿õ ó êîìï’þòåðí³ ñèñòåìè).

Îñíîâí³ ìåòîäè ðîáîòè ïðàö³âíèêà êîíòððîçâ³äóâàëüíîãî
ï³äðîçä³ëó.

Ñåðåä ìåòîä³â, íàéá³ëüøå ÷àñòî âèêîðèñòîâóâàíèõ ñï³âðîá³òíèêà-
ìè êîíòððîçâ³äêè, ìîæíà â³äçíà÷èòè íàñòóïí³:

�ñõîâàíå ñïîñòåðåæåííÿ;

�â³äêðèòå é çàøèôðîâàíå îïèòóâàííÿ;

�íàâåäåííÿ äîâ³äîê;

�âèâ÷åííÿ ïðåäìåò³â ³ äîêóìåíò³â;

�çîâí³øí³é ³ âíóòð³øí³é îãëÿä áóäîâ, ïðèì³ùåíü é ³í. îá’ºêò³â.

Îõàðàêòåðèçóºìî êîæíèé ç ïåðåðàõîâàíèõ âèùå ìåòîä³â îêðåìî:
1.) Ñõîâàíå ñïîñòåðåæåííÿ - ìåòîä íåãëàñíîãî, çàêðèòîãî â³ä ñòî-

ðîíí³õ îñ³á, çáîðó ³íôîðìàö³¿, çàñíîâàíèé íà â³çóàëüíîìó é ñëóõîâîìó
ñïðèéíÿòò³ ç é ÿâèù, à òàêîæ ïðèéîì³â ¿õíüî¿ ðåºñòðàö³¿, ùî ñòîñóþòüñÿ
äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà, çíà÷èìîãî ç ïîãëÿäó êîíòððîçâ³äóâàëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Ó ïðîöåñ³ òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàñòîñîâóºòüñÿ ÿê ô³çè÷íå, òàê é åëåê-
òðîííå ñïîñòåðåæåííÿ. Çãîäà ñïîñòåðåæóâàíîãî íà âèêîðèñòàííÿ öüîãî
ìåòîäó íå ïîòð³áíî, îäíàê äåòåêòèâîâ³ âàðòî ìàòè íà óâàç³, ùî çàñòîñóâàí-
íÿ éîãî îáìåæåíå çàêîíîäàâ÷èìè íîðìàìè. Íàïðèêëàä, äåòåêòèâ ìîæå áåç
äîçâîëó âåñòè ñïîñòåðåæåííÿ çà ñï³âðîá³òíèêîì ï³äïðèºìñòâà íà éîãî òå-
ðèòîð³¿, îäíàê âåñòè òàêå ñïîñòåðåæåííÿ çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííèõ çà-
ñîá³â ó êâàðòèð³ öüîãî ñï³âðîá³òíèêà çàêîíîì çàáîðîíÿºòüñÿ.

2.) Â³äêðèòå é çàøèôðîâàíå îïèòóâàííÿ - óñíà áåñ³äà
ñï³âðîá³òíèêà êîíòððîçâ³äêè ³ç çàçäàëåã³äü íàì³÷åíîþ é äîñë³äæóâàíîþ
îñîáîþ ç ìåòîþ çáîðó ôàêòè÷íèõ äàíèõ ïðî äîñë³äæóâàíó ïîä³þ àáî ïðè-
÷åòíèì äî íüîãî îñîáîþ. Çàêîí íå æàäàº â³ä äåòåêòèâà, ùîá â³í ó êîæíîìó
âèïàäêó ïðåäñòàâëÿâñÿ, ó çâ’ÿçêó ³ç ÷èì óñíå îïèòóâàííÿ ìîæå áóòè çà-
øèôðîâàíèé. Óñíà çãîäà íà ïðîâåäåííÿ áåñ³äè ç³ ñï³âðîá³òíèêîì
ï³äïðèºìñòâà íå ïîòð³áíî (ÿêùî â³í ïðè íàäõîäæåíí³ íà ðîáîòó äàâàâ
ïèñüìîâó çãîäó ïðî çàñòîñóâàííÿ ñòîñîâíî íüîãî ìåòîä³â, çàô³êñîâàíèõ ó
Çàêîí³ ïðî ïðèâàòíó äåòåêòèâíó é îõîðîííó ä³ÿëüí³ñòü), îäíàê ñòîñîâíî
³íøèõ ãðîìàäÿí òàêà çãîäà îáîâ’ÿçêîâî. Çà ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ ìîæ-
ëèâà (çà çãîäîþ îïèòóâàíîãî) ³ ô³êñàö³ÿ ñàìèì îïèòóâàíèì îòðèìàíèõ
â³äîìîñòåé ó ïèñüìîâîìó âèä³, çàïèñàíèõ íà â³äåîìàãí³òîôîí ³ ò.ï.
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3.) Ï³ä íàâåäåííÿì äîâ³äîê ðîçóì³ºòüñÿ óñíå àáî ïèñüìîâå çâåð-
òàííÿ äî ãðîìàäÿíèíà ³ç ïðîõàííÿì ïðî íàäàííÿ â³äîìîñòåé, ùî ö³êàâëÿòü
äåòåêòèâà, ³ ¿õíº îäåðæàííÿ ( ó ò.÷. ó ôîðì³ äîêóìåíò³â). Ñë³ä çàçíà÷èòè,
ùî íàäàííÿ òàêîãî ðîäó â³äîìîñòåé äëÿ ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà º
îáîâ’ÿçêîì, äëÿ ïîñàäîâèõ îñ³á - îáîâ’ÿçêîì ò³ëüêè ó âèïàäêàõ, êîëè öå
âñòàíîâëåíî ïðàâîâèìè àêòàìè, à äëÿ ³íøèõ ãðîìàäÿí âçàãàë³ º ïðàâîì, à
íå îáîâ’ÿçêîì.

4.) Âèâ÷åííÿ ïðåäìåò³â ³ äîêóìåíò³â îçíà÷àº îçíàéîìëåííÿ,
âñåá³÷íå äîñë³äæåííÿ ¿õ ç ìåòîþ îäåðæàííÿ øóêàíî¿ (íåîáõ³äíî¿) ³íôîð-
ìàö³¿. Â³äíîñíî ïðåäìåò³â ³ äîêóìåíò³â, ùî íàëåæàòü ï³äïðèºìñòâó,
ïîòð³áíå ïèñüìîâà çãîäà éîãî âëàñíèêà, çàô³êñîâàíå ïðè óñòàíîâ³ ÑÁ ó
éîãî óñòàâ³. Ùî ñòîñóºòüñÿ ³íøèõ ïðåäìåò³â ³ äîêóìåíò³â, òî ó â³äíîøåíí³
¿õ ïîòð³áíî ïîïåðåäíÿ ïèñüìîâà çãîäà ¿õí³õ âëàñíèê³â. Ïðàâäà, ³ â öüîìó
âèïàäêó º âèêëþ÷åííÿ (íàïðèêëàä, ó â³äíîøåíí³ îïóáë³êîâàíèõ ïðàâîâèõ
àêò³â). Êð³ì òîãî, ÿêùî ïðèâàòíîìó äåòåêòèâîâ³ áóäóòü íàäàí³ áóäü-ÿêîþ
îñîáîþ êîï³¿ ïðåäìåò³â ³ äîêóìåíò³â (ìàêåòè, ìîäåë³ é ò.ä.), à íå îðèã³íàëè,
òî çãîäè âëàñíèê³â (âëàñíèê³â) íå ïîòð³áíî. Äëÿ âèâ÷åííÿ ïðåäìåò³â ³ äî-
êóìåíò³â (ÿê îðèã³íàë³â, òàê é ¿õí³õ êîï³é) ñï³âðîá³òíèê êîíòððîçâ³äêè
âïðàâ³ çàëó÷èòè åêñïåðò³â, êîíñóëüòàíò³â ³ ò.ä.

5.) Çîâí³øí³é ³ âíóòð³øí³é îãëÿä áóäîâ, ïðèì³ùåíü é ³í. îá’ºêò³â
îçíà÷àº âñåá³÷íå â³çóàëüíå (ãëàñíå é/àáî íåãëàñíå) ¿õíº îáñòåæåííÿ é âèâ-
÷åííÿ äëÿ ô³êñàö³¿ íåîáõ³äíèõ êîíòððîçâ³äíèêîâ³ â³äîìîñòåé. Çãîäà âëàñ-
íèêà íà çîâí³øí³é îãëÿä çàêîíîì íå ïåðåäáà÷åíî, ùî ñòîñóºòüñÿ
âíóòð³øíüîãî îãëÿäó îá’ºêò³â ï³äïðèºìñòâà, òî òàêà çãîäà ïîâèííå áóòè
çàô³êñîâàíå â óñòàâ³ ÑÁ. Ïðè îãëÿä³ äîïóñêàºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ òåõí³÷íèõ
çàñîá³â ³ ôàõ³âö³â.

Âñ³ ïåðåðàõîâàí³ âèùå ìåòîäè ìîæíà åôåêòèâíî çàñòîñîâóâàòè ÿê
ðîçä³ëüíî, òàê ³ âçàºìíî äîïîâíþþ÷è îäèí îäíîãî. Îäíàê íàéá³ëüø åôåê-
òèâíèì ìåòîäîì âàðòî âèçíàòè âñå-òàêè îïèòóâàííÿ, òîìó ùî ñàìå â ðàì-
êàõ öüîãî ìåòîäó ìîæëèâà ä³ÿëüí³ñòü ³íôîðìàòîð³â.

²íôîðìàòîð³â êîíòððîçâ³äóâàëüíîãî ï³äðîçä³ëó ìîæíà óìîâíî
ðîçä³ëèòè íà ê³ëüêà ãðóï:

1. Ïðàö³âíèêè ï³äïðèºìñòâà, ùî ³íôîðìóþòü ïðî ðîáîòó ïî-
òåíö³éíèõ äæåðåë âèòîêó ³íôîðìàö³¿ â ñèëó ñâîãî ñëóæáîâîãî ñòàíîâèùà
(íàïðèêëàä, ñåêðåòàð³, âîä³¿ ïåðñîíàëüíèõ ìàøèí ³ ò.ä.).
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2. Ñóñ³äè, çíàéîì³, äðóç³, êîõàíêè é ò.ä., ùî ³íôîðìóþòü ïðî ïðàâî-
ïîðóøåííÿ, ùî ãîòóþòüñÿ, â³äíîñíî îõîðîíþâàíèõ ñï³âðîá³òíèê³â
ï³äïðèºìñòâà â ïîçàñëóæáîâèé ÷àñ.

3. Îñîáè, ùî íå ïðàöþþòü íà ï³äïðèºìñòâ³, àëå áëèçüê³ êîíòàêòè,
ùî ìàþòü, ç³ ñï³âðîá³òíèêàìè îõîðîíþâàíîãî ï³äïðèºìñòâà, ÿê³, ó ñâîþ
÷åðãó, º ïîòåíö³éíèìè îá’ºêòàìè ðîçðîáêè ç áîêó êîíêóðåíò³â.

4. Ñï³âðîá³òíèêè êîíòððîçâ³äóâàëüíîãî ï³äðîçä³ëó ñëóæáè áåçïåêè,
ùî íåãëàñíî âïðîâàäèëèñÿ íà ïåâíèé ÷àñ ÿê ñï³âðîá³òíèê îõîðîíþâàíîãî
ï³äïðèºìñòâà.

Ìîæëèâà é ³íøà êëàñèô³êàö³ÿ ìåòîä³â êîíòððîçâ³äóâàëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Íàïðèêëàä, ó ðàìêàõ òð³àäè “ëþäèíà - äîêóìåíò - âèð³á (ïðîöåñ)”
ìåòîäè îäåðæàííÿ êîíòððîçâ³äóâàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ ïî
òàê³é ï³äñòàâ³, ÿê äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ ïî ð³çíèì íàïðÿìêàì.

Äëÿ îá’ºêòèâíî¿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ êîíòððîçâ³äêè íåîáõ³äíî ðîçðî-
áèòè â³äïîâ³äí³ êðèòåð³¿ é ïîêàçíèêè ¿¿ ä³ÿëüíîñò³.

Êðèòåð³¿ ä³ÿëüíîñò³ êîíòððîçâ³äóâàëüíîãî ï³äðîçä³ëó:
à) - ñòóï³íü ïðîòèä³¿ ðîçâ³äóâàëüíèì çàõîäàì ä³ëîâèõ êîíêóðåíò³â ³

çëî÷èíö³â,
á) - ð³âåíü â³äâåðíåíèõ ³ ïðèïèíåíèõ ïðàâîïîðóøåíü íà îõîðîíþ-

âàíîìó îá’ºêò³.
Ïîêàçíèêàìè, ùî ðîçêðèâàþòü âèùåâêàçàí³ êðèòåð³¿, ìîæóòü áóòè:
1) ê³ëüê³ñòü ïðèòÿãíóòèõ äî â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðîçãîëîøåííÿ êî-

ìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ ï³äïðèºìñòâà;
2) ê³ëüê³ñòü âèÿâëåíèõ åêîíîì³÷íèõ (ïðîìèñëîâèõ) øïèãóí³â;
3) ê³ëüê³ñòü ðåàë³çîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â ïðî ïðè÷èíè,

ùî ïîðîäæóþòü é óìîâ, ùî ñïðèÿþòü çä³éñíåííþ ïðàâîïîðóøåíü;
4) ê³ëüê³ñòü âèãðàíèõ ñóäîâèõ ïðîöåñ³â ïî öèâ³ëüíèõ ñïðàâàõ íà

ï³äñòàâ³ ìàòåð³àë³â êîíòððîçâ³äêè;
5) ê³ëüê³ñòü âèãðàíèõ ñóäîâèõ ïðîöåñ³â ïî êðèì³íàëüíèõ ñïðàâàõ íà

ï³äñòàâ³ ìàòåð³àë³â êîíòððîçâ³äêè;
6) ê³ëüê³ñòü ðîçãëÿíóòèõ ìàòåð³àë³â, ï³äãîòîâëåíèõ êîíòð-

ðîçâ³äêîþ, ïî àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðàâîïîðóøåííÿõ;
7) ê³ëüê³ñòü ñëóæáîâèõ ðîçñë³äóâàíü, ïðîâåäåíèõ â³äíîñíî ïåðñî-

íàëó ï³äïðèºìñòâà;
8) ê³ëüê³ñòü ðîçøóêàíèõ áåç çâ³ñòêè çíèêëèõ ñï³âðîá³òíèê³â

ï³äïðèºìñòâà;
9) ê³ëüê³ñòü ïåðåâ³ðîê ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà;
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10) ê³ëüê³ñòü ïîâåðíóòîãî ï³äïðèºìñòâó âòðà÷åíîãî éîãî
ñï³âðîá³òíèêàìè ìàéíà.

5.3. Ñïîñòåðåæåííÿ

Çîâí³øíº ñïîñòåðåæåííÿ — íàéñòàðîäàâí³øèé ñïîñ³á
ï³çíàííÿ ñâ³òó. Ç íåçàïàì’ÿòíèõ ÷àñ³â ç éîãî äîïîìîãîþ ÷î-
ëîâ³ê âèâ÷àâ ì³ñöåâ³ñòü, ùî îòî÷óâàëà éîãî, ðîçòàøîâàí³ íà í³é
îá’ºêòè ³ ïðåäìåòè, â³äçíà÷àâ çì³íè, ùî â³äáóâàëèñÿ òàì, ³ íà
îñíîâ³ ñâî¿õ ñïîñòåðåæåíü ðîáèâ ÿê³ñü ä³¿.

Çîâí³øíº ñïîñòåðåæåííÿ (ÇÑ) — îäèí ³ç ñïîñîá³â âåäåííÿ
äåòåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ìàº íà óâàç³ ïîñò³éíå àáî âèá³ðêîâå äîñë³äæåí-
íÿ ñòàíó ³ ä³ÿëüíîñò³ îá’ºêòó ñïîñòåðåæåííÿ – ëþäèíó, óìîâíî íàçâåìî
«Â²Í», (ï³ä Â²Í íàäàë³ ìè ðîçóì³òèìåìî ñïîñòåðåæóâàíó ëþäèíó, ïðåä-
ìåò àáî ÿâèùå), ç ïîäàëüøèì óçàãàëüíåííÿì ³ àíàë³çîì îòðèìàíèõ â ðå-
çóëüòàò³ ñïîñòåðåæåííÿ - äàíèõ.

Çàâäàííÿ íà ñïîñòåðåæåííÿ, âèð³øóâàí³ â ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåííÿ çà-
õîä³â ùîäî ÇÑ ìîæóòü áóòè ð³çí³: âèçíà÷åííÿ êðóãà ñï³ëêóâàííÿ
ñïîñòåðåæóâàíî¿ îñîáè, âèÿâëåííÿ éîãî ñõèëüíîñòåé ³ ³íòåðåñ³â, âñòàíîâ-
ëåííÿ ðîçì³ð³â ³ äæåðåë îòðèìóâàíèõ äîõîä³â, âèâ÷åííÿ ãðàô³êà ðîáîòè,
ìàðøðóò³â ðóõó, ñèñòåìè îõîðîíè ³ ñòóïåíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó ¿¿
ñï³âðîá³òíèê³â, ðåºñòðàö³ÿ ð³çíèõ ÿâèù (ä³ÿíü, ïîä³é, ôàêò³â ³ ïðîöåñ³â).

ÇÑ ìîæå âåñòèñÿ â³çóàëüíî àáî ³ç çàñòîñóâàííÿì îïòè÷íèõ ïðèëàä³â
³ òåõí³÷íèõ çàñîá³â. ²íòåíñèâí³ñòü ÇÑ çàëåæíî â³ä ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü
ìîæå áóòè ð³çíîþ: ðàçîâå, âèá³ðêîâå, ïåð³îäè÷íå, ïðîô³ëàêòè÷íå ³
ïîñò³éíå. ÇÑ ìîæå âåñòèñÿ "ñêðèòíî" (äëÿ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî
îá’ºêò ñïîñòåðåæåííÿ) ³ äåìîíñòðàòèâíî (ç ìåòîþ íàäàííÿ íåãàòèâíî¿ ä³¿
íà åìîö³éíèé ñòàí îá’ºêòó). ÇÑ çä³éñíþºòüñÿ çà íåðóõîìèìè (ñòàö³îíàðíè-
ìè) ³ ðóõîìèìè îá’ºêòàìè, â îñòàííüîìó âèïàäêó ÇÑ ìîæå áóòè ïå-
ðåñë³äóþ÷èì (òîáòî ðóõàòèñÿ óñë³ä çà ÎÑ) ³ ñòð³÷íèì (ç ïîñò³â
ñïîñòåðåæåííÿ çàçäàëåã³äü âèñòàâëåíèõ â çðó÷íèõ äëÿ ñïîñòåðåæåííÿ òî÷-
êàõ ìàðøðóòó ÎÑ). Ïðè âåëèêîìó âèäàëåíí³ àáî ïðè íåìîæëèâîñò³ íàáëè-
æåííÿ äî ÎÑ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ÇÑ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñïåö³àëüí³ òåõí³÷í³,
çàñîáè.

Õîò³ëîñÿ á àêöåíòóâàòè Âàøó óâàãó íà òîìó ôàêò³, ùî ñó÷àñíà îð-
ãàí³çîâàíà çëî÷èíí³ñòü ïðèéìàº íà îçáðîºííÿ íàéñó÷àñí³ø³ ñïåö³àëüí³ ìå-
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òîäè ³ çàñîáè. Í³ äëÿ êîãî âæå íå ñåêðåò, ùî äîñòàòíüî ÷àñòî çëî÷èíö³â
êîíñóëüòóþòü ò³, ùî áóëè, à òî ³ ñï³âðîá³òíèêè ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â,
ùî âîëîä³þòü âåäåííÿì îïåðàòèâíî-ðîçøóêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî â³äì³ííî
çíàþòü ìåòîäèêó. ² â öüîìó âèïàäêó “äè÷èíà” ñàìà ñòàº “ìèñëèâöåì”.

Íå ìàþ÷è â ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ äîêóìåíòàëüíèõ ìàòåð³àë³â ùî
òðàïèëîñü ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî âèÿâëåííÿ çîâí³øíüîãî ñïîñòåðåæåííÿ,
ùî âåäåòüñÿ, ñòàëî ìîæëèâèì ç ê³ëüêîõ ïðè÷èí:

1. Ïðîâåäåííÿ çëî÷èíöÿìè çàõîä³â ùîäî êîíòðñïîñòåðåæåííÿ, ùî
âèðàæàëèñÿ â ïàòðóëþâàíí³ çîíè êîíòàêòó, ÷èñåëüíà ïåðåâàãà ³ ðàí³øå âè-
ÿâëåííÿ ñèëîâîãî ïðèêðèòòÿ ç ïîäàëüøèìè îäíî÷àñíèìè ³ ñêîîðäèíîâà-
íèìè ä³ÿìè ç íåéòðàë³çàö³¿ ÷èííèêà çàãðîçè.

2. Øâèäøå çà âñå ñï³âðîá³òíèêàìè ì³ë³ö³¿ äëÿ êîíòðîëþ ðîçìîâè
îá’ºêòó ³ç çëî÷èíöÿìè âèêîðèñòîâóâàëàñÿ çâè÷àéíà íå êâàðöîâàíà
ðàä³îçàêëàäêà, ùî åëåìåíòàðíî âèÿâëÿºòüñÿ ñòàíäàðòíèì ñêàíóþ÷èì
ïðèéìà÷åì AR-3000, âàðò³ñòþ â ð³çí³é êîìïëåêòàö³¿ â³ä 1000 äî 1500 äî-
ëàð³â.

3. Íåäîñòàòí³ì ìàñêóâàííÿì ³ êâàë³ô³êàö³ºþ ñï³âðîá³òíèê³â âåäó-
÷èõ çîâí³øíº ñïîñòåðåæåííÿ.

4. Íå÷èñëåíí³ñòþ ãðóïè ïðèêðèòòÿ ³ ðîçì³ùåííÿ ¿¿ ò³ëüêè â îäíîìó
ì³ñö³, òîáòî îäíî÷àñíî ïðèêðèâàþ÷è ³ âèâåäåíèé íà êîíòàêò îá’ºêò ³ âëàñ-
íîãî êîëåãó.

Îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ çàâäàíü çîâí³øíüîãî ñïîñòåðåæåííÿ (ÇÑ),
º âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçê³â ç îá’ºêòîì ñïîñòåðåæåííÿ (ÎÑ) . Ïðè âñòóï³
îá’ºêòó äî êîíòàêòó ñïî÷àòêó çàïàì’ÿòîâóºòüñÿ çîâí³øí³ñòü, êîñòþì êîí-
òàêòåðà, îö³íþºòüñÿ õàðàêòåð çóñòð³÷³ (âèïàäêîâèé, ïî ïîïåðåäí³é äîìî-
âëåíîñò³, ñëóæáîâèé, îñîáèñòèé ³ ò.ä.), âèÿâëÿºòüñÿ ³í³ö³àòîð çóñòð³÷³,
âèçíà÷àºòüñÿ ïðåäìåò ³ òðèâàë³ñòü ðîçìîâè — âñå öå äåòàëëþ îïèñóºòüñÿ â
çâ³ò³ ïðî âèêîíàíó ðîáîòó.

Îñîáà çâ’ÿçê³â îá’ºêòó ÇÑ âñòàíîâëþºòüñÿ çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ ³
çà ì³ñöåì ðîáîòè. Çàçâè÷àé ö³ çàõîäè ïðîâîäÿòü îäèí àáî äâîº äåòåêòèâ³â,
ùî ä³þòü ï³ä ïðèêðèòòÿì êîìóíàëüíî-ðåìîíòíèõ ñëóæá, ñï³âðîá³òíèê³â
ïåíñ³éíèõ ôîíä³â, êîìåðö³éíèõ àãåíò³â àáî ãðóïè ñîö³îëîã³÷íîãî îïèòó.
²íôîðìàö³ÿ çáèðàºòüñÿ ó ñóñ³ä³â ïî ñõîäîâîìó ìàéäàí÷èêó ³ ïî ãàðàæó, ó
æ³íîê ïåíñ³éíîãî â³êó — á³ëÿ ï³ä’¿çäó áóäèíêó, êîëåã ïî ðîáîò³,
ïðàö³âíèê³â êîìóíàëüíèõ ñëóæá ³ ÊÐÅÏ³â.

Ëåãåíäóâàííÿ çàõîä³â ùîäî ÇÑ ï³ä ä³¿ äåðæàâíèõ ïðàâîîõîðîííèõ
îðãàí³â ³ ñïåöñëóæá êàòåãîðè÷íî çàáîðîíÿºòüñÿ. Ïðîöåñ ñïîñòåðåæåííÿ
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äóæå ñêëàäíèé, îñê³ëüêè âèìàãàº çíà÷íèõ âèòðàò ñèë ³ çàñîá³â. ÇÑ, ÿê ïðà-
âèëî, âåäåòüñÿ ö³ëåñïðÿìîâàíî, "ñêðèòíî", â ïîòð³áíîìó ì³ñö³, â ïåâíèé
÷àñ, ñïåö³àëüíî ï³äãîòîâëåíèìè äëÿ öüîãî ëþäüìè.

Ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî ÇÑ — ðîáîòà òâîð÷à, â í³é ð³äêî âäàºòüñÿ îòðè-
ìàòè â³äïîâ³äü íà ïîñòàâëåíå ïèòàííÿ, ïðîâîäÿ÷è îïåðàö³þ çà øàáëîíîì,
íàâ³òü ðåòåëüíî ñïëàíîâàíà îïåðàö³ÿ íå çàâæäè òî÷íî ïðîõîäèòü ïî ïåð-
âèííîìó ïëàíó.

Âåäåííÿ çîâí³øíüîãî ñïîñòåðåæåííÿ (ÇÑ).
(Äåòåêòèâ ³ áðèãàäà çîâí³øíüîãî ñïîñòåðåæåííÿ.

Åê³ï³ðîâêà. Ñïîñîáè ìàñêóâàííÿ.)
ÇÑ ìîæå âåñòèñÿ ÿê îêðåìèì äåòåêòèâîì, òàê ³ ãðóïîþ ç äåê³ëüêîõ

÷îëîâ³ê. Ãðóïó äåòåêòèâ³â, ñï³ëüíî ïðîâ³äíèõ çàõîäè ùîäî ÇÑ ìè óìîâíî
íàçèâàòèìåìî áðèãàäîþ ÇÑ.

Áðèãàäà ÇÑ çàçâè÷àé ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ-÷îòèðüîõ ÷îëîâ³ê ³
çàêð³ïëåíî¿ çà íèìè àâòîìàøèíè. Áàæàíî, ùîá ó êîæíîãî ÷ëåíà áðèãàäè
áóëè ïðàâà âîä³¿â ³ íàâèêè âîä³ííÿ àâòîòðàíñïîðòíîãî çàñîáó. Öå êîðèñíî
ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ: ïî-ïåðøå, ðîçøèðþº îïåðàòèâí³ ìîæëèâîñò³,
îñê³ëüêè äîçâîëÿº çä³éñíþâàòè ñïîñòåðåæåííÿ ñèëàìè âñ³º¿ áðèãàäè,
ïîçì³ííî ï³äì³íÿþ÷è âîä³ÿ, ïî-äðóãå, ñòðàõóº â³ä ð³çíèõ âèïàäêîâîñòåé —
â³ä ìóõè, ùî ïîòðàïèëà â î÷³, äî ðàïòîâîãî íàïàäó àïåíäèöèòó.

Ïðè âèÿâëåíí³ îá’ºêòó â³çóàëüíî ïîçíàéîìèòèñÿ ç íèì ïîâèíí³ âñ³
÷ëåíè áðèãàäè ÇÑ, ó òîìó ÷èñë³ ³ âîä³é.

Ïðè æîðñòêèõ îáìåæåííÿõ â çàñîáàõ ìîæëèâå âèêîðèñòàííÿ ïàðè
äåòåêòèâ³â, îñíàùåíèõ àâòîòðàíñïîðòíèì çàñîáîì. Ðîáîòà ïîîäèíö³ ÷ðå-
âàòà øâèäêîþ ðîçøèôðîâêîþ îá’ºêòîì àáî éîãî îòî÷åííÿì ùî âåäåòüñÿ
çà íèìè ÇÑ, ïðîòå, êîëè ³íøîãî âèõîäó íåìàº — òðåáà çàäîâîëüíÿòèñÿ äîñ-
òóïíèì. ßê âæå áóëî ñêàçàíî âèùå, íàéâàæëèâ³øèì çàâäàííÿì ïðè âå-
äåíí³ ÇÑ º íåäîïóùåííÿ ðîçøèôðîâêè äåòåêòèâà. Äåòåêòèâ íå ïîâèíåí
ïðèâåðòàòè óâàãó ëþäåé, ùî îòî÷óþòü éîãî, òîìó öîãî îäÿã ïîâèíåí áóòè
òàêèì, ùî íå âïàäàº â î÷³ ³ íå ïðèâåðòàº ïîãëÿäè ïåðåõîæèõ.
Âèêîðèñòîâóâàíèé ãàðäåðîá ïîâèíåí ðåãóëÿðíî ì³íÿòèñÿ, îñîáëèâî âåðõ-
íÿ éîãî ÷àñòèíà — ï³äæàêè, ïëàù³, êóðòêè, ãîëîâí³ óáîðè. Äåòåêòèâ â
îáîâ’ÿçêîâîìó ïîðÿäêó ïîâèíåí ìàòè â ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ çàïàñ îäÿ-
ãó, ð³çíîãî ïî ôàñîíó ³ êîëüîðó. ßê ïëàòòÿíó øàôó ìîæíà âèêîðèñòîâóâà-
òè àâòîìàøèíó, çàçäàëåã³äü çðîáèâøè çàõîäè ïî ìàñêóâàííþ îäÿãó, ùî
çáåð³ãàºòüñÿ â í³é. Êàòåãîðè÷íî çàáîðîíÿºòüñÿ çáåð³ãàòè îäíî÷àñíî
äåê³ëüêà ãîëîâíèõ óáîð³â á³ëÿ çàäíüîãî ñêëà, îñîáëèâî êîëè â ìàøèí³
ïîñò³éíî çíàõîäèòüñÿ ò³ëüêè îäíà ëþäèíà.
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Õîðîøèì ìàñêóâàííÿì º âèêîðèñòàííÿ â ÇÑ æ³íîê, ÿê ïîîäèíö³, òàê
³ â ïàð³ ç ÷îëîâ³êîì. Ó öèõ âèïàäêàõ áðèãàäà ÇÑ ïðàöþº ï³ä «ëåãåíäîþ» —
«ñ³ìåéíà ïàðà» àáî «çàêîõàí³».

Äëÿ ïðîâåäåííÿ çàõîä³â ùîäî ÇÑ äåòåêòèâ ïîâèíåí áóòè
â³äïîâ³äíèì ÷èíîì åê³ï³ðîâàíèé. Âåäåííÿ ÇÑ — ïðîöåñ äîñòàòíüî ðîçòÿã-
íóòèé çà ÷àñîì ³ ÷ðåâàòèé ð³çíèìè ïîâîðîòàìè ïîä³é. Ó çâ’ÿçêó ç öèì òðåáà
çàçäàëåã³äü ïîêëîïîòàòèñÿ ïðî íàÿâí³ñòü ïèùè ³ íàïî¿â, çàñîá³â ïåðøî¿
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ïðàâ âîä³¿â, ïîñâ³ä÷åííÿ îñîáè, ñõåìè ì³ñöåâîñò³, àâ-
òîðó÷êè, áëîêíîòà äëÿ çàïèñ³â, çàïàñíèõ ôîòîïë³âîê, â³äåîêàñåò, ãðîøî-
âèõ êîøò³â, çàñîá³â çâ’ÿçêó ³ çàïàñíèõ áàòàðåé.

²íîä³ â ïðîöåñ³ âåäåííÿ ÇÑ áóâàº äîñòàòíüî ñêëàäíî ïîêèíóòè àâòî-
ìàøèíó ç ì³ðêóâàíü ìàñêóâàííÿ äëÿ îáëÿìîâóâàííÿ ïðèðîäíèõ ïîòðåá, íà
òàêèé âèïàäîê áàæàíî ìàòè ñóäèíó ç øèðîêèì ãîðëîì ³ êðèøêîþ, ùî
ù³ëüíî çàêðèâàºòüñÿ.

Îñê³ëüêè â ïðîöåñ³ ñïîñòåðåæåííÿ çà îá’ºêòîì ìîæëèâ³ äåê³ëüêà ïå-
ðåñàäîê ç îäíîãî âèäó òðàíñïîðòó íà ³íø³é, äåòåêòèâ ïîâèíåí ìàòè â
ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ ºäèíèé ïðî¿çíèé êâèòîê íà âñ³ âèäè òðàíñïîðòó ³
äåÿêó ñóìó ãîò³âêè äð³áíèìè êóïþðàìè. Êð³ì öüîãî áàæàíî ìàòè ðåçåðâíó
êðóïíó ñóìó íà íåïåðåäáà÷åí³ âèòðàòè, íàïðèêëàä, äëÿ «ñóì³ñíîãî» ç
îá’ºêòîì â³äâ³äèí ðåñòîðàíó àáî ñóïðîâîäó éîãî â ïîòÿãó ³ ë³òàêó.

Õî÷à çíà÷íà ÷àñòèíà ðîáîòè ìîæå ïðîõîäèòè â àâòîìàøèí³, äåòåê-
òèâîâ³, âåäó÷îìó ÇÑ, áàãàòî äîâîäèòüñÿ «òîïàòè» ï³øêè â áóäü-ÿêó ïîãî-
äó. Òîìó âèêîðèñòîâóâàíå âçóòòÿ ïîâèííå áóòè äîáðîòíèì, ì³öíèì ³
çðó÷íèì. Ó æîäíîìó âèïàäêó íåäîïóñòèìèé âèõ³ä íà çàâäàííÿ ùîäî ÇÑ â
íîâîìó íå ðîçíîøåíîìó âçóòò³. Äëÿ âåäåííÿ ñïîñòåðåæåííÿ âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ ëþäè ç òèïîâèìè äëÿ äàíî¿ ì³ñöåâîñò³ îñîáàìè, ùî íå
çàïàì’ÿòîâóþòüñÿ, ùî íå ìàþòü õàðàêòåðíèõ äëÿ ï³çíàííÿ ïðèéìå:
øðàì³â, áîðîäàâîê àáî ðîäèìîê. Äëÿ ÿê³ñíîãî âåäåííÿ ÇÑ íåîáõ³äíà
â³äì³ííà ïàì’ÿòü, çàë³çíå òåðï³ííÿ, õîðîøèé ñëóõ, ïîâíîö³ííèé ç³ð,
ìèòòºâà ðåàêö³ÿ, óì³ííÿ ³ìïðîâ³çóâàòè ³ îð³ºíòóâàòèñÿ â áóäü-ÿê³é ñèòó-
àö³¿, âêëþ÷àþ÷è êðèòè÷íó.

Â³ê â³ä 25 äî 50 ðîê³â íàéá³ëüø åôåêòèâíèé, îñê³ëüêè ëþäè ìîëîä-
øîãî â³êó íå ìàþòü äîñòàòíüîãî æèòòºâîãî äîñâ³äó ³ ìîæóòü çðîáèòè íå-
ïðîäóìàí³ ä³¿, ùî âåäóòü äî ðîçøèôðîâêè ÇÑ ïåðåä îá’ºêòîì. Ëþäè
ñòàðøå 50 âòðà÷àþòü øâèäê³ñòü ðåàêö³¿, ìàþòü ïðîáëåìè ³ç çäîðîâ’ÿì ³
äîâøå ìîæóòü îñâîþâàòè íîâó îïåðàòèâíó òåõí³êó.
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Äåòåêòèâ, âåäó÷èé ÇÑ, ïîâèíåí âîëîä³òè ì³öíèì çäîðîâ’ÿì, òàê ÿê
ïðîâåäåííÿ ïîä³áíèõ çàõîä³â ìàº íà óâàç³ áàãàòîãîäèííå çíàõîäæåííÿ íà
â³äêðèòîìó ïîâ³òð³ çà ëþáî¿ ïîãîäè.

Íàéâàæëèâ³øèì ïðàâèëîì âåäåííÿ ÇÑ º íåãàéíå ïðèïèíåííÿ ñïî-
ñòåðåæåííÿ ïðè éîãî ðîçøèôðîâö³ ÎÑ àáî éîãî îòî÷åííÿì.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ ïåðåä áðèãàäîþ çîâí³øíüîãî ñïîñòåðåæåííÿ
Áåçïîñåðåäíüî ïåðåä ïðîâåäåííÿì çàõîäó ùîäî ÇÑ ñòàðøèé áðèãà-

äè ÇÑ çîáîâ’ÿçàíèé ïðîâåñòè 10—15-õâèëèííèé ³íñòðóêòàæ. Ïðîòÿãîì
öüîãî ÷àñó â³í ïîâèíåí ÷³òêî ³ ÿñíî ïîÿñíèòè ëîêàëüíó ìåòó ïðîâåäåííÿ
îïåðàö³¿ (íàïðèêëàä, óçÿòè îá’ºêò ï³ä ñïîñòåðåæåííÿ ïðè â³äõîä³ ç ðîáîòè ³
ñóïðîâîäæóâàòè éîãî äî ì³ñöÿ ìåøêàííÿ). Ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ ïðîâåäåííÿ
îïåðàö³¿, òîáòî ÿêà ¿¿ ñïðÿìîâàí³ñòü ³ äëÿ ÷îãî íåîáõ³äíà ³íôîðìàö³éíà
ôàêòóðà, áðèãàä³ ñïîñòåðåæåííÿ çíàòè ïðîòèïîêàçàíî ³ç-çà ìîæëèâîãî
ïðîñî÷óâàííÿ ³íôîðìàö³¿.

Äàë³, ñòàðøèé ïîâèíåí ïîñòàâèòè çàâäàííÿ ïåðåä êîæíèì ÷ëåíîì
áðèãàäè, äîâåñòè ïîðÿäîê âçàºìîä³¿ ³ ä³é â êðèòè÷íèõ ñèòóàö³ÿõ, âêàçàòè íà
ìèíóë³ íåäîë³êè â ðîáîò³ ³ ñôîðìóëþâàòè çàõîäè ïî ¿õ íåäîïóùåííþ. Òà-
êîæ ñòàðøèé îáóìîâëþº ðåæèì ðàä³î- ³ â³çóàëüíîãî çâ’ÿçêó ì³æ ÷ëåíàìè
áðèãàäè ÇÑ. Ñòàðøèé áðèãàäè ÇÑ îáîâ’ÿçêîâî ïîâèíåí óòî÷íèòè ãðàô³ê
ÇÑ — ïîñò ö³ëîäîáîâîãî ñïîñòåðåæåííÿ ìîæå áóòè òðüîõ àáî ÷îòèðü-
îõçì³ííèé. Íàéá³ëüø îïòèìàëüíèé — 6-ãîäèííèé ðåæèì ðîáîòè.

×ëåíè áðèãàäè ÇÑ ïîâèíí³ áóòè îçíàéîìëåí³ ³ç ñëîâåñíèì ïîðòðå-
òîì ³ ôîòîãðàô³ºþ (ÿêùî ¿¿ íå ìàº, òî íåîáõ³äíî â ïðîöåñ³ ÇÑ íåïîì³òíî ç
ð³çíèõ íàïðÿì³â ñôîòîãðàôóâàòè îá’ºêò), îïèñîì çîâí³øíîñò³ ³ çâè÷îê
ñïîñòåðåæóâàíîãî.

Çàê³í÷óºòüñÿ ³íñòðóêòàæ óçãîäæåííÿì ÷àñó ³ ì³ñöÿ çáîðó áðèãàäè
ÇÑ, à òàêîæ ñïîñîáó äîñòàâêè îïåðàòèâíî¿ òåõí³êè ³ ëþäåé äî ì³ñöÿ ïðîâå-
äåííÿ çàõîä³â ùîäî ÇÑ.

Âèäè çîâí³øíüîãî ñïîñòåðåæåííÿ
Ñïîñòåðåæåííÿ ³ç ñòàö³îíàðíèõ ïîçèö³é âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ êîí-

òðîëþ ïåâíî¿ ì³ñöåâîñò³, îêðåìèõ áóä³âåëü, îðãàí³çàö³é, ï³äïðèºìñòâ,
ïðåäìåò³â àáî îñ³á, ùî íå çíàõîäÿòüñÿ â ðóñ³.

1.) Ñòàíäàðòí³ çàâäàííÿ ñïîñòåðåæåííÿ ³ç ñòàö³îíàðíèõ ïîçèö³é:

�âèÿâëåííÿ â³äâ³äóâà÷³â áóä³âë³, ùî ö³êàâèòü, àáî ñïîðóäè;

�ïåðåõîïèòè ðîçøóêóâàíó ëþäèíó;
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�ïðîâåñòè “ðîçðîáêó” äàíî¿ áóä³âë³ àáî ñïîðóäè äëÿ ïðîâåäåííÿ
êîíêðåòíî¿ îïåðàö³¿.

2.) Íà ïîïåðåäíüîìó åòàï³ îðãàí³çàö³¿ ÍÍ ³ç ñòàö³îíàðíèõ ïîçèö³é
íåîáõ³äíî ç’ÿñóâàòè:

�âñ³ ìîæëèâ³ øëÿõè ï³äõîäó îá’ºêòó ÍÍ äî ì³ñöÿ ñïîñòåðåæåííÿ çîêðå-
ìà ñêðèòí³ ³ ìàëî âèêîðèñòîâóâàí³;

�ìîæëèâ³ ïåðñïåêòèâí³ øëÿõè â³äõîäó îá’ºêòó ç-ï³ä ñïîñòåðåæåííÿ ³
ì³ñöÿ éîãî ìîæëèâî¿ ïîÿâè àáî ñêðèòíîãî çíàõîäæåííÿ;

�÷àñîâèé ðîçïîðÿäîê ìåøêàíö³â áóä³âë³ (ÿêùî öå æèòëîâèé áóäèíîê)
àáî ãðàô³ê ðîáîòè ñï³âðîá³òíèê³â (ÿêùî öå ñëóæáîâå ïðèì³ùåííÿ);

�ãðàô³ê ðóõó òðàíñïîðòó, ùî ïðîõîäèòü ïîðÿä, ³ ì³ñöå éîãî ïàðêóâàííÿ;

�÷àñ ðåãóëÿðíèõ çâóêîâèõ ñèãíàë³â (çàâîäñüê³ ãóäêè, øóì ïîòÿãó, ùî
ïðîõîäèòü, äçâ³í öåðêîâíèõ äçâîí³â ³ ò.ä.);

�âíóòð³øíº ïëàíóâàííÿ äîâêîëèøí³õ áóä³âåëü ³ ñïîðóä.

3.) Âíóòð³øíº ïëàíóâàííÿ äîâêîëèøí³õ áóä³âåëü ³ ñïîðóä ìîæ-
íà ç’ÿñóâàòè íàñòóïíèìè øëÿõàìè:

�çàãëÿäàþ÷è ó â³êíà ³ äâåð³;

�ïðîíèêàþ÷è â ì³ñöå, ùî ö³êàâèòü, ï³ä âèãëÿäîì â³äâ³äóâà÷à, îáñëóãî-
âóþ÷îãî ïåðñîíàëó, ñï³âðîá³òíèêà ðåìîíòíèõ ñëóæá (ìàþ÷è â íàÿâ-
íîñò³ â³äïîâ³äí³ äîêóìåíòè ïðèêðèòòÿ);

�ìîæëèâå îð³ºíòóâàííÿ ïî ðàí³øå îáñòåæåíèõ îäíîòèïíèõ áóä³âëÿõ ³
ñïîðóäàõ, çàçäàëåã³äü â îáîâ’ÿçêîâîìó ïîðÿäêó âèÿâëÿþòüñÿ âñ³ â³äõè-
ëåííÿ â³ä ñòàíäàðòíîãî òèïîâîãî ïðîåêòó;

�øëÿõîì âèâ÷åííÿ êðåñëåíü ç àðõ³â³â ì³ñöåâîãî ÁÒ² àáî ìóí³öèïàëüíîãî
àðõ³òåêòóðíîãî â³ää³ëó (óïðàâë³ííÿ);

�øëÿõîì îïèòó æèòåë³â, îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó, áóä³âåëüíèê³â,
â³äâ³äóâà÷³â ³ ò.ä.

Äëÿ îòðèìàííÿ ÿê³ñí³øèõ ðåçóëüòàò³â â ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ ÇÑ
çä³éñíþºòüñÿ îáîâ’ÿçêîâà ðåºñòðàö³ÿ â æóðíàë³ ñïîñòåðåæåíü âñüîãî ñïî-
ñòåð³ãà÷à, ùî â³äáóâàºòüñÿ â çîí³ â³äïîâ³äàëüíîñò³, à ïðè íåîáõ³äíîñò³ —
ôîòîãðàôóâàííÿ àáî çéîìêà íà â³äåî.

Ïîñòè ñòàö³îíàðíîãî ñïîñòåðåæåííÿ ïîâèíí³ ðîçòàøîâóâàòèñÿ â
ì³ñöÿõ, äå ¿õ òðèâàëå ïåðåáóâàííÿ ç’ÿñîâíå ³ îäíî÷àñíî º ìîæëèâ³ñòü êîí-
òðîëþâàòè âñ³ ï³äõîäè äî îá’ºêòó. Öå ìîæóòü áóòè: ñòîÿíêè àâòîìàøèí,

219



êàôå, ðåñòîðàíè, ìàãàçèíè, çíÿò³ íà ï³äñòàâíèõ îñ³á êâàðòèðè, ãàçåòí³ ³
ïðîäóêòîâ³ íàìåòè, çóïèíêè ì³ñüêîãî òðàíñïîðòó, îô³ñè ô³ðì ³ ò.ä.

Ñïîñòåðåæåííÿ ìîæå âåñòèñÿ îäí³ºþ ëþäèíîþ, à ÿêùî ìîæëèâîñò³
ïî ñïîñòåðåæåííþ çíà÷íî îáìåæåí³, òî ïîâèííà âèêîðèñòîâóâàòèñÿ áðè-
ãàäà ÇÑ ç 3—4-õ ñï³âðîá³òíèê³â. Îñê³ëüêè òðèâàëå çíàõîäæåííÿ äåòåêòèâ³â
ìîæå âèêëèêàòè ï³äîçðè, ÷åðåç äåÿêèé ÷àñ ¿õ ïîâèíí³ ì³íÿòè êîëåãè, ùî
çíàõîäÿòüñÿ ïîáëèçó (àëå ïîçà çîíîþ âèäèìîñò³ Â²Í), ïî ñïîñòåðåæåííþ.
ßÊÙÎ ñêðèòíå ðîçòàøóâàííÿ ñïîñòåð³ãà÷³â ïîâ’ÿçàíå ç ïåâíèìè òðóäíî-
ùàìè, òî ñë³ä óäàòèñÿ äî ñïîñòåðåæåííÿ ç àâòîìîá³ëÿ (ïðè÷îìó â àâòîìà-
øèí³ ïîâèíåí çíàõîäèòèñÿ ò³ëüêè îäíà ëþäèíà) àáî äî ³ì³òàö³¿ éîãî
ïîëîìêè ïîäàëüøèì éîãî ðåìîíòîì.

Ïðè ñïîñòåðåæåíí³ ç ïðèì³ùåííÿ, ðåêîìåíäóºòüñÿ çàâ³ñèòè â³êíà
ëåãåíÿì çàâ³ñêàìè ³ âåñòè ÇÑ ç ãëèáèíè ê³ìíàòè. Ùîá íå âèÿâèòè ñåáå
ð³çêèìè äåìàñêóþ÷èìè â³äáëèñêàìè âèêîðèñòîâóâàíî¿ îïòèêè, íåîáõ³äíî
âèêîðèñòîâóâàòè òàê çâàí³ «ñâ³òëîâ³ òóíåë³».

Ñóïðîâ³ä îá’ºêòó ñïîñòåðåæåííÿ ïðè ðóñ³ ï³øèì ïîðÿäêîì
Ïðè ðóõîìîìó ñïîñòåðåæåíí³ çàçâè÷àé âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÷î-

òèðè—ø³ñòü ÷îëîâ³ê àáî 1—2 áðèãàäè ñïîñòåðåæåííÿ. ÍÑ âåäåòüñÿ ç òà-
êèì ðîçðàõóíêîì, ùîá â áåçïîñåðåäí³é áëèçüêîñò³ â³ä îá’ºêòó çàâæäè
çíàõîäèâñÿ ëèøå îäèí ñïîñòåð³ãà÷.

Îêð³ì âèêîíàííÿ ñâî¿õ áåçïîñåðåäí³õ çàâäàíü ïî óòðèìàííþ
îá’ºêòó â çîí³ â³çóàëüíîãî êîíòàêòó, â éîãî îáîâ’ÿçêè âõîäèòü ³íôîðìóâàí-
íÿ áðèãàäè ÇÑ ïðî ïîëîæåííÿ ÎÑ. Çâ’ÿçîê ç áðèãàäîþ çä³éñíþºòüñÿ çà äî-
ïîìîãîþ æåñò³â, ïîëîæåííÿ ò³ëà, ðóê, ä³é ³ ðàä³îçâ’ÿçêó. Âèêîðèñòàííÿ
çàñîá³â ðàä³îçâ’ÿçêó ïîâèííå â³äáóâàòèñÿ ÿêîìîãà ñêðèòí³øå. Êîøòè
çâ’ÿçêó ïîâèíí³ áóòè ïåðåêàçàí³ â ðåæèì â³áðàö³¿ (òîáòî òîíàëüíèé ðå-
æèì), âèêîðèñòàííÿ çâóêîâèõ ñèãíàë³â âèêëèêó ïîâèííå áóòè, â ì³ðó ìîæ-
ëèâîñò³, ñêîðî÷åíî.

Çíàêè, âèêîðèñòîâóâàí³ ïðè ÇÑ ó âèãëÿä³ êîäó, ÿê ïðèêëàä ìî-
æóòü âèãëÿäàòè òàê:

�“îá’ºêò ñòî¿òü” - ðóêè ïåðåõðåùåí³ çà ñïèíîþ;

�“îá’ºêò ïîâåðíóâ íàë³âî” - ë³âà ðóêà óïèðàºòüñÿ â ë³âå ñòåãíî;

�“îá’ºêò ïîâåðíóâ íàïðàâî” - ïðàâà ðóêà óïèðàºòüñÿ â ïðàâå ñòåãíî;

�“îá’ºêò ïåðåòèíàº âóëèöþ” - ï³âîáåðò óá³ê ³ç çãèíàííÿì îäí³º¿ ðóêè ó
ãðóäåé;
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�“îá’ºêò ðîçâåðíóâñÿ ³ éäå ó çâîðîòíîìó íàïðÿì³” - îäíà ðóêà ï³äíîñèòü-
ñÿ äî ãîëîâè;

�“îá’ºêò âèéøîâ ç-ï³ä êîíòðîëþ” - îáèäâ³ ðóêè ï³äí³ìàþòüñÿ äî ãîëîâè;

�“ìåíå òðåáà çì³íèòè” - ïèëüíèé ïîãëÿä íà ãîäèííèê ç ³ì³òàö³ºþ çäèâó-
âàííÿ.

Äåòåêòèâîâ³, âåäó÷îìó ÇÑ çà îñîáîþ, ùî º îá’ºêòîì ñïîñòåðåæåííÿ,
íà ïåðøîìó åòàï³ íåîáõ³äíî ç’ÿñóâàòè ì³ñöå ìåøêàííÿ îá’ºêòó ³ éîãî ðîç-
ïîðÿäîê äíÿ. Ïîâåä³íêà îá’ºêòó, éîãî êîíòàêòè, íîìåðè âèêîðèñòîâóâàíèõ
àâòîìîá³ë³â, ¿õ ìàðøðóò, ðîçêëàä ïîòÿã³â ³ ò.ä. êðàùå âñüîãî íàäèêòîâóâà-
òè íà äèêòîôîí, à ïîò³ì ðîçøèôðîâóâàòè ³ çàô³êñóâàòè íà åëåêòðîííèõ àáî
ïàïåðîâèõ íîñ³ÿõ.

Ïîçèö³ÿ, âèáðàíà äëÿ ñïîñòåðåæåííÿ çà áóäèíêîì ìåøêàííÿ
îá’ºêòó, ïîâèííà áóòè, ïî ìîæëèâîñò³, çàêðèòà, òîáòî íå êèäàòèñÿ éîìó â
î÷³. Äëÿ öüîãî ï³ä³éäóòü ñêâåðè, ï³ä’¿çäè áóäèíê³â, áóä³âë³ óñòàíîâ ³ îð-
ãàí³çàö³é (îñîáëèâî ç áåçë³÷÷þ â³äâ³äóâà÷³â). Îñîáëèâî çðó÷í³ âóëè÷í³
êàôå, äå, âñ³âøèñü á³ëÿ â³êíà àáî âèáðàâøè ñòîëèê íà âóëèö³, ìîæíà
ñïîê³éíî ÷åêàòè ïîÿâè îá’ºêòó ñïîñòåðåæåííÿ.

ßêùî äåòåêòèâè ä³þòü â ïàð³, òî â î÷³êóâàíí³ âèõîäó ÎÑ, íåîáõ³äíî
ðîçì³ñòèòèñÿ òàêèì ÷èíîì: îäèí äåòåêòèâ ìàºòüñÿ â ñâîºìó ðîçïîðÿä-
æåíí³ ëèöåì äî ì³ñöÿ âèõîäó îá’ºêòó, à ³íøèé — ñïèíîþ. Ìîæëèâà
³ì³òàö³ÿ ä³ëîâî¿ áåñ³äè. Òàêà ïîçèö³ÿ äîçâîëÿº îäíîìó äåòåêòèâó íåáàãàòî
ðîçñëàáèòèñÿ ³ â³äïî÷èòè, òîä³ ÿê äðóãèé-âåäå ñïîñòåðåæåííÿ.

ßêùî ïîáëèçó íåìîæëèâî ñèä³òè àáî ñòîÿòè, íå ïðèâåðòàþ÷è äî
ñåáå óâàãè, òî îäèí ç äåòåêòèâ³â ìîæå ïåðåñóâàòèñÿ á³ëÿ ì³ñöÿ çíàõîäæåí-
íÿ ÎÑ, çóïèíÿþ÷èñü ïî äîðîç³ ï³ä ð³çíèìè ïðèâîäàìè: ðîçãëÿäàþ÷è â³òðè-
íè, ðîçìîâëÿþ÷è ç ïðîäàâöÿìè ³ ò.ä. Ó ðàç³, êîëè ³ öå ïî ÿêèõîñü ïðè÷èíàõ
íåìîæëèâî, òî òðåáà çàéíÿòè ïîçèö³¿ â îáîõ ê³íöÿõ âóëèö³ ³ áðàòè îá’ºêò
ï³ä ñïîñòåðåæåííÿ ïðè éîãî ðóñ³ â îäíó ³ç ñòîð³í.

Ïðè ïîÿâ³ îá’ºêòó â çîí³ ñïîñòåðåæåííÿ íåîáõ³äíî òðèìàòèñÿ
ñïîê³éíî ³ óð³âíîâàæåíî, ó æîäíîìó âèïàäêó íåäîïóñòèì³ ð³çê³ ðóõè.
ßêùî ÎÑ ïðè âèõîä³ íå â³äì³òèâ âåäó÷îãî ñïîñòåðåæåííÿ äåòåêòèâà, òî îñ-
òàííüîìó äîö³ëüí³øå ïîñòàðàòèñÿ ÿêîñü ñõîâàòèñÿ. ßêùî æ â³í ïîòðàïèâ ó
ïîëå çîðó îá’ºêòó, òî êðàùå íå çì³íþâàòè ïîëîæåííÿ (ÿêùî âè ñòî¿òå) àáî
òåìïó ³ íàïðÿìó ðóõó (ÿêùî âè ðóõàºòåñÿ) ³ ïåðåäàòè îá’ºêò ³íøîìó äåòåê-
òèâó. Ïåðåñë³äóâàííÿ îá’ºêòó ñë³ä ïî÷èíàòè ò³ëüêè òîä³, êîëè â³í äàëåêî
â³ä³éäå àáî ñõîâàºòüñÿ çà ðîãîì.
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Ïîäàëüøå ïåðåñë³äóâàííÿ ÷èíèòüñÿ áåç ñóºòè ³ êâàïëèâîñò³. Îïòè-
ìàëüíîþ ïîçèö³ºþ äëÿ ñïîñòåðåæåííÿ çà îá’ºêòîì ïðè ðóñ³ ï³øèì ïîðÿä-
êîì ââàæàºòüñÿ ðîçòàøóâàííÿ çà ñïèíîþ ÎÑ, ÿêà íàäàº ïîâíó ñâîáîäó ä³é.
Áåçïîñåðåäíüî çà îá’ºêòîì ðóõàºòüñÿ ëèøå îäíà ëþäèíà, ðåøòà ÷ëåí³â
áðèãàäè ÇÑ ðîçì³ùóþòüñÿ ççàäó ó âèãëÿä³ ðîçòÿãíóòîãî Ëàíöþæêà, ïðè÷î-
ìó êîæåí ç ïîäàëüøèõ îð³ºíòóºòüñÿ ïî ïîïåðåäíüîìó.

Â îáîâ’ÿçêîâîìó ïîðÿäêó ïðè ðîáîò³ ó ñêëàä³ áðèãàäè ÇÑ îäèí ç äå-
òåêòèâ³â çîáîâ’ÿçàíèé ðóõàòèñÿ ïî ïðîòèëåæí³é ñòîðîí³ âóëèö³ ïàðàëåëü-
íî îá’ºêòó, êîíòðîëþþ÷è éîãî ìîæëèâ³ ïîâîðîòè íà ïåðåõðåñòÿõ ³ â³äõ³ä â
ïðîõ³äí³ äâîðè. Öå äîçâîëÿº çä³éñíþâàòè ÿê³ñí³øèé êîíòðîëü îá’ºêòó, íå
äàþ÷è éîìó ìîæëèâîñò³ ñõîâàòèñÿ íà ïåðåõðåñò³.

Â³äñòàíü, ç ÿêî¿ âåäåòüñÿ ñïîñòåðåæåííÿ, çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ
ïðè÷èí. Âîíî ìîæå çì³íþâàòèñÿ â³ä òðüîõ—ï’ÿòè ìåòð³â íà æâàâèõ âóëè-
öÿõ àáî ðóõó â íàòîâï³, äî ï’ÿòèäåñÿòè - ñòà ìåòð³â íà ìàëîëþäíèõ ³ ïóñ-
òèííèõ âóëèöÿõ, äå äîñòàòíüî áà÷èòè îá’ºêò çäàëåêó.

Ðóõ çà îá’ºêòîì çä³éñíþºòüñÿ ÿê ïî ò³é æå ñòîðîí³ âóëèö³, ùî ³ ÎÑ,
òàê ³ ïî ïðîòèëåæí³é. Òåìï ðóõó ñïîñòåð³ãà÷à ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè øâèä-
êîñò³ ðóõó îá’ºêòó. Ïðè ïîâîðîò³ ÎÑ çà ð³ã âóëèö³, øâèäê³ñòü ðóõó ïðèñêî-
ðþºòüñÿ.

Ïðè ðîáîò³ ïîîäèíö³ ó ðàç³, êîëè îá’ºêò õîâàºòüñÿ çà ðîãîì áóä³âë³,
íå ñë³ä íàçäîãàíÿòè éîãî á³ãîì, òðåáà ïåðåéòè íà ïðîòèëåæíó ñòîðîíó âó-
ëèö³ ³ ïðèñêîðèòè êðîê. ßêùî ïðè âèõîä³ ³ç-çà ïîâîðîòó ÎÑ íå âäàºòüñÿ
âèÿâèòè, òî íåîáõ³äíî ðåòåëüíî ïðîàíàë³çóâàòè, êóäè ì³ã óêðèòèñü îá’ºêò:
íîìåð áóäèíêó, ÿêùî âäàºòüñÿ, òî ³ êâàðòèðó, çà ÷àñ, êîëè â³í çíàõîäèâñÿ
ïîçà çîíîþ â³çóàëüíîãî êîíòðîëþ ñïîñòåð³ãà÷à. Íàé÷àñò³øå öå áóâàþòü
ìàãàçèíè, ï³ä’¿çäè, ïðîõ³äí³ äâîðè ³ ò.ï.

Ïðè âòðàò³ îá’ºêòó íàéáëèæ÷èé ðàéîí îõîïëþºòüñÿ ê³ëüöåì, ùî ïî-
ñòóïîâî ñòèñêàºòüñÿ, ³ç ÷ëåí³â áðèãàäè ñïîñòåðåæåííÿ. Ï³ñëÿ âèÿâëåííÿ
ÎÑ äåòåêòèâè ïîñòóïîâî ðîçòÿãóþòüñÿ â ñòàíäàðòíèé ëàíöþæîê.

ßêùî îá’ºêò ï³øîâ ç-ï³ä ñïîñòåðåæåííÿ, ïîâèíí³ áóòè óçÿò³ ï³ä êîí-
òðîëü: ì³ñöÿ ìîæëèâî¿ ïîÿâè îá’ºêòó (àäðåñè ìåøêàííÿ ðîäè÷³â êîõàíêè,
äðóç³â, ïîñò³éíî â³äâ³äóâàí³ ðåñòîðàíè ³ êàôå, ì³ñöå ðîáîòè ³ òàêå ³íøå).

Ñë³äóþ÷è çà îá’ºêòîì, äåòåêòèâ ïîâèíåí óì³òè çàñ³êàòè ñâ³é îá’ºêò
â íàòîâï³: âèâ÷èòè éîãî õîäó, õàðàêòåðí³ ðóõè, ïåðåâàæí³ ìàðøðóòó ðóõó ³
ò.ä. Ùîá ðåòåëüíî ðîçãëÿíóòè îñîáó ñïîñòåðåæóâàíîãî, ïîòð³áíî âèêîðè-
ñòîâóâàòè áàãàòîëþäí³ âóëèö³ ³ ïåðåõðåñòÿ, îïòîâ³ ðèíêè, ñóñï³ëüíèé
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òðàíñïîðò ³ ò.ä., îñê³ëüêè â öèõ ì³ñöÿõ öå ìîæíà âèêîíàòè íåïîì³òíî» äëÿ
ÎÑ.

ßêùî çóñòð³÷ ç îá’ºêòîì íåìèíó÷à, òî íåîáõ³äíî óõèëÿòèñÿ íàâ³òü
â³ä ìîìåíòàëüíèõ ïîãëÿä³â ç îá’ºêòîì îêà â îêî. Òàê³ ðå÷³ äóæå ëåãêî
çàïàì’ÿòîâóþòüñÿ. Â ïðîöåñ³ ðîáîòè ñïîñòåð³ãà÷ ïîâèíåí çáåð³ãàòè íåçâî-
ðóøíèé âèðàç îáëè÷÷ÿ ³ ïîêàçíó áàéäóæ³ñòü.

Ïðè ðóñ³ ÎÑ ï³øèì ïîðÿäêîì áðèãàäà ÇÑ ìîæå ðóõàòèñÿ, ðîçòÿã-
íóâøèñü â ìåðåæó, õòîñü ïîïåðåäó, ³íø³ ïàðàëåëüíèìè âóëèöÿìè ³ ïðî-
âóëêàìè, ïðîõ³äíèìè äâîðàìè, ï³äòðèìóþ÷è çâ’ÿçîê ç ìàøèíîþ ³ îäèí ç
îäíèì.

ßêùî îá’ºêò ïî÷èíàº íåðâóâàòè ³ ïîñò³éíî îçèðàºòüñÿ, íåîáõ³äíî
ðåòåëüíî ïðîàíàë³çóâàòè, ÷îìó öå â³äáóâàºòüñÿ: ÷è òî ó íüîãî â äàíèé ìî-
ìåíò ïðèçíà÷åíà çóñòð³÷, ³ â³í ââàæàº çà êðàùå ï³äñòðàõóâàòèñÿ, ÷è òî ÎÑ
âèÿâèâ ÇÑ. Ó ïåðøîìó âèïàäêó ðåêîìåíäóºòüñÿ ïðîäîâæóâàòè ñïîñòåðå-
æåííÿ, ï³äñèëèâøè çàõîäè ìàñêóâàííÿ, â äðóãîìó — òèì÷àñîâî çíÿòè ñïî-
ñòåðåæåííÿ ç îá’ºêòó.

Äîâ³âøè îá’ºêò äî æèòëîâîãî áóäèíêó, íåîáõ³äíî îáñòåæèòè éîãî
äâ³ð – ÷è íå ìàº â³í äåê³ëüêîõ âèõîä³â ³ ÿêùî ìàº – ïåðåêðèòè ¿õ âñ³.

Îçíàêàìè ïîâåðíåííÿ îá’ºêòó äîäîìó ìîæóòü ñëóæèòè íàñòóïí³
ñïîñòåðåæåííÿ : óïåâíåíå îð³ºíòóâàííÿ íà ì³ñöåâîñò³, çíàííÿ öèôð êîäî-
âîãî çàìêó íà äâåðÿõ ï³ä’¿çäó, âèíåñåííÿ ñì³òòÿ, âèõ³ä çà ïðîäóêòàìè ³ ò.ï.
ßêùî ïîä³áíèõ ÷èííèê³â íå â³äì³÷åíî, òî ³íîä³ ìîæíà ï³ä ñëóøíèì ïðèâî-
äîì çàâåñòè îáåðåæíó ðîçìîâó ç ïåíñ³îíåðàìè á³ëÿ ï³ä’¿çäó (îñîáëèâî â
áàãàòîêâàðòèðíèõ áóäèíêàõ, äå íèçüêà â³ðîã³äí³ñòü ðîçøèôðîâêè) ç ìåòîþ
îòðèìàííÿ äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ç’ÿñóâàâøè ì³ñöÿ â³äâ³äèí ÎÑ, íåîáõ³äíî òâåðäî çàïàì’ÿòàòè, à ïðè
ïåðø³é ñëóøí³é íàãîä³ – çàïèñàòè: ÷àñ ïåðåáóâàííÿ, ïðèõîäó ³ â³äõîäó, âó-
ëèöþ, íîìåð áóäèíêó, ÿêùî âäàñòüñÿ, òî ³ êâàðòèðó.

Ñóïðîâ³ä îá’ºêòà ñïîñòåðåæåííÿ ïðè â³äâ³äèíàõ íèì
ì³ñöü ìàñîâèõ ç³áðàíü

Ïðè â³äâ³äèíàõ ÎÑ îðãàí³çàö³¿ àáî óñòàíîâè, äåòåêòèâ ñóïðîâîäæóº
éîãî ïî áóä³âë³ ò³ëüêè â òîìó ðàç³ ÿêùî íåìàº ìîæëèâîñò³ â³çóàëüíîãî êîí-
òàêòó ÷åðåç ñêëî â³êîí ³ äâåðåé.

ßêùî ÎÑ âèêîðèñòîâóº ë³ôò, äåòåêòèâó íå ñë³ä ï³äí³ìàòèñÿ â îäíî-
ìó ë³ôò³ ç îá’ºêòîì, îñê³ëüêè âåëèêà â³ðîã³äí³ñòü çàïàì’ÿòîâóâàííÿ ÎÑ
çîâí³øíîñò³ ñïîñòåð³ãà÷à. Âèçíà÷èâøè ïî ïîêàæ÷èêó ïîâåðõ ï³äéîìó
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ë³ôòà, ïîòð³áíî ï³äíÿòèñÿ ïîâåðõîì âèùå àáî íèæ÷å äëÿ ïîøóêó ÎÑ ³ éîãî
ïîäàëüøîãî êîíòðîëþ.

Â ö³ëÿõ âèêëþ÷åííÿ â³ðîã³äíîñò³ â³äõîäó ÎÑ ç-ï³ä ñïîñòåðåæåííÿ,
÷ëåíè áðèãàäè ÍÍ, ùî çàëèøèëèñÿ, çä³éñíþþòü â³çóàëüíèé êîíòðîëü âñ³õ
âèõîä³â ç áóä³âë³.

Ïðè â³äâ³äèíàõ ÎÑ ðåñòîðàíó àáî êàôå, ñïîñòåðåæåííÿ
çä³éñíþºòüñÿ îäíèì ñï³âðîá³òíèêîì ÇÑ àáî «ñ³ìåéíîþ» ïàðîþ. Ïðîéòè â
ïðèì³ùåííÿ êðàùå ðàçîì ç ³íøèìè â³äâ³äóâà÷àìè ³ ï³ä ¿õ ïðèêðèòòÿì
çîð³ºíòóâàòèñÿ, îö³íèòè ðîçòàøóâàííÿ ïðèì³ùåííÿ, âèáðàòè ³ çàéíÿòè
çðó÷íó äëÿ ñïîñòåðåæåííÿ ïîçèö³þ. ßêùî ÎÑ çàéøîâ ò³ëüêè ç ìåòîþ
ïî¿ñòè, òî êðàùå âñüîãî ïðîñòî ïîêèíóòè ïðèì³ùåííÿ, ÿêùî îá’ºêò ÿâíî
êîãîñü ÷åêàº, òî, çàìîâèâøè äëÿ îáãðóíòóâàííÿ ñâîãî çíàõîäæåííÿ
äåê³ëüêà áëþä, íåîáõ³äíî ïðîäîâæóâàòè ñïîñòåðåæåííÿ çà îá’ºêòîì ³ éîãî
ñï³âáåñ³äíèêîì. Ñë³ä óíèêàòè ðîçìîâ ç â³äâ³äóâà÷àìè, ùî âèïàäêîâî îïè-
íèëèñÿ çà îäíèì ñòîëèêîì.

Ðàõóíîê êðàùå ñïëàòèòè çàçäàëåã³äü, ùîá íå ïðèâåðòàòè óâàãó
îá’ºêòó ³ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó ñâî¿ì íåñïîä³âàíèì â³äõîäîì.

Â³äì³òèâøè, ùî îá’ºêò çáèðàºòüñÿ éòè, ïîòð³áíî ñïîê³éíî çàê³í÷è-
òè ïðèéîì ¿æ³. Ñïîê³éíî âñòàòè ³ òàêîæ ñïîê³éíî âèéòè. ßêùî Â²Í âñå ùå
çíàõîäèòüñÿ â êàôå àáî ðåñòîðàí³, òî îñîáëèâî âàæëèâî íå çðèâàòèñÿ ð³çêî
óñë³ä çà íèì. Ïðè ðîáîò³ â ïàð³ óêðàé íåäîïóñòèì³ â³äâåðò³ æåñòè ó á³ê
îá’ºêòó ³ ñëîâà òèïó «éäå, ï³øëè». Äëÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè âóõî òà
ï³ä³éäå ñïîê³éíî ñêàçàíà ôðàçà: «×è íå ïîðà äîäîìó?» «Íàñ ÷åêàþòü óäî-
ìà» ³ ò.ä., ùîá âèïàäêîâ³ ñóñ³äè í³÷îãî íå çàï³äîçðèëè.

Ï³ñëÿ âèõîäó îá’ºêò íàé÷àñò³øå ïåðåäàºòüñÿ ³íøèì ÷ëåíàì áðèãàäè
ÇÑ, à äåòåêòèâè, ùî «çàñâ³òèëèñÿ», çí³ìàþòüñÿ ç ïîäàëüøîãî ñïîñòåðåæåí-
íÿ â ö³ëÿõ âèêëþ÷åííÿ ìîæëèâîñò³ ðîçøèôðîâêè ÇÑ îá’ºêòîì.

Ïðè ïðîâåäåíí³ çàõîä³â ùîäî ÇÑ íà çàë³çíè÷íèõ, ð³÷êîâèõ ³ ìîðñü-
êèõ âîêçàëàõ ³ â àåðîïîðòàõ áðèãàäà ÇÑ ïîâèííà ç’ÿâëÿòèñÿ íà ì³ñö³ íå
ï³çí³øå, í³æ çà ãîäèíó â³ä â³äõîäó ïîòÿãó, ñóäíà àáî â³äëüîòó ë³òàêà ³ íå
ï³çí³øå, í³æ çà ï³âãîäèíè äî ¿õ ïðèáóòòÿ.

Âåäåííÿ ÇÑ â äàíîìó âèïàäêó çä³éñíþºòüñÿ îäíèì-äâîìà äåòåêòè-
âàìè â ìàêñèìàëüí³é áëèçüêîñò³ â³ä îá’ºêòó, ðåøòà ÷ëåí³â áðèãàäè ÇÑ êîí-
òðîëþº íàÿâí³ âõîäè ³ âèõîäè.

Ïðè íåñïîä³âàíîìó â³ä’¿çä³ ÎÑ ñóïðîâîäæóþ÷³ éîãî äåòåêòèâè ïî-
âèíí³ ïðè ïåðø³é æå íàãîä³ çâ’ÿçàòèñÿ ç êåð³âíèöòâîì àáî çàìîâíèêîì ïî
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òåëåôîíó àáî òåëåãðàôó. Âèêîðèñòàííÿ â ð³çíèõ ì³ñòàõ ºäèíèõ ñèñòåì
ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó äîçâîëÿº çíà÷íî ñïðîñòèòè öåé ïðîöåñ.

Ñóïðîâ³ä îá’ºêòó ñïîñòåðåæåííÿ â ì³ñüêîìó òðàíñïîðò³
Ïðè âèêîðèñòàíí³ ÎÑ ì³ñüêîãî òðàíñïîðòó (àâòîáóñ, òðîëåéáóñ àáî

òðàìâàé), ñïîñòåðåæåííÿ âåäåòüñÿ îäíèì äåòåêòèâîì, ÿêèé êîíòðîëþº ä³¿
îá’ºêòó ³ ïî ìîá³ëüíîìó çâ’ÿçêó ³íôîðìóº ðóõîìó íà â³äñòàí³ àâòîìàøèíó
ç ðåøòîþ áðèãàäè ÇÑ. Ïðîòÿãîì ïî¿çäêè òðåáà âèçíà÷èòè — ÷è íå ñïî-
ñòåð³ãàº îá’ºêò çà òèìè, õòî ñ³äàº ³ âèõîäèòü ç òðàíñïîðòó óñë³ä çà íèì. Ó
âèïàäêó, ÿêùî ÎÑ îáåðòàº íà öå óâàãó, òî ç ì³ðêóâàíü ìîæëèâî¿ ðîçøèô-
ðîâêè ïîäàëüøå ïåðåñë³äóâàííÿ ÷èíèòüñÿ â àâòîìàøèí³ áðèãàäè ÇÑ àáî ó
òàêñ³, óâàæíî ñïîñòåð³ãàþ÷è çà òèõ êîëè îá’ºêò ñ³äàº àáî ïîêèäàº òðàíñ-
ïîðòíèé çàñ³á.

Ó ìåòðî äîö³ëüí³øå âèêîðèñòîâóâàòè äâîõ ÷îëîâ³ê, îäèí ç ÿêèõ
ñë³äóº â îäíîìó âàãîí³ ç îá’ºêòîì ÇÑ, ³íøèé — â ñóñ³äíüîìó âàãîí³.

Ñóïðîâ³ä îá’ºêòó ñïîñòåðåæåííÿ, ñë³äóþ÷îãî çàë³çíè÷íèì
àáî àâ³àòðàíñïîðòîì

Äëÿ ñóïðîâîäó ÎÑ, íàñòóïíîãî çàë³çíè÷íèì àáî àâ³àòðàíñïîðòîì,
âèêîðèñòîâóºòüñÿ íå ìåíøå äâîõ äåòåêòèâ³â, ò³ëüêè â öüîìó âèïàäêó ìîæå
áóòè çàáåçïå÷åíèé óñï³õ çàõîä³â, ùî ïðîâîäÿòüñÿ, ³ óñóíåí³ íåáàæàí³ âè-
ïàäêîâîñò³ (âòðàòà ÎÑ, ðîçøèôðîâêà äåòåêòèâà ³ ò.ä.).

ßêùî ÎÑ íå ïîêàçóº çîâí³øíüîãî íåñïîêîþ, òî äåòåêòèâàì áàæàíî
ïîì³ñòèòèñÿ ç íèì â îäíîìó âàãîí³ (ó ð³çíèõ êóïå), çàéíÿòè çðó÷íó ïî-
çèö³þ ³ çâ³äòè âåñòè ñïîñòåðåæåííÿ. Âñòàíîâëþâàòè ì³ñöå ïðèçíà÷åííÿ
ïî¿çäêè îá’ºêòà òðåáà äóæå îáåðåæíî, à ó ðàç³ íåìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ
äàíî¿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíà ïîêóïêà êâèòêà äî ê³íöåâî¿ ñòàíö³¿.

Ó ë³òàêó îäíîìó äåòåêòèâó ñë³ä çàéíÿòè ïîçèö³þ á³ëÿ âèõîäó, à
³íøîìó — â ê³íö³ ñàëîíó.

Â äîðîç³ îäèí äåòåêòèâ íå ñïèòü, ³íøèé â³äïî÷èâàº. Ïðè íàáëè-
æåíí³ äî êîæíî¿ ñòàíö³¿ àáî ì³ñöÿ ïðîì³æíî¿ ïîñàäêè íåîáõ³äíî äóæå îáå-
ðåæíî ïåðåâ³ðèòè — ÷è íå çáèðàºòüñÿ îá’ºêò ïîêèíóòè òðàíñïîðòíèé
çàñ³á.

Ï³ñëÿ ïðèáóòòÿ ÎÑ íà ì³ñöå, îäèí ç äåòåêòèâ³â çîáîâ’ÿçàíèé
ïðî³íôîðìóâàòè êåð³âíèöòâî àáî çàìîâíèêà ïðî òî÷êó ñâîãî çíàõîäæåííÿ
â çàøèôðîâàí³é ôîðì³ ïî ì³æì³ñüêîìó òåëåôîíó àáî òåëåãðàôó.

Ïðè ïðèáóòò³ äåòåêòèâ³â â íîâå ì³ñòî, íåîáõ³äíî â ïåðøèé æå
â³ëüíèé ãîäèííèê çàéíÿòèñÿ éîãî âèâ÷åííÿì, òîáòî ïðèäáàòè éîãî êàðòó,
ñõåìè ðóõó ñóñï³ëüíîãî òðàíñïîðòó, ä³çíàòèñÿ âóëèö³, ñóñï³ëüí³ ì³ñöÿ,
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ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ çàë³çíè÷íèõ, ìîðñüêèõ ³ àâòîâîêçàë³â, àåðîïîðò³â, îò-
ðèìàòè ãðàô³êè ðóõó òðàíñïîðòó.

Ó çâ’ÿçêó ç íàâêîëèøí³ì îòî÷åííÿì, ùî çì³íèëîñÿ, íåîáõ³äíî
çì³íèòè, â³äïîâ³äíî í³é, ñâ³é çîâí³øí³é âèãëÿä. ßêùî ïðèõîïëåíèé â äîðî-
ãó îäÿã ñèëüíî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä çàãàëüíîïðèéíÿòîãî â äàí³é ì³ñöåâîñò³,
íåîáõ³äíî ïðèäáàòè íîâó îäåæó, áàæàíî âæå âæèâàíó, àëå ³ íåñèëüíî çàíî-
øåíó.

Ëþäèíà, îäÿãíåíà ç ãîëîâè äî í³ã â àáñîëþòíî íîâèé îäÿã, çàâæäè
âèêëèêàº ï³äîçðó.

Ó ðàç³ âòðàòè ÎÑ îäèí ç äåòåêòèâ³â ïðîäîâæóº ðîçøóêóâàòè éîãî â
ì³ñöÿõ, ÿê³ òîé ÷àñòî â³äâ³äóâàâ äî öüîãî, à ³íøèé íàìàãàºòüñÿ âèÿâèòè
ñë³äè â³ä’¿çäó ÎÑ ç ì³ñòà íà âîêçàëàõ ³ àåðîïîðòàõ.

Ñóïðîâ³ä îá’ºêòó ñïîñòåðåæåííÿ ïðè âèêîðèñòàíí³
íèì àâòîòðàíñïîðòó

ÇÑ çà îá’ºêòîì, ùî ïåðåñóâàºòüñÿ íà àâòîòðàíñïîðò³, âèìàãàº â³ä äå-
òåêòèâ³â çàëèøàòèñÿ íåïîì³òíèìè äëÿ íüîãî (³ áàæàíî äëÿ âñ³õ îñòàíí³õ),
íå ïîðóøóþ÷è ïðè öüîìó ïðàâèë äîðîæíüîãî ðóõó. Öå äóæå ñêëàäíå çàâ-
äàííÿ, îñîáëèâî, êîëè îá’ºêò çíàéîìèé ç ìåòîäàìè âèÿâëåííÿ ÇÑ ³ çàñòîñî-
âóº ¿õ (ïîðóøåííÿ) äëÿ â³äðèâó â³ä íüîãî, äëÿ öüîãî âèäó ñïîñòåðåæåííÿ
çàçâè÷àé âèêîðèñòîâóºòüñÿ äåê³ëüêà àâòîìàøèí.

Ùîá íå ïîòðàïèòè íà î÷³ ÎÑ, ìîæëèâ³ ð³çí³ ìåòîäè ìàñêóâàííÿ òî
â³äñòàâàííÿ ìàøèíè ÇÑ, òî ðóõ ïî ïàðàëåëüíèõ âóëèöÿõ ³ ïðîâóëêàõ, âèêî-
ðèñòàííÿ ïðîõ³äíèõ äâîð³â.

Ïðè ðóñ³ ïî øîñå çàñòîñîâóºòüñÿ íàñòóïíà ñõåìà ñïîñòåðåæåííÿ çà
îá’ºêòîì: îäíà ç ìàøèí ÇÑ ðóõàºòüñÿ ïîïåðåäó îá’ºêòà, ùå îäíà íà äåÿêî-
ìó âèäàëåíí³ â³ä íüîãî (àëå íà â³äñòàí³ â³çóàëüíîãî êîíòðîëþ) ³ ùå îäíà
àâòî ìàøèíà ÇÑ çàìèêàº ëàíöþæîê. Ïðè çóïèíö³ îá’ºêòó, ïåðåñë³äóþ÷à
éîãî ìàøèíà ÇÑ ïðî¿æäæàº ìèìî ³ ïî ðàä³îçâ’ÿçêó ïîïåðåäæàº ñâî¿õ êîëåã
ïðî çóïèíêó îá’ºêòó ³ ïåðåäàþ÷è éîãî ¿ì ï³ä ñïîñòåðåæåííÿ. Àíàëîã³÷íî
â³äáóâàºòüñÿ ïðè ð³çêîìó çá³ëüøåíí³ îá’ºêòîì ñïîñòåðåæåííÿ øâèäêîñò³.
Ôóíêö³¿ ñïîñòåð³ãà÷à ïåðåäàþòüñÿ ïîïåðåäó ¿äó÷³é ìàøèí³.

Ïðè ïåðåñë³äóâàíí³ îá’ºêòó ïî øîñå îäí³ºþ àâòîìàøèíîþ ïî âñüî-
ìó ìàðøðóòó ðåêîìåíäóºòüñÿ îñíàñòèòè àâòîìîá³ëü îá’ºêòó ñïîñòåðåæåí-
íÿ ðàä³îìàÿêîì.
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Àâòîòðàíñïîðòí³ çàñîáè, âèêîðèñòîâóþ÷è
ïðè âåäåíí³ çîâí³øíüîãî ñïîñòåðåæåííÿ

Âèêîðèñòîâóþ÷è ïðè âåäåíí³ ÇÑ àâòîòðàíñïîðòí³ çàñîáè ïîâèíí³
ñïðèÿòè âèêîíàííþ ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ, íå ïðèâåðòàþ÷è äî ñåáå óâàãè
ç áîêó ÎÑ. Òîìó â ðîáîò³ ïî ñïîñòåðåæåííþ ïåðåâàæíî âèêîðèñòîâóâàòè
àâòîìîá³ë³ â³ò÷èçíÿíèõ ìàðîê, âîíè ìåíø ïðèâåðòàþòü äî ñåáå óâàãó, ÿê
îá’ºêòó ñïîñòåðåæåííÿ, òàê ³ âóëè÷íèõ ðîççÿâ ³ ïåíñ³îíåð³â ó äâîðàõ áó-
äèíê³â. Îïòèìàëüíèì âèáîðîì äëÿ ðîáîòè â ì³ñüêèõ óìîâàõ º ÂÀÇ-2106.

Àâòîìàøèíà ïîâèííà áóòè íåéòðàëüíèõ òîí³â ³ íå âèä³ëÿòèñÿ â
òðàíñïîðòíîìó ïîòîö³ àáî íà àâòîñòîÿíö³. Ó ì³ñüêèõ óìîâàõ êîë³ð àâòî-
òðàíñïîðòó, ùî íàéá³ëüø íå çàïàì’ÿòîâóºòüñÿ, — ñ³ðèé àáî áåæåâèé, äî
òîãî æ â òåìíèé ÷àñ äîáè àâòîìàøèíè ïîä³áíîãî êîëüîðó äóæå äîáðå çëè-
âàþòüñÿ ³ç çàãàëüíèì ôîíîì. Âë³òêó â ðàéîíàõ ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ çåëå-
íèõ íàñàäæåíü äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè àâòîìîá³ë³ òåìíî-çåëåíîãî ³
òåìíî-áëàêèòíîãî êîëüîð³â. Â êðàéíüîìó âèïàäêó, äîïóñòèìå âèêîðè-
ñòàííÿ àâòîòðàíñïîðòó ñïîê³éíèõ òîí³â. Æîäíîþ ì³ðîþ íåïðèïóñòèìî
âèêîðèñòîâóâàòè AT çàñîáó ÷åðâîíîãî, îðàíæåâîãî, æîâòîãî, á³ëîãî ³
áëèçüêèõ äî íèõ òîí³â, à òàêîæ òîí³â, ùî º îñîáëèâî ìîäíèìè öüîãî ñåçî-
íó.

Íåîáõ³äíî ïîçáàâèòèñÿ â³ä âñ³ëÿêèõ àâòîìîá³ëüíèõ ïðèêðàñ (íà-
êëåéîê, åìáëåì, ³ãðàøîê ³ ñòðîêàòèõ øòîðîê íà â³êíàõ), â³ä íåñòàíäàðòíèõ
åëåìåíò³â îáðîáêè àâòîìîá³ëÿ ³ âåëèêèõ, òàêèõ, ùî âïàäàþòü â î÷³, àíòåí.

Âèêîðèñòîâóâàíèé çàñ³á AT ïîâèíåí áóòè ÷èñòèì ³ íå ìàòè
âì’ÿòèí, íà êîðïóñ³ íå ïîâèííî áóòè ïîäðÿïèí àáî âèùåðáèí. Êàòåãîðè÷-
íî âèêëþ÷àºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ àâòîòðàíñïîðòó ç øïàêëþâàëüíèìè ïëÿìà-
ìè.

Òåõí³÷íèé ñòàí àâòîìàøèíè — ïðåäìåò îêðåìî¿ ðîçìîâè. Ïåðåä âè-
õîäîì íà çàâäàííÿ AT çàñ³á ïîâèíåí áóòè ðåòåëüíî îãëÿíóòèé, ïåðåâ³ðåí³
ãàëüìà, àêóìóëÿòîð, íàÿâí³ñòü çàïàñíîãî êîëåñà ³ íåîáõ³äíîãî íàáîðó
³íñòðóìåíò³â. Âàæëèâèì ³ íåâ³ä’ºìíèì àòðèáóòîì º àâòîìîá³ëüíà àïòå÷êà.

Ïåðø í³æ âèêîðèñòîâóâàòè àâòîìàøèíó â çàõîä³ ùîäî âåäåííÿ ÇÑ,
íåîáõ³äíî ç’ÿñóâàòè ¿¿ ãðàíè÷íó øâèäê³ñòü, ãàëüì³âíèé øëÿõ, ì³í³ìàëüíèé
ðàä³óñ ðîçâîðîòó, âèòðàòó ïàëèâà ³ ò.ä. Ïåðåä êîæíèì âè¿çäîì íà îïåðàö³þ
íåîáõ³äíà ðåòåëüíà ïåðåâ³ðêà òåõí³÷íîãî ñòàíó àâòîìîá³ëÿ.

Òåõí³÷í³ çàñîáè âåäåííÿ çîâí³øíüîãî ñïîñòåðåæåííÿ
Ïðè âåäåíí³ ÇÑ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ òåõí³÷í³ çàñîáè. Äî íèõ

â³äíîñÿòüñÿ:
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�á³íîêë³, îïòè÷í³ ïðèö³ëè, ñòåðåîòðóáè ³ ³íø³ ñèñòåìè â³çóàëüíîãî ñïî-
ñòåðåæåííÿ, ùî äîçâîëÿþòü êîíòðîëþâàòè ÎÑ ïðè çâè÷àéíîìó
îñâ³òëåíí³ â ìåæàõ ïåâíî¿ âèäèìîñò³;

�â³äåîñèñòåìè ñïîñòåðåæåííÿ;

� ³íôðà÷åðâîí³ ñèñòåìè ³ ïðèëàäè í³÷íîãî áà÷åííÿ, âèêîðèñòîâóþ÷è â
óìîâàõ îáìåæåíî¿ âèäèìîñò³ àáî â òåìíèé ÷àñ äîáè.

Ïîä³áí³ òåõí³÷í³ çàñîáè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÿê â ïîáóòîâîãî âèêî-
íàííÿ (âèêîðèñòàííÿ òåõí³êè, ÿêà ïðîäàºòüñÿ â çâè÷àéíèõ ìàãàçèíàõ, ìåí-
øå ïðèâåðòàº óâàãó òèõ, ùî îòî÷óþòü), òàê ³ â ñïåö³àëüíîãî (ùî êàìóôëþº)
âèêîíàííÿ (á³íîêë³ ç âáóäîâàíèì ôîòîàïàðàòîì, ïðèõîâàí³ òåëåêàìåðè ³
³í.).

Äëÿ âåäåííÿ ÇÑ çà ðóõîìèìè çàñîáàìè, íàïðèêëàä, çà ìàðøðóòîì
ðóõó àâòîìîá³ë³â, â íèõ ìîæëèâèé ïðèõîâàíèé ìîíòàæ ðàä³îìàÿê³â, ùî
äîçâîëÿþòü áðèãàä³ ÇÑ âèçíà÷àòè â³äñòàíü äî ñïîñòåðåæóâàíîãî òðàíñ-
ïîðòíîãî çàñîáó àáî çà äîïîìîãîþ ïåëåíãàòîðíèõ ïðèñòðî¿â âèçíà÷àòè
ì³ñöåçíàõîäæåííÿ ç ïåâíèì ñòóïåíåì òî÷íîñò³.

Àíàë³òè÷íà îáðîáêà ðåçóëüòàò³â çîâí³øíüîãî ñïîñòåðåæåííÿ
Äàí³, îòðèìàí³ â ðåçóëüòàò³ âåäåííÿ ÇÑ, ïîâèíí³ ô³êñóâàòèñÿ â æóð-

íàë³ ñïîñòåðåæåíü ïðè ñòàö³îíàðíîìó ñïîñòåðåæåíí³ ³ â çâ³òàõ ïðî âèêîíà-
íó ðîáîòó ïðè ñïîñòåðåæåíí³ ðóõîìîãî îá’ºêòó. Îòðèìàíà ³íôîðìàö³ÿ
ïîâèííà â³äïîâ³äíèì ÷èíîì ñîðòóâàòèñÿ, ñèñòåìàòèçóâàòèñÿ ³ àíàë³çóâà-
òèñÿ. Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ âñ³õ àíàë³òè÷íèõ ìåòîä³â - îáðîáêà ç³áðàíî¿
³íôîðìàö³¿, âñòàíîâëåííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â ³ âèÿâëåííÿ ïðè÷èííî-íàñë³äêî-
âèõ çâ’ÿçê³â ç³áðàíèõ ôàêò³â ³ ÿâèù äëÿ îñòàòî÷íîãî çâ³òó ïðî âèêîíàíó ðî-
áîòó.

Äî âæå ç³áðàíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ìàñèâó ðåçóëüòàò³â ñïîñòåðåæåíü
äîö³ëüíî ïðèêëàñòè ôîòîãðàô³¿, ìàòåð³àëè â³äåîçéîìêè, ä³àãðàìè çâ’ÿçêó,
ìàòðèö³ êîíòàêò³â ÎÑ, òèì÷àñîâ³ ãðàô³êè ³ ãðàô³êè àíàë³çó â³çóàëüíèõ ñïî-
ñòåðåæåíü ³ îö³íêè ðåçóëüòàò³â.

Äëÿ ïðèñêîðåííÿ ïðîöåäóðè àíàë³òè÷íî¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿
äîö³ëüíå çàñòîñóâàííÿ êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè ³ çâåäåííÿ ðåçóëüòàò³â ñïî-
ñòåðåæåíü â åëåêòðîíí³ áàçè äàíèõ.

Çà â³äñóòíîñò³ òåõí³êè ìîæëèâèé “ðó÷íèé” àíàë³ç.
Ó àñîö³àòèâíèõ ãðàô³êàõ çàñòîñîâóþòüñÿ öèôðè, òàáëèö³ ³ ãåîìåò-

ðè÷í³ ô³ãóðè äëÿ äåìîíñòðàö³¿ çâ’ÿçê³â ì³æ îá’ºêòîì ñïîñòåðåæåííÿ ³ éîãî
ïîòåíö³éíî ìîæëèâèìè ³ ä³éñíèìè êîíòàêòåðàìè. Çà äîïîìîãîþ
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àñîö³àòèâíèõ ä³àãðàì âèÿâëÿþòüñÿ îáëàñò³ ä³ëîâèõ ³ îñîáèñòèõ ³íòåðåñ³â
ÎÑ - õîá³, ñïîðò, êóëüòóðí³ ³íòåðåñè, îòî÷åííÿ, ì³ñöÿ ìåøêàííÿ ³ â³äâ³äèí
ç îäíèìè ³ òèìè æ îñîáàìè (àâòîòðàíñïîðòíèìè çàñîáàìè) â ð³çíèõ òî÷êàõ
ìàðøðóòó ðóõó.

Âèÿâëåííÿ çîâí³øíüîãî ñïîñòåðåæåííÿ (ÇÑ)
Âèÿâëåííÿ ÇÑ çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì ðåòåëüíîãî âèâ÷åííÿ íàâêî-

ëèøíüîãî îòî÷åííÿ, ç àêöåíòóâàííÿì óâàãè íà íåîäíîðàçîâ³ çóñòð³÷³ ç îä-
íèìè ³ òèìè æ îñîáàìè (àâòîòðàíñïîðòíèìè çàñîáàìè) â ð³çíèõ òî÷êàõ
ìàðøðóòó ðóõó.

Âè ïîâèíí³ ïðàãíóòè äî òîãî, ùîá âàøå ñïðèéíÿòòÿ íàâêîëèøíüîãî
îòî÷åííÿ ïîñòóïîâî ñòàâàëî ìàøèíàëüíèì, òàêèì, ùî àâòîìàòè÷íî ô³êñóº
áóäü-ÿêèé ï³äîçð³ëèé ôàêò: íåçíàéîìà àâòîìàøèíà â çâè÷íîìó ïðîâóëêó,
ëþäèíà, ÿêà íà÷åáòî ÷èòàº ãàçåòó, àëå ùî çîâñ³ì íå îáåðòàº íà íå¿ óâàãè,
æ³íêà â áóäö³ òåëåôîíó-àâòîìàòà, ùî ðîçìîâëÿº ç êèìîñü íå íàáèðàþ÷è
íîìåðà ³ ùî îäíî÷àñíî óâàæíî ñïîñòåð³ãàº çà ï³ä’¿çäîì íàâïðîòè.

Äóæå ÷àñòî ÇÑ âåäåòüñÿ íå ò³ëüêè çà äâåðèìà âàøîãî ï³ä’¿çäó àáî
âõîäó äî óñòàíîâè, äå âè ïðàöþºòå, àëå ³ çà âàøèìè â³êíàìè, òîáòî âè ùå
ò³ëüêè ïî÷èíàºòå íàäÿãàòè ïàëüòî, à áðèãàäà ÇÑ âæå ÷åêàº, êîëè âè ïîêàæå-
òåñÿ ç ï³ä’¿çäó.

Âèÿâëåííÿ ÇÑ ìîæå áóòè “ãðóáèì” ³ “ì’ÿêèì”. Äëÿ “ãðóáîãî” ñòè-
ëþ âèÿâëåííÿ ÇÑ õàðàêòåðíå ðåãóëÿðíå “çàâ’ÿçóâàííÿ” øíóðê³â, ïåð³îäè÷-
íèé îãëÿä ùî â³äáóâàºòüñÿ çà ñïèíîþ øëÿõîì ïîñò³éíîãî îãëÿäó, à òàêîæ
ðàïòîâ³ êîíòàêòè ç îñîáàìè, âåäó÷èìè ñïîñòåðåæåííÿ.

Îñ³á, âåäó÷èõ ÇÑ, îñîáëèâî ÿêùî öå íå ïðîôåñ³îíàëè, õàðàêòåðèçóº
ñêóò³ñòü ðóõ³â, õâèëþâàííÿ, ïðàãíåííÿ íå çóñòð³÷àòèñÿ ïîãëÿäîì ç
îá’ºêòîì ñïîñòåðåæåííÿ, âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â îïåðàòèâíîãî çâ’ÿçêó
(ðàä³îñòàíö³é, ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â), íåïðèðîäí³ ïåðåñóâàííÿ ³ ñïðîáè
ñõîâàòèñÿ çà óêðèòòÿ àáî ëþäåé.

Ïðè âåäåíí³ ÇÑ çì³íà íèæíüî¿ ÷àñòèíè îäÿãó (ó ÷îëîâ³ê³â - øêàðïå-
òîê, ÷åðåâèê, áðþê, ó æ³íîê - êîëãîòîê, òóôåëü, ñï³äíèöü) çíà÷íî óòðóäíå-
íà, ùî òàêîæ äàº ìîæëèâ³ñòü äëÿ ðîçøèôðîâêè ìîæëèâîãî ÇÑ.

Íåâèïðàâäàíå òðèâàëå çíàõîäæåííÿ ëþäåé áåç âèäèìèõ ïðè÷èí â
àâòîòðàíñïîðò³ ³ ïîðóøåííÿ íèìè ïðàâèë äîðîæíüîãî ðóõó òàêîæ ìîæå
ñâ³ä÷èòè ïðî ñïîñòåðåæåííÿ, ùî âåäåòüñÿ çà âàìè.

Ïðîòå ïåðø í³æ, âè ïðèéäåòå äî òâåðäîãî ïåðåêîíàííÿ, ùî çà âàìè
ñòåæàòü, âàì íåîáõ³äíî âèêîíàòè äâà ïðîñòèõ ïðàâèëà.
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Ïî-ïåðøå, íåîáõ³äíî ðåàëüíî îö³íèòè òàêó ð³÷, ÿê ñòóï³íü
â³ðîã³äíîñò³ ñïîñòåðåæåííÿ çà âàìè ³ ñïðîáóâàòè ïðîàíàë³çóâàòè ìåòó
éîãî ïðîâåäåííÿ ³ â³ðîã³äíèõ çàìîâíèê³â.

Ïî-äðóãå, âàì ïîòð³áíî áóäå ïåðåâ³ðèòè ùå ðàç âàøó ã³ïîòåçó ïðî
ñïîñòåðåæåííÿ, ùî âåäåòüñÿ çà âàìè. Ò³ëüêè ï³ñëÿ ç³ñòàâëåííÿ ã³ïîòåçè ç
ïåðåäáà÷óâàíèìè ³ âèÿâëåíèìè äîäàòêîâèìè ñïîñòåðåæåííÿìè, ôàêòàìè ³
ôàêòàìè âè çìîæåòå ç äåÿêîþ íàä³éí³ñòþ ñòâåðäæóâàòè, ùî çà âàìè ä³éñíî
ñòåæàòü. Âèÿâëåííÿ ÇÑ â ïðîöåñ³ ðóõó ï³øèì ïîðÿäêîì, ÿê ³ âñå ïîâ’ÿçàíå
³ç çàáåçïå÷åííÿì âàøî¿ áåçïåêè, ïðèïóñêàº òâîð÷èé ï³äõ³ä.

“Ì’ÿêå” âèÿâëåííÿ çîâí³øíüîãî ñïîñòåðåæåííÿ
Âèÿâëåííÿ ÇÑ â ïðîöåñ³ ðóõó ï³øèì ïîðÿäêîì, ÿê ³ âñå ïîâ’ÿçàíå ³ç

çàáåçïå÷åííÿì âàøî¿ áåçïåêè, ïðèïóñêàº òâîð÷èé ï³äõ³ä. Ïåðø çà âñå íå-
îáõ³äíî ðåòåëüíî ðîçðîáèòè ïåðåâ³ðî÷íèé ìàðøðóò ³ “ëåãåíäó”, ï³äòâåðä-
æóþ÷ó éîãî âèïðàâäàí³ñòü, òîáòî êîæíà òî÷êà âàøîãî ìàðøðóòó ïîâèííà
áóòè ÿêîñü ïðèâ’ÿçàíà äî âàøèõ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â ³ ä³ëîâèõ ³íòåðåñ³â,
îñîáèñòèõ ïîòðåá ³ ïîòðåá. Áóäü-ÿê³ íåëîã³÷í³ â³äõèëåííÿ â³ä âàøîãî
ïîñò³éíîãî ãðàô³êà (ÿêùî âè éîãî äîòðèìóºòåñÿ) ìîæóòü âèêëèêàòè ó âà-
øèõ ïåðåñë³äóâà÷³â ïåâí³ ï³äîçðè ³ ïðèìóñèòè ¿õ ä³ÿòè òîíøå ³ îáåðåæíî,
ùî çíà÷íî óñêëàäíþº çàâäàííÿ ïî âèÿâëåííþ ÇÑ. Ùîá öå íå â³äáóâàëîñÿ,
ïðàãí³òü óíèêàòè ñòåðåîòèï³â â ñâî¿é ïîâåä³íö³, âàð³þéòå ÷àñ âèõîäó ç áó-
äèíêó, íå âèêîðèñòîâóéòå ùîäíÿ îäíó ³ òó æ äîðîãó ïðè ðóñ³ íà ðîáîòó ³ ç
ðîáîòè.

Äëÿ òîãî, ùîá ÿê³ñíî ïåðåâ³ðÿòèñÿ ³ çàðàçîì óòðóäíèòè âåäåííÿ ÇÑ,
íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè äåê³ëüêà ìàðøðóò³â ðóõó. Âèÿâëåííÿ ÇÑ íà êîðîòêî-
ìó ìàðøðóò³ ³ çà íåâåëèêèé ïðîì³æîê ÷àñó äîñèòü ñêðóòíî. Îïòèìàëüíèé
÷àñ ÿê³ñíî¿ ïåðåâ³ðêè âàð³þºòüñÿ â ìåæàõ â³ä ãîäèíè äî ï³âòîðà. Ðóõ ïî
âèáðàíîìó ìàðøðóòó ï³øèì ïîðÿäêîì ïîâèííî ïîºäíóâàòèñÿ ç ïîñàäêàìè
â ñóñï³ëüíèé òðàíñïîðò. Îñòàííº ñëóæèòü äâîì ö³ëÿì: ïî-ïåðøå, âè ïðè-
ìóøóºòå âàø³ ïåðåñë³äóâà÷³ ïîíåðâóâàòè ³ç-çà áîÿçí³ âàñ âòðàòèòè â òîâ-
êó÷ö³ ³, ïî-äðóãå, ðîçðîáëÿþ÷è ìàðøðóò, âèáèðàþ÷è âóëèö³ ç æâàâèì
ðóõîì, âè óòðóäíÿºòå êîîðäèíàö³þ ¿õ ä³é.

Ó âåëèêèõ ì³ñòàõ, äå º ìåòðîïîë³òåí, äóæå åôåêòèâíî âèêîðèñòîâó-
âàòè éîãî â ö³ëÿõ â³äõîäó â³ä ÇÑ. ßê ïðàâèëî, áðèãàäà ñïîñòåðåæåííÿ
ä³ëèòüñÿ íà äâ³ ÷àñòèíè îäíà - äâ³ ëþäèíè ñóïðîâîäæóº îá’ºêò ÇÑ ï³øêè,
³íø³ çíàõîäÿòüñÿ â àâòîòðàíñïîðò³ ³ ñë³äóþòü íà í³ì çà îá’ºêòîì. ×ëåíè
áðèãàäè ÍÍ, ùî çíàõîäÿòüñÿ â àâòîìàøèí³, êîîðäèíóº, ñâî¿ ä³¿ ç êîëåãàìè
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ïî ðàä³îçâ’ÿçêó, ïðàãíó÷è ïðèáóòè ó âêàçàíó êðàïêó ç âèïåðåäæåííÿì.
Òîìó ìàðøðóò ðóõó íà ìåòðî ïîòð³áíî âèáèðàòè ó òàêèé ñïîñ³á, ùîá âèêî-
ðèñòîâóâàòè ò³ ë³í³¿, ÿê³ ïðîõîäÿòü ï³ä âîäîþ, âóëèöÿìè ³ ïðîñïåêòàìè ç
³íòåíñèâíèì ðóõîì ³ ÷àñòèìè àâòîìîá³ëüíèìè ïðîáêàìè. Ïðè ïðàâèëüíî-
ìó âèáîð³ ìàðøðóòó àâòîìîá³ëü áðèãàäè ÇÑ ïðîãðàº ïîòÿãàì ìåòðî â îïå-
ðàòèâíîñò³. Áðèãàäà ÇÑ âèÿâëÿºòüñÿ ðîç’ºäíàíîþ ³ ðîçêèäàíîþ ïî ì³ñòó. Ó
öåé ìîìåíò ³ ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ çàçäàëåã³äü ïðèãîòîâàíèì “ñþðïðèçîì”
äëÿ â³äõîäó ç-ï³ä ñïîñòåðåæåííÿ.

Â³äñ³êàííÿ àâòîìàøèíè áðèãàäè ÇÑ ìîæëèâî ³ ïðè âèêîðèñòàíí³ òà-
êîãî òàêòè÷íîãî ïðèéîìó, ÿê ðóõ ï³øêè ïî âóëèö³ ç îäíîñòîðîíí³ì
ñòð³÷íèì ðóõîì. Ïîêè àâòîìîá³ëü ç áðèãàäîþ ÇÑ øóêàòèìå îá’¿çä âè çàëè-
øàºòåñÿ ³ç ñïîñòåð³ãà÷åì îäèí íà îäèí, ùî çíà÷íî ïîëåãøóº ÿê âèÿâëåííÿ
ÇÑ, òàê ³ â³äõ³ä ç-ï³ä íüîãî.

Äóæå åôåêòèâíèé ïðèéîì - ïåðåõ³ä íà ïðîòèëåæíó ñòîðîíó âóëèö³.
Îñîáëèâî âèñîê³ ðåçóëüòàòè öåé ïðèéîì ïîêàçóº â ì³ñöÿõ ç íåâåëèêîþ
ê³ëüê³ñòþ ïåðåõîæèõ.

Ìåòîäèêà ïåðåâ³ðêè äîñòàòíüî ïðîñòà. Ðóõàþ÷èñü ïî çàçäàëåã³äü
ïåâíîìó ìàðøðóòó, âè ï³äõîäèòå äî êðîìêè òðîòóàðó, äîòè÷íîìó ç
ïðî¿æäæîþ ÷àñòèíîþ, ³ îáåðòàºòåñÿ ó á³ê òðàíñïîðòó, ùî íàáëèæàºòüñÿ, ç
ö³ëêîì çðîçóì³ëîþ ìåòîþ îãëÿäó ïðî¿æäæî¿ ÷àñòèíè ç òèì, ùîá ïåðåêîíà-
òèñÿ â áåçïåö³ ïåðåõîäó ÷åðåç âóëèöþ. Ïðîòÿãîì òðüîõ-ï’ÿòè ñåêóíä âè
ñïîê³éíî ìîæåòå ðîçãëÿäàòè âóëèöþ, à òàêîæ ëþäåé òèõ, ùî ïîòðàïèëè â
ïîë³ âàøîãî çîðó. Âñ³õ ¿õ ðåêîìåíäóºòüñÿ çàïàì’ÿòàòè, ùîá ïðè ïîäàëüøî-
ìó ïîïàäàíí³ ¿õ âàì íà î÷³ ïî ÷àñòîò³ ïîâòîðþâàíîñò³ ìîæíà áóëî á ñóäèòè
ïðî ¿õ ä³éñíèé ³íòåðåñ äî âàñ.

Äëÿ âèÿâëåííÿ ÇÑ øèðîêî çàñòîñîâóºòüñÿ ïðèéîì ç âèêîðèñòàííÿì
òåëåôîíó-àâòîìàòà. Ðóõàþ÷èñü ïî âóëèö³, âè çàõîäèòå â òåëåôîííó áóäêó
³, íàáèðàþ÷è íîìåð, ÿê áè íåíàâìèñíî îáêèäàºòå ïîãëÿäîì ïðîéäåíèé
øëÿõ, çàïàì’ÿòîâóþ÷è òàì âñå ñàìå çíà÷óùå. Íàéá³ëüø åôåêòèâíå âèêî-
ðèñòàííÿ òåëåôîí³â-àâòîìàò³â, ðîçòàøîâàíèõ â³äðàçó æ çà ðîãîì áóä³âë³
àáî óñåðåäèí³ éîãî àðêè.

Ïðîäóìàâøè, ïåðåâ³ðî÷íèé ìàðøðóò ðóõó, âèáåð³òü äåê³ëüêà
â³äð³çê³â øëÿõó, äå á âè ïðîõîäèëè ìèìî â³òðèí ìàãàçèí³â ³ ê³îñê³â òàê,
ùîá â íèõ äçåðêàëüíî â³äáèâàâñÿ íàïðÿì âàøîãî ðóõó. Â äàíîìó âèïàäêó
âè, íå âèêëèêàþ÷è ï³äîçð, ìîæåòå ðîçäèâëÿòèñÿ âì³ñò ïðèëàâê³â ³ ïîïóòíî
ñïîñòåð³ãàòè çà ä³ÿìè íàñòóïíèõ çà âàìè ëþäåé.
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Íåð³äêî ìàãàçèíè áóâàþòü ðîçòàøîâàí³ íà äåÿêîìó ï³äíåñåíí³ ³ äëÿ
òîãî, ùîá òóäè ïîòðàïèòè, äîâîäèòüñÿ ï³äí³ìàòèñÿ ïî ñõîäèíêàõ, íàïðàâ-
ëåíèõ óá³ê, çâîðîòíó âàøîìó ïåðâèííîìó ðóõó. Òóò òàêîæ íàäàºòüñÿ ìàñà
ìîæëèâîñòåé ïî ïåðåâ³ðö³ íàÿâíîñò³ “õâîñòà”.

Ñàì³ ìàãàçèíè òàêîæ º ïðåêðàñíîþ ìîæëèâ³ñòþ äëÿ âèÿâëåííÿ ñïî-
ñòåðåæåííÿ. Ïåðåñóâàþ÷èñü ç â³ää³ëó ó â³ää³ë, â³ä ïðèëàâêà äî ïðèëàâêà,
ïðîáèâàþ÷è ÷åê â êàñ³, º ìàñà ìîæëèâîñòåé çì³íèòè íàïðÿì ðóõó ³ â³çóàëü-
íî îö³íèòè ëþäåé, ùî éäóòü íàçóñòð³÷.

Ç âåëèêèì åôåêòîì ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè âõîäè â ìàãàçèíè, ùî
çíàõîäÿòüñÿ â ï³äâîð³òòÿõ àáî êóòàõ áóä³âåëü. âàøå ðàïòîâå çíèêíåííÿ òàì
ïðèìóøóº ïåðåñë³äóâà÷³ ïîíåðâóâàòè, ³ ÿê íàñë³äîê öüîãî, ðîçêðèòè ñåáå,
íàïðèêëàä, ïðèñêîðåííÿì êðîêó, áåçïðè÷èííèì ìåòàííÿì ïî âóëèö³, áåç-
öåðåìîííèì ðîçãëÿäàííÿì ïåðåõîæèõ.

Âè æ, çíàõîäÿ÷èñü â óêðèòò³, ÷åðåç â³êíà àáî ñêëÿí³ äâåð³ ìàºòå
ìîæëèâ³ñòü â³ðíî ³äåíòèô³êóâàòè ñïîñòåðåæåííÿ, ùî âåäåòüñÿ çà âàìè.

Âèÿâëåííÿ çîâí³øíüîãî ñïîñòåðåæåííÿ (ÇÑ) â ì³ñüêîìó òðàíñïîðò³
Âõîäèòè â ñóñï³ëüíèé òðàíñïîðò (òðàìâàé, àâòîáóñ, òðîëåéáóñ) ðå-

êîìåíäóºòüñÿ ³ç çàäíüîãî ìàéäàí÷èêà, òàì æå êðàùå ³ çíàõîäèòèñÿ ï³ä ÷àñ
âñ³º¿ ïîäàëüøî¿ ïî¿çäêè, ùîá íå ò³ëüêè â³çóàëüíî êîíòðîëþâàòè âàø ñàëîí
òðàíñïîðòíîãî çàñîáó, àëå ³ ìàòè ìîæëèâ³ñòü êîíòðîëþ òðàíñïîðòó ðóõî-
ìîãî ïàðàëåëüíî âàøîìó ìàðøðóòó.

Çâè÷àéíî îñîáà, ùî âåäå ñïîñòåðåæåííÿ, òàêîæ çàõîäèòü ³ç çàäíüî-
ãî ìàéäàí÷èêà ³ ïðàãíå çàéíÿòè ïîçèö³þ çà âàøîþ ñïèíîþ, ùîá âèêëþ÷è-
òè ìîæëèâ³ñòü âòðàòèòè âàñ ³ç âèäó, îñîáëèâî ïðè çóïèíêàõ.

Çíàõîäÿ÷èñü â ì³ñüêîìó òðàíñïîðò³, íå ïðèâåðòàþ÷è äî ñåáå óâàãè,
óâàæíî îö³í³òü îáñòàíîâêó. Ïàì’ÿòàºòå, ïðè çàáåçïå÷åíí³ âëàñíî¿ áåçïåêè
äð³áíèöü íå áóâàº, àäæå ÿê ãîâîðèâ ñòàðèíà Ìþëëåð “ìàëåíüêà áðåõíÿ, íà-
ðîäæóº âåëèê³ ï³äîçðè”.

Îñîáè, âåäó÷³ ñïîñòåðåæåííÿ, ÷åðåç ïðîôåñ³éíó ñïåöèô³êó óíèêà-
þòü íå ò³ëüêè ïðÿìèõ ïîãëÿä³â, àëå ³ áóäü-ÿêèõ â³çóàëüíèõ êîíòàêò³â ç
îá’ºêòîì ñïîñòåðåæåííÿ. ßêùî õòîñü ïðèíöèïîâî íå õî÷å çóñòð³÷àòèñÿ ç
âàìè ïîãëÿäîì ³ õîâàº î÷³ ïðè áóäü-ÿêîìó ïîâîðîò³ â éîãî ñòîðîíó,
â³çüì³òü ñîá³ öå íà çàì³òêó ³, ïåðåâ³ðèâøè ùå ðàç îòðèìàíó ³íôîðìàö³þ,
ä³éòå çã³äíî îáñòàíîâö³, ùî ñêëàäàºòüñÿ.
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Âèÿâëåííÿ ìîæëèâîãî çîâí³øíüîãî ñïîñòåðåæåííÿ
ïðè ïðîâåäåíí³ çàõîä³â ùîäî êîíòðñïîñòåðåæåííÿ

Êîíòðñïîñòåðåæåííÿ º íàéåôåêòèâí³øèì ïðèéîìîì âèÿâëåííÿ
“÷óæîãî” çîâí³øíüîãî ñïîñòåðåæåííÿ. Ñåíñ êîíòðñïîñòåðåæåííÿ ïîëÿãàº
â ðîçñòàíîâö³ â ïåâíèõ êîíòðîëüíèõ òî÷êàõ ìàðøðóòó ðóõó îá’ºêòó êîíòð-
ñïîñòåðåæåííÿ (ÎÊÑ) ïîñò³â ÊÂÑ (êîíòðîëþ â³çóàëüíîãî ñïîñòåðåæåííÿ).
Ïîñò ÊÂÑ ïîâèíåí áóòè â³äïîâ³äíèì ÷èíîì óêðèòèé ³ç íàä³éíîþ ëåãåí-
äîþ... Îïòèìàëüíèì óêðèòòÿì äëÿ íüîãî º ï³ä’¿çäè äîâêîëèøí³õ áóäèíê³â,
ìàãàçèíè, êàôå, àâòîìîá³ë³. Ñïîñòåð³ãà÷³ ïîâèíí³ çàéíÿòè ñâî¿ ïîçèö³¿ çà
30-40 õâèëèí äî ïðîõîäæåííÿ îá’ºêòîì êîíòðñïîñòåðåæåííÿ ïîçíà÷åíî¿
êîíòðîëüíî¿ òî÷êè ìàðøðóòó ³ ïîêèíóòè ¿õ ÷åðåç 30-40 õâèëèí ï³ñëÿ ¿¿ ïðî-
õîäæåííÿ. Â ïðîöåñ³ êîíòðñïîñòåðåæåííÿ ïîâèíí³ ô³êñóâàòèñÿ âñ³
íåâ³äïîâ³äíîñò³ â çîâí³øíîñò³ ³ ïîâåä³íö³ òèõ, ùî çíàõîäÿòüñÿ â çîí³ â³çó-
àëüíîãî êîíòðîëþ ïîñòà ëþäåé, òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, îçíàêè ñïîñòåðå-
æåííÿ, ùî âåäåòüñÿ, ç äîâêîëèøí³õ áóä³âåëü ³ áóäîâ, òðàíñïîðòí³ çàñîáè ç
îäíèì àáî äåê³ëüêîìà ïàñàæèðàìè, ùî ïîêèäàþòü çîíó â³çóàëüíîãî êîí-
òðîëþ â³äðàçó ï³ñëÿ ïðîõîäæåííÿ ÎÊÑ.

Ïðè ïðîâåäåíí³ çàõîä³â ùîäî êîíòðñïîñòåðåæåííÿ, íàïðèêëàä, â
ö³ëÿõ êîíòðîëþ ìîæëèâîãî ÇÑ ç áîêó êðèì³íàëüíèõ ñòðóêòóð çà êåð³âíèö-
òâîì ô³ðìè, ðåêîìåíäóºòüñÿ çâåðòàòè óâàãó íà íàÿâí³ñòü â ïðèïàðêîâàíî-
ìó àâòîòðàíñïîðò³ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ãîëîâíèõ óáîð³â, “çàéâîãî” âåðõíüîãî
îäÿãó, òåðìîñ³â ³ ñóäèí ç øèðîêèì ãîðëîì. Òàêîæ íåîáõ³äíî óâàæíî ñïî-
ñòåð³ãàòè çà çàøòîðåíèìè â³êíàìè äîâêîëèøí³õ áóä³âåëü ç ìåòîþ âèÿâëåí-
íÿ ÷è íå âåäåòüñÿ ç íèõ ÇÑ, ôîòî- ³ â³äåîçéîìêè.

“Â³äõ³ä íà äíî”. Áóâàþòü âèïàäêè, êîëè â ö³ëÿõ îñîáèñòî¿ áåçïåêè
íåîáõ³äíî â³ä³ðâàòèñÿ â³ä æîðñòêîãî êîíòðîëþ ç áîêó êðèì³íàëüíèõ óãðó-
ïóâàíü. “Â³äõ³ä íà äíî” ìàº íà óâàç³ ï³ä ñîáîþ ïîâíå íåäîïóùåííÿ îòðè-
ìàííÿ êðèì³íàëüíèì óãðóïóâàííÿì áóäü-ÿêî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îá’ºêò
ïåðåñë³äóâàííÿ.

Íà ïîïåðåäíüîìó åòàï³ íåîáõ³äíî ðåòåëüíî ïðîàíàë³çóâàòè: õòî, ÿê,
³ ç ÿêîþ àêòèâí³ñòþ âàñ øóêàòèìå ³, ãðóíòóþ÷èñü íà öèõ äàíèõ, âèðîáèòè
ñïîñ³á â³äõîäó ç-ï³ä ñïîñòåðåæåííÿ ³ ñõåìó ïîâåä³íêè íàäàë³.

Ó ïðîñòîìó âèïàäêó öå ïðîñòå ïåðåáàçóâàííÿ â ³íøå ì³ñöå ïðîæè-
âàííÿ, í³ÿê íå ïîâ’ÿçàíå ç ìèíóëèìè êîíòàêòàìè ³ á³îãðàô³ºþ. Õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ ð³çêèì ïåðåðèâàííÿì âñ³õ ï³äòðèìóâàíèõ äîíèí³ îñîáèñòèõ ³
ä³ëîâèõ êîíòàêò³â, îáîâ’ÿçêîâîþ çì³íîþ çîâí³øíüîãî âèãëÿäó (çà÷³ñêà,
îêóëÿðè, â³äïóñêàííÿ àáî áðèòòÿ âóñ³â ³ áîðîäè, óñóíåííÿ ñòàðèõ ³ ïðè-
äáàííÿ íîâèõ çâè÷îê ³ ïðèñòðàñòåé).
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Ïñèõîëîã³÷í³ ìîìåíòè ïî íåéòðàë³çàö³¿ ìîæëèâîãî
çîâí³øíüîãî ñïîñòåðåæåííÿ

Á³ëüø³ñòü ëþäåé, ïîòðàïëÿþ÷è â íåçíàéîìó îáñòàíîâêó, âèïðîáî-
âóþòü äóøåâíèé äèñêîìôîðò, ÿêèé íàìàãàþòüñÿ çíÿòè ñï³ëêóâàííÿì ç âè-
ïàäêîâèì ïîïóòíèêîì àáî ñóñ³äîì ïî ãîòåëüíîìó íîìåðó. Â³äâåðò³ áåñ³äè
ç íåçíàéîìèìè ëþäüìè ÷ðåâàò³ íàéíåñïîä³âàí³øèìè íàñë³äêàìè, àäæå ïî-
ïóòíèêè ³ ñóñ³äè ìîæóòü âèÿâèòèñÿ çîâñ³ì íå òèìè, çà êîãî ñåáå âèäàþòü.
Äóæå ÷àñòî “âèïàäêîâ³” çíàéîìñòâà áóâàþòü äîñòàòíüî ÷³òêî ñïëàíîâàí³ ³
îðãàí³çîâàí³. Ðàäà òóò ìîæå áóòè ò³ëüêè îäèí - îáåðåæí³ñòü, îáåðåæí³ñòü ³
ùå ðàç îáåðåæí³ñòü.

Íàñòóïíèì ïñèõîëîã³÷íèì ìîìåíòîì, ùî ïîëåãøóº âåäåííÿ ÇÑ, º
ôîðìóâàííÿ ó ëþäåé ñò³éêèõ çâè÷îê ³ ñòåðåîòèï³â. Ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ ïî
çíàéîì³é íàì ì³ñöåâîñò³ ìè ðóõàºìîñÿ, ÿê áè íà “àâòîï³ëîò³”, äóæå ÷àñòî
íå ïîì³÷àþ÷è òå, ùî â³äáóâàºòüñÿ íàâêîëî íàñ. ×àñ ³ ìàðøðóòè ðóõó ïî-
âèíí³ ðåãóëÿðíî ì³íÿòèñÿ. Ðîçïîðÿäîê ðîáî÷îãî äíÿ ïîâèíåí ðåòåëüíî ëå-
ãåíäóâàòèñÿ. ² âçàãàë³, ÷èì á³ëüøå â ïîâåä³íö³ ëþäèíè íåçâè÷íèõ ³
íåïåðåäáà÷óâàíèõ ä³é, òèì ñèëüí³øå óñêëàäíþþòüñÿ çàâäàííÿ çîâí³øíüî-
ãî ñïîñòåðåæåííÿ.

Äëÿ îòðèìàííÿ ïîïåðåäíüî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ
òåëåôîíí³ äçâ³íêè â³ä ³ìåí³ çíàéîìèõ äîäîìó, çà ì³ñöåì ðîáîòè, êîëåãàì ³
äðóçÿì, ³íôîðìîâàíèì ïðî âàø ðîçïîðÿäîê äíÿ. Çîâí³øíº ñïîñòåðåæåííÿ
– öå îäèí ³ç ìåòîä³â ðîáîòè ñëóæáè áåçïåêè, òîìó ìè öüîìó ðîçä³ëó
ïðèä³ëèìî á³ëüøå óâàãè íà ñåì³íàðñüêèõ çàíÿòòÿõ.
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Ïðîãðàìíà àíîòàö³ÿ

6.1. Ìåíåäæìåíò ä³ÿëüíîñò³ ïî çàõèñòó â³ä íåñóìë³ííî¿ êîíêóðåíö³¿

– ìåòîäè ³ çàñîáè íåñóìë³ííî¿ êîíêóðåíö³¿.

6.2. Ïðèìóñîâå çëèòòÿ ï³äïðèºìñòâà

– ÿê â³äñòîÿòè ñâîþ íåçàëåæí³ñòü ?

6.3. Çîâí³øí³ äæåðåëà ïîãðîç îðãàí³çàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³

– â³äîìîñò³, ùî ñêëàäàþòü êîìåðö³éíó òàºìíèöþ,

– êîíôë³êò ³íòåðåñ³â ñòîð³í,

– ³íôîðìàö³éí³ âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ ñóá’ºêòàìè,

– âèñíîâîê ³ ïðîïîçèö³¿.
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Ðîçä³ë 6.

Íåñóìë³ííà êîíêóðåíö³ÿ ³
âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ ñóá’ºêòàìè



6.1. Ìåíåäæìåíò ä³ÿëüíîñò³ ïî çàõèñòó â³ä
íåñóìë³ííî¿ êîíêóðåíö³¿

Ï³ä òåðì³íîì «íåñóìë³ííà êîíêóðåíö³ÿ» ðî-
çóì³þòü ïîðóøåííÿ çàãàëüíîâèçíàíèõ ïðàâèë ³ íîðì âå-
äåííÿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè: âèêîðèñòàííÿ
êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿; ðîçïîâñþäæåííÿ íåäîñ-

òîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿; ïðèõîâóâàííÿ âàæëèâî¿ äëÿ ñïîæèâà÷à ³íôîðìàö³¿,
äåìï³íã (òîáòî ïðîäàæ íà çîâí³øíüîìó ðèíêó òîâàðó çà ö³íîþ, íèæ÷îþ â³ä
³ñíóþ÷î¿ íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó êðà¿íè-åêñïîðòåðà) òîùî.

Öåíòðàëüíèì ïîíÿòòÿì, ùî âèðàæàº ñóòí³ñòü ðèíêîâèõ â³äíîñèí º
ïîíÿòòÿ êîíêóðåíö³¿ (competition). Êîíêóðåíö³ÿ - öå íàéâàæëèâ³øà ëàíêà
âñ³º¿ ñèñòåìè ðèíêîâîãî ãîñïîäàðñòâà. Ñòèìóëîì, ùî ñïîíóêàº ëþäèíó äî
êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè, º ïðàãíåííÿ ïåðåâåðøèòè ³íøèõ. Ïðåäìåòîì êîí-
êóðåíòíîãî ñóïåðíèöòâà íà ðèíêàõ º ÷àñòêè ðèíêó, êîíòðîëüîâàí³ òèìè ÷è
³íøèìè òîâàðîâèðîáíèêàìè. Êîíêóðåíòíà áîðîòüáà - öå äèíàì³÷íèé ïðî-
öåñ. Â³í ñïðèÿº ë³ïøîìó çàáåçïå÷åííþ ðèíêó òîâàðàìè.

Â ÿêîñò³ çàñîá³â â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ äëÿ ïîë³ïøåííÿ ñâî¿õ ïî-
çèö³é íà ðèíêó êîìïàí³¿ âèêîðèñòîâóþòü, çîêðåìà, ÿê³ñòü âèðîá³â, ö³íó,
ñåðâ³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ, àñîðòèìåíò, óìîâè ïîñòàâîê ³ ïëàòåæ³â, ðåêëà-
ìó.

Ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà é ïîäîëàííÿ ìîíîïîë³çìó º
îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ íàïðÿì³â åêîíîì³÷íî¿ ðåôîðìè â Óêðà¿í³. Ùå â
Çàêîí³ ïðî åêîíîì³÷íó ñàìîñò³éí³ñòü Óêðà¿íè (ñåðïåíü 1990 ð.) òà â ïîñòà-
íîâ³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè “Ïðî ïðîåêòè êîíöåïö³¿ òà ïðîãðàìè ïåðåõîäó
Óêðà¿íñüêî¿ ÐÑÐ äî ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè” (ëèñòîïàä 1990 ð.) “ïåðåäáà÷àëî-
ñÿ ïðîâåñòè ðîçäåðæàâëåííÿ ³ ïðèâàòèçàö³þ, ñòâîðèâøè ñïðàâæíº
ï³äïðèºìíèöüêå ñåðåäîâèùå ³ ðèíêîâó êîíêóðåíö³þ”. Ïðîòå çä³éñíåíà â
Óêðà¿í³ ïðèâàòèçàö³ÿ ùå íå ïðèçâåëà äî ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî äëÿ åêî-
íîì³÷íîãî çðîñòàííÿ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà.

Ñõîæå íà òå, ùî “îáìåæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ-ìîíîïîë³ñò³â
äëÿ öüîãî íåäîñòàòíüî, ïîçà ÿê â íàø ÷àñ á³ëüøå ïîëîâèíè âåëèêèõ
ï³äïðèºìñòâ º ìîíîïîë³ñòàìè ó ñâî¿õ ãàëóçÿõ, ³ òîìó ò³ëüêè ïðèâàòèçàö³ÿ,
ðîçêðóïíåííÿ òàì, äå öå ìîæëèâî, é çàö³êàâëåí³ñòü ó ðîçâèòêó àëüòåðíà-
òèâíèõ íåäåðæàâíèõ âèðîáíèöòâ ìîæå çàáåçïå÷èòè íîðìàëüíó êîíêó-
ðåíö³þ íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó».
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Ñóìë³ííà òà íåñóìë³ííà êîíêóðåíö³ÿ, ìåòîäè âåäåííÿ ïðîìèñëîâîãî
øïèãóíñòâà

Ñóìë³ííà êîíêóðåíö³ÿ
Ç îãëÿäó íà çàñîáè, ÿê³ çàñòîñîâóþòü ñóïåðíèêè â êîíêóðåíòí³é áî-

ðîòüá³ êîíêóðåíö³þ ìîæíà óìîâíî ïîä³ëèòè íà ñóìë³ííó é íåñóìë³ííó.
Îñíîâíèìè ìåòîäàìè ñóìë³ííî¿ êîíêóðåíö³¿ º:

� çíèæåííÿ ö³í (“â³éíà ö³í”);

� ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿;

� ðîçâèòîê äî é ï³ñëÿ ïðîäàæíîãî îáñëóãîâóâàííÿ;

� ñòâîðåííÿ íîâèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã ç âèêîðèñòàííÿì äîñÿãíåíü ÍÒÐ
òîùî.

Íåñóìë³ííà êîíêóðåíö³ÿ.
Ïîðÿä ç ìåòîäàìè ñóìë³ííî¿ êîíêóðåíö³¿ ³ñíóþòü ³ ³íø³, ìåíø çà-

êîíí³, ìåòîäè âåäåííÿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè – íåñóìë³ííà êîíêóðåíö³ÿ:
Îñíîâíèìè ìåòîäàìè íåñóìë³ííî¿ êîíêóðåíö³¿ º:

� åêîíîì³÷íå (ïðîìèñëîâå) øïèãóíñòâî;

� ï³äðîáêà ïðîäóêö³¿ êîíêóðåíò³â;

� ï³äêóï ³ øàíòàæ;

� îáäóðþâàííÿ ñïîæèâà÷³â;

� ìàõ³íàö³¿ ç ä³ëîâîþ çâ³òí³ñòþ;

� âàëþòí³ ìàõ³íàö³¿;

� ïðèõîâóâàííÿ äåôåêò³â òîùî.
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Íåñóìë³ííà
êîíêóðåíö³ÿ

Åêîíîì³÷íå
øïèãóíñòâî

Ï³äðîáêà
ïðîäóêö³¿

Îáäóðþâàííÿ

Ìàõ³íàö³¿
ç³ çâ³òí³ñòþ

Ìàõ³íàö³¿
ç âàëþòîþ

Ï³äêóï
³ øàíòàæ

Ïðèõîâóâàííÿ
äåôåêò³â

Íàóêîâî-òåõí³÷íå
øïèãóíñòâî



Äî öüîãî ìîæíà òàêîæ äîäàòè é íàóêîâî-òåõí³÷íå øïèãóíñòâî,
îñê³ëüêè áóäü-ÿêà íàóêîâî-òåõí³÷íà ðîçðîáêà ò³ëüêè òîä³ º äæåðåëîì ïðè-
áóòêó, êîëè âîíà çíàõîäèòü çàñòîñóâàííÿ â ïðàêòèö³, òîáòî êîëè íàóêî-
âî-òåõí³÷í³ ³äå¿ âò³ëþþòüñÿ íà âèðîáíèöòâ³ â âèãëÿä³ êîíêðåòíèõ òîâàð³â
àáî íîâèõ òåõíîëîã³é.

Ñàìå ïðîìèñëîâå øïèãóíñòâî, òàê áè ìîâèòè, “ñòâîðèëî” ïàòåíò íà
âèíàõ³ä. Òàê ÿê çáåðåãòè ñåêðåòè âèðîáíèöòâà íå âäàâàëîñü, âèíàõ³äíèê,
âèòðàòèâøè ðîêè ïðàö³, ì³ã ³ íå îäåðæàòè æîäíî¿ âèíàãîðîäè çà ñâ³é âè-
íàõ³ä, àäæå ç ðåçóëüòàòó âèíàõîäó ÷àñòî êîðèñòàëèñÿ ö³ëêîâèòî ñòîðîíí³
ëþäè, ùî íå ìàëè æîäíîãî â³äíîøåííÿ äî âèíàõîäó.

Çàïîá³ãòè òàê³é íåñïðàâåäëèâîñò³ ìàâ ïàòåíò, ùî ïîñâ³ä÷óº âèíàõ³ä
³ çàêð³ïëÿº çà âëàñíèêîì ïàòåíòó âèêëþ÷íå ïðàâî íà êîðèñòóâàííÿ ðåçóëü-
òàòàìè ñâîãî âèíàõîäó. ßêùî ïàòåíò âèêîðèñòîâóºòüñÿ áåç äîçâîëó âëàñ-
íèêà, âëàñíèê ìîæå çà äîïîìîãîþ ñóäó â³äøêîäóâàòè çáèòêè àáî
ïðèïèíèòè íåçàêîííå êîðèñòóâàííÿ éîãî âèíàõîäîì. Êð³ì òîãî, â³í ìîæå
âèäàòè ë³öåíç³þ ³íøèì îñîáàì íà âèêîðèñòàííÿ çàïàòåíòîâàíîãî âèíàõî-
äó.

Àëå ïàòåíò, òåîðåòè÷íî ñïðÿìîâàíèé ïðîòè ïðîìèñëîâîãî øïèãóí-
ñòâà, ïðàêòè÷íî ñòàâ ñâîãî ðîäó ñòèìóëîì öüîãî ÿâèùà. Îäèí ç ïåðøèõ çà-
êîí³â ïðî ïàòåíòè íà âèíàõ³ä áóëî âèäàíî ó Ôðàíö³¿ íàïðèê³íö³ XVIII
ñòîë³òòÿ, â íüîìó ïåðåäáà÷àëîñÿ, ùî çà âñÿêèì, õòî ïåðøèì ïðèâåçå ó
Ôðàíö³þ ÿêèéñü ³íîçåìíèé âèíàõ³ä, âèçíàþòüñÿ òàê³ ñàì³ ï³ëüãè, ÿêèìè á
êîðèñòóâàâñÿ éîãî âèíàõ³äíèê.

Òàêèì ÷èíîì, çà ïðîìèñëîâèì øïèãóíîì âèçíàþòüñÿ ïðàâà, ð³âí³
ïðàâàì âèíàõ³äíèêà.

×àñòî òåðì³íè “ïðîìèñëîâå øïèãóíñòâî” òà “åêîíîì³÷íå øïèãóí-
ñòâî” çàñòîñîâóþòü ÿê ñèíîí³ìè. Àëå ì³æ íèìè ³ñíóº ïåâíà â³äì³íí³ñòü,
àäæå ïðîìèñëîâå øïèãóíñòâî, çðåøòîþ, º ÷àñòèíîþ åêîíîì³÷íîãî.

Åêîíîì³÷íå øïèãóíñòâî, êð³ì ïðîìèñëîâîãî, îõîïëþº é òàê³ ñôåðè,
ÿê ïîêàçíèêè âàëîâîãî íàö³îíàëüíîãî ïðîäóêòó, òîáòî ñóìà äîõîä³â
ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é ³ íàñåëåííÿ â ìàòåð³àëüíîìó é íåìàòåð³àëüíîìó
âèðîáíèöòâ³ é àìîðòèçàö³éíèõ â³äðàõóâàíü), éîãî ðîçïîä³ë ïî ãàëóçÿõ åêî-
íîì³êè, ïðîöåíòí³ ñòàâêè, çàïàñè ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, ìîæëèâ³ çì³íè â
òåõí³÷í³é ïîë³òèö³, ïðîåêòè ñòâîðåííÿ âåëèêèõ äåðæàâíèõ îá`ºêò³â - çà-
âîä³â, ïîë³ãîí³â, ìàã³ñòðàëåé òîùî.

Â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ, ÷îìó â öåíòð³ óâàãè åêîíîì³÷íîãî øïèãóíñò-
âà âèÿâëÿþòüñÿ âèùå ïåðåë³÷åí³ ïîêàçíèêè äåðæàâè, ïîëÿãàº â òîìó, ùî
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áàãàòî êðà¿í äàþòü óçàãàëüíåí³ äàí³, ç ÿêèõ âàæêî âñòàíîâèòè ôîðìóâàííÿ
äîõîä³â ³ âèäàòê³â òî¿ ÷è ³íøî¿ ãàëóç³ àáî âñ³º¿ äåðæàâè. Îñîáëèâî öå â³äíî-
ñèòüñÿ äî òàêèõ ñôåð, ÿê ô³íàíñóâàííÿ ð³çíîãî ðîäó íàóêîâî-äîñë³äíèöü-
êèõ ðîá³ò â îáëàñò³ ÿäåðíî¿ ô³çèêè é åëåêòðîí³êè, êîñì³÷íî¿ ïðîìèñëîâîñò³
³ ò.³.

Îñíîâíèìè îá’ºêòàìè óâàãè ïðîìèñëîâèõ øïèãóí³â º ïàòåíòè,
êðåñëåííÿ, ñåêðåòè âèðîáíèöòâà, òåõíîëîã³¿, ñòðóêòóðà âèòðàò; åêî-
íîì³÷íå øïèãóíñòâî êð³ì ïðîìèñëîâèõ ñåêðåò³â îõîïëþº é ìàêðîåêî-
íîì³÷í³ ïîêàçíèêè ³ âáèðàº â ñåáå ðîçâ³äêó ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, âèÿâëåííÿ
ïðîìèñëîâèõ çàïàñ³â; ó çâ’ÿçêó ç ðîçâèòêîì ìàðêåòèíãó âåëèêî¿ ö³ííîñò³
íàáóâàº çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñìàêè é äîõîäè ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï.

Ç ðîçâèòêîì ïðîìèñëîâîãî øïèãóíñòâà ìîíîïîë³ñòè÷í³ ô³ðìè ðå-
òåëüíî îõîðîíÿþòü çì³ñò ïàòåíò³â, ðåçóëüòàòè íàóêîâî-òåõí³÷íèõ
äîñë³äæåíü, ïðîåêòè ³ åñê³çè áóäü-ÿêî¿ ñâîº¿ ïðîäóêö³¿. Â îðãàí³çàö³éíó
ñòðóêòóðó òðàíñíàö³îíàëüíèõ êîðïîðàö³é (ÒÍÊ) âõîäÿòü òàê çâàí³
òåõí³÷í³ öåíòðè, îñíîâíèì çàâäàííÿì ÿêèõ º ðîçðîáêà íîâèõ òîâàð³â,
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ âæå ³ñíóþ÷î¿ ïðîäóêö³¿, ðîçðîáêà íîâèõ òåõíîëîã³é
òîùî.

Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ïðèáóòêó ÒÍÊ ïðàãíóòü äî âñòàíîâëåííÿ
³ñòèííî¿ ö³ííîñò³ âëàñíî¿ ïðîäóêö³¿. Äëÿ öüîãî çä³éñíþºòüñÿ äåòàëüíèé
àíàë³ç ïðîäóêö³¿ êîíêóðåíò³â äëÿ âñòàíîâëåííÿ ïîð³âíÿëüíî¿ ÿêîñò³ ñâîº¿
ïðîäóêö³¿.

Âñ³ ïðîìèñëîâ³ ìîíîïîë³¿ ìàþòü çàñåêðå÷åí³ ëàáîðàòîð³¿, äå ïî âñ³õ
ïàðàìåòðàõ ïîð³âíþþòü ð³âí³ òåõí³÷íèõ ð³øåíü, ÿê³ñòü, ïðîäóêòèâí³ñòü ³
íàä³éí³ñòü ñâîº¿ ïðîäóêö³¿ ç àíàëîã³÷íîþ ïðîäóêö³ºþ êîíêóðåíò³â. Â öèõ
ëàáîðàòîð³ÿõ ðîçáèðàþòü êîæåí âóçîë ³ àãðåãàò âëàñíèõ ìàøèí ³ àíà-
ëîã³÷íî¿ ïðîäóêö³¿ êîíêóðåíò³â, ùîáè îá’ºêòèâíî ïîð³âíÿòè ¿õ ³ âèÿâèòè
ä³éñíó ö³íí³ñòü òî¿ ÷è ³íøî¿ ïðîäóêö³¿. Âðàõîâóþòüñÿ âñ³ íåäîë³êè òà ïåðå-
âàãè ñâî¿õ ³ ÷óæèõ òîâàð³â. Âñå ë³ïøå â êîíêóðåíò³â ïåðåéìàþòü ³ ïðèñòî-
ñîâóþòü äëÿ ñâî¿õ ìàøèí, ìåõàí³çì³â ³ êîíñòðóêö³é, ÿêùî ïðè öüîìó
ìîæíà îáìèíóòè ïàòåíòíå çàêîíîäàâñòâî àáî ÿêùî öå âèã³äíî ô³ðì³.

Íåäîë³êè ñâîº¿ ïðîäóêö³¿ ðåòåëüíî âèâ÷àþòüñÿ. Ïîò³ì øóêàþòüñÿ
øëÿõè ¿õ óñóíåííÿ, ÿêùî öå âèÿâëÿºòüñÿ âèã³äíî. Àëå í³êîëè ³íôîðìàö³ÿ
ïðî ñëàáê³ ñòîðîíè ñâîº¿ ïðîäóêö³¿ íå âèõîäèòü çà ìåæ³ òàêèõ ëàáîðàòîð³é
³, çâè÷àéíî, í³êîëè íå äîõîäèòü äî çâè÷àéíèõ ñïîæèâà÷³â. Ñàìå ³ñíóâàííÿ
òàêèõ ëàáîðàòîð³é òàêîæ íå àô³øóºòüñÿ.
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²ñíóþòü ð³çí³ ñïîñîáè çäîáóòòÿ êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî
ä³ÿëüí³ñòü êîíêóðåíò³â, ÿê çàêîííèõ, òàê ³ íåçàêîííèõ. Çàêîííèìè çàñîáà-
ìè ââàæàþòüñÿ çáèðàííÿ é àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ç îô³ö³éíî-îïóáë³êîâàíèõ
äæåðåë, äîïîâ³äåé, çâ³ò³â, âèâ÷åííÿ ïðîäóêö³¿ êîíêóðåíò³â òîùî.

Îñíîâíèìè çàêîííèìè øëÿõàìè çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êîíêó-
ðåíò³â º: ïóáë³êàö³¿ êîíêóðåíò³â ³ çâ³òè ïðî ä³ÿëüí³ñòü ô³ðì; â³äîìîñò³, ùî
äàëè ïóáë³÷íî êîëèøí³ ñëóæáîâö³ êîíêóðåíò³â; ùîð³÷í³ ô³íàíñîâ³ çâ³òè;
îãëÿäè ðèíê³â ³ äîïîâ³ä³ ³íæåíåð³â-êîíñóëüòàíò³â; âèäàííÿ, ùî ¿õ âèäàþòü
êîíêóðåíòè; àíàë³ç âèðîá³â êîíêóðåíò³â; çâ³òè çàðóá³æíèõ ô³ë³é òîùî.

Òàê ÿê êîæíà ÒÍÊ çíàº ïðî ìîæëèâ³ ä³¿ ïðîòè íå¿ êîíêóðåíò³â,
äîñë³äæåííÿ, çä³éñíþâàí³ íèìè, òî â îô³ö³éíèõ ïóáë³êàö³ÿõ ³ çâ³òàõ êîæíà
ÒÍÊ íàìàãàºòüñÿ äàòè ì³í³ìàëüíó ³íôîðìàö³þ ïðî ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ³
ô³íàíñîâå ñòàíîâèùå, ïðî íàóêîâî-äîñë³äíèöüê³ ðîáîòè. Çäåá³ëüøîãî
áóäü-ÿêà âåëèêà êîìïàí³ÿ ñêëàäàº äåê³ëüêà âàð³àíò³â çâ³òó.

Çâ³ò, ùî â³äáèâàº ñïðàâæí³é ñòàí ñïðàâ, â ë³÷åíèõ ïðèì³ðíèêàõ
ïîäàºòüñÿ âèùèì êåð³âíèêàì ÒÍÊ, ÿê³ âèçíà÷àþòü ïîë³òèêó ³ ñòðàòåã³þ
êîðïîðàö³¿.

²íøèé âàð³àíò çâ³òó, ç ÿêîãî âèëó÷åíà íàéá³ëüø âàæëèâà ³íôîð-
ìàö³ÿ, ñòðóêòóðà âèðîáíè÷èõ âèòðàò, ïîäàºòüñÿ êåð³âíèêàì êîðïîðàö³¿ ñå-
ðåäíüîãî ð³âíÿ, äåÿêèì óïðàâëÿþ÷èì çàðóá³æíèìè ô³ë³ÿìè, äåÿêèì
îñîáàì ç ñåðåäîâèùà îñíîâíèõ àêö³îíåð³â.

Ìîæëèâèé ³ òðåò³é - ïîïóëÿðíèé âàð³àíò çâ³òó, â ÿêîìó â³äñóòí³é
êîíêðåòíèé çì³ñò, àëå ïðèñóòí³ â³äì³íí³ ³ëþñòðàö³¿, çâ³ò ïðåêðàñíî âèäàíî
òîùî; òàêèé çâ³ò ïðèçíà÷åíèé äëÿ àêö³îíåð³â ³ øèðîêî¿ ãðîìàäñüêîñò³.

Çàñîáè íåñóìë³ííî¿ êîíêóðåíö³¿
Àëå êîíêóðåíòí³ ô³ðìè, çíàþ÷è ïðî ìîæëèâ³ ñïîñîáè ïðèõîâóâàí-

íÿ ³íôîðìàö³¿, çáèðàþòü êîíô³äåíö³àëüíó ³íôîðìàö³þ íàñòóïíèìè øëÿõà-
ìè:

� ð³çíîìàí³òí³ ïèòàííÿ, ùî ñòàâëÿòüñÿ ñïåö³àë³ñòàì êîíêóðåíòà;

� çàïðîøåííÿ íà ðîáîòó ñïåö³àë³ñò³â êîíêóðåíòà;

� óäàâàí³ ïðîïîçèö³¿ ðîáîòè ñïåö³àë³ñòàì ³ç ô³ðì-êîíêóðåíò³â áåç íàì³ðó
áðàòè ¿õ íà ðîáîòó.

Òàêîæ ìîæóòü áóòè ðåàë³çîâàí³ íàñòóïí³ çàñîáè:

� òàºìíå ñïîñòåðåæåííÿ çà ñïåö³àë³ñòîì, â³ää³ëîì, ëàáîðàòîð³ºþ êîíêó-
ðåíòà;

� âèêîðèñòàííÿ ïðîôåñ³îíàëüíèõ øïèãóí³â äëÿ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿;
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� ï³äêóï ñï³âðîá³òíèê³â ç îñíîâíèõ â³ää³ë³â ô³ðìè-êîíêóðåíòà;

� âïðîâàäæåííÿ “ïîòð³áíèõ” îñ³á â ñòðóêòóðó ô³ðìè-êîíêóðåíòà;

� ï³äñëóõîâóâàííÿ ðîçìîâ òîùî;

� âèêðàäåííÿ êðåñëåíü, çðàçê³â, äîêóìåíò³â;

�øàíòàæ òà ³íø³ ñïîñîáè òèñêó;

� çäîáóòòÿ ³íôîðìàö³¿ â³ä äæåðåë ó äåðæàâíèõ ñòðóêòóðàõ;

� çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ â³ä çàðóá³æíèõ ô³ë³é ³ â³ä ñï³ëüíèõ ïîñòà÷àëü-
íèê³â.

Ùå îäíèì åôåêòèâíèì ñïîñîáîì åêîíîì³÷íîãî øïèãóíñòâà º âïðî-
âàäæåííÿ “ñâîº¿ ëþäèíè” â äåðæàâí³ îðãàíè, ïîêëèêàí³ ðåãóëþâàòè
ä³ÿëüí³ñòü ïðîìèñëîâèõ ìîíîïîë³é, ùî äîçâîëÿº îäåðæóâàòè íåîáõ³äíó
³íôîðìàö³þ ïðî êîíêóðåíò³â, êîíòðîëþâàòè ä³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç àíòèìîíî-
ïîëüíîþ ïîë³òèêîþ òîùî.

²íøèì çàñîáîì íåñóìë³ííî¿ êîíêóðåíö³¿ º ôàëüñèô³êàö³ÿ
ô³ðìîâî¿ ïðîäóêö³¿.

Ö³ ä³¿ òàêîæ ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç ïàòåíòóâàííÿì. Ç åêîíîì³÷íî¿ òî÷êè
çîðó ïàòåíòóâàííÿ ð³âíîçíà÷íî ìîíîïîë³çàö³¿ âèãîä, ïîâ’ÿçàíèõ ç âèêîðè-
ñòàííÿì ïàòåíòó.

Íàé÷àñò³øå ïàòåíò íàäàº ðåàëüí³ âèãîäè âïðîäîâæ ñåìè ðîê³â, ùî
äîçâîëÿº çà öåé ÷àñ îäåðæóâàòè ÷èìàëèé ïðèáóòîê éîãî âëàñíèêîâ³. Àëå ç
³íøîãî áîêó, ïîÿâà ïàòåíòó, ùî çàáîðîíÿº âèêîðèñòîâóâàòè ÿêèéñü çàïà-
òåíòîâàíèé âèíàõ³ä áåçïîñåðåäíüî êîíêóðåíòàìè, ñïîíóêàº ¿õ äî
ôîðñîâàíî¿ ðîçðîáêè ÿêèõîñü íîâèõ òåõí³÷íèõ ïðèéîì³â, òåõíîëîã³é.

Êð³ì òîãî, áàãàòî âàæëèâèõ âèíàõîä³â ÷àñòî íå ïàòåíòóþòüñÿ, ùîáè
íå ïðèâåðòàòè äî íèõ óâàãó êîíêóðåíò³â. Öå çäåá³ëüøîãî ñòîñóºòüñÿ òåõíî-
ëîã³é, òåõí³÷íèõ ïðîöåñ³â, ÿê³ òÿæêî ñêîï³þâàòè, íà â³äì³íó â³ä ñòâîðåííÿ
íîâèõ òîâàð³â

Øëÿõ â³ä âèíàéäåííÿ äî êîìåðö³éíîãî çàñòîñóâàííÿ âèìàãàº âåëè-
êèõ ô³íàíñîâèõ, òðóäîâèõ ³ ìàòåð³àëüíèõ âèòðàò. Òîìó, ÿêùî íåìà íåáåç-
ïåêè, ùî êîíêóðåíò íå çàïðîâàäèòü âèíàõ³ä øâèäøå, í³æ ñàìà êîðïîðàö³ÿ,
òî âèíàõ³ä íå ïàòåíòóºòüñÿ, ÿêùî æ ³ñíóº ðèçèê, ùî âèíàõ³ä áóäå âèêîðè-
ñòàíî êîíêóðåíòîì, òî éîãî â³äðàçó æ ïàòåíòóþòü ³ êîíêóðåíò çìóøåíèé
15-20 ðîê³â î÷³êóâàòè, äîêè ìèíå ñòðîê ìîíîïîëüíîãî ïðàâà. Ñåêðåòè âè-
ðîáíèöòâà òèõ ÷è ³íøèõ òîâàð³â íå ïàòåíòóþòüñÿ äëÿ òîãî, ùîáè ïî
çàê³í÷åíí³ ïåâíîãî ñòðîêó íå îáíàðîäóâàòè òåõíîëîã³þ ¿õ âèãîòîâëåííÿ.
Íàÿâí³ñòü ïàòåíòó ñëóæèòü ïîòóæíèì çàñîáîì äëÿ êîíòðîëþ íàä ðèíêîì,
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ïîçà ÿê éîãî ïîðóøåííÿ êàðàºòüñÿ êîíô³ñêàö³ºþ íåçàêîííî âèðîáëåíî¿
ïðîäóêö³¿, â³äøêîäóâàííÿì çáèòê³â ³ ñïëàòîþ ïîðóøíèêîì âåëèêèõ
øòðàô³â, ùî äîñÿãàþòü 10 ìëí. äîëàð³â. Ïàòåíòè çàñòîñîâóþòüñÿ ïåðå-
äîâñ³ì äëÿ îõîðîíè ïðîäóêö³¿ ô³ðìè â³ä ï³äðîáîê ÷è ³ì³òàö³¿ ÿê³ñíèõ òî-
âàð³â.

Äëÿ ô³ðì, ÷èþ ïðîäóêö³þ êîï³þþòü, ï³äðîáêè ìàþòü êàòàñòðîô³÷í³
íàñë³äêè: ð³çêî çâóæóºòüñÿ ðèíîê çáóòó, ïðèáóòîê ð³çêî çíèæóºòüñÿ, óõî-
äÿ÷è äî âèðîáíèê³â ï³äðîáîê, ï³äðîáêè ï³äðèâàþòü àâòîðèòåò ô³ðìè, áî
âîíè êð³ì ñâîº¿ äåøåâèçíè ìàþòü ùå é íèçüêó ÿê³ñòü, òîìó ï³äðîáêè øâèä-
êî âèõîäÿòü ç ëàäó, ïîã³ðøóþ÷è â òàêèé ñïîñ³á äîâ³ðó ñïîæèâà÷³â äî
ô³ðìè, ÷èÿ ìàðêà áóëà ï³äðîáëåíà.

Òàêèé ìåòîä íåñóìë³ííî¿ êîíêóðåíö³¿ ÿê ñó÷àñíå ïðîìèñëîâå øïè-
ãóíñòâî êîðèñòóºòüñÿ íîâ³òí³ìè äîñÿãíåííÿìè íàóêè é òåõí³êè. ×àñòî ñòà-
ëè çàñòîñîâóâàòèñÿ ð³çí³ ì³êðîñêîï³÷í³ ïðèëàäè íà îñíîâ³ åëåêòðîííèõ
ñõåì.

Ðîçâèòîê êîìï’þòåðíîãî ï³ðàòñòâà é çëîä³éñòâà çìóñèâ óðÿäè áà-
ãàòüîõ êðà¿í çàñòîñîâóâàòè ð³çí³ çàõîäè; íàïðèêëàä, â ÑØÀ îðãàí³çîâàíà
ñïåö³àëüíà ãðóïà, ùî â³äïîâ³äàº çà áåçïåêó é íåäîòîðêàí³ñòü
êîìï’þòåðíèõ ìåðåæ ³ êîìï’þòåðíèõ áàç äàíèõ, ïîçà ÿê áóäü-ÿêà ëþäèíà,
ùî ìàº êîìï’þòåð, äîñòóï ó ìåðåæó òà ïåâí³ íàâè÷êè ðîáîòè ç
êîìï’þòåðîì ìîæå çäîáóòè äîñòóï ó òàê³ êîìï’þòåðí³ áàíêè äàíèõ, ùî
ì³ñòÿòü êîíô³äåíö³éíó é ñåêðåòíó ³íôîðìàö³þ, ÿêà íå ïðèçíà÷åíà äëÿ ðÿ-
äîâîãî êîðèñòóâà÷à. Â ÿêîñò³ ïðèêëàäó ìîæíà íàâåñòè âèïàäîê, ùî â³äáóâ-
ñÿ â ÑØÀ, êîëè îäèí êîðèñòóâà÷ çì³ã ï³äêëþ÷èòèñÿ äî ìåðåæ³
êîìï’þòåð³â ì³í³ñòåðñòâà îáîðîíè ÑØÀ, â ðåçóëüòàò³ éîãî çëîãî íàì³ðó
áóëà ïîâí³ñòþ çíèùåíà âàæëèâà ³íôîðìàö³ÿ îäíîãî ç ïåíòàãîí³âñüêèõ
êîìï’þòåð³â.

6.2. Ïðèìóñîâå çëèòòÿ ï³äïðèºìñòâà

Íå îäíà êîìïàí³ÿ, àáî ï³äïðèºìñòâî íå çàñòðàõî-
âàíå â³ä íå äðóæåëþáíîãî ïîãëèíàííÿ – ³íøîþ.

Ìè íàãîëîøóºìî, ùî óí³âåðñàëüíîãî çàõèñòó â³ä
íàâìèñíîãî çëèòòÿ îäíîãî ï³äïðèºìñòâà – ³íøèì, íå
³ñíóº. Ìè ç âàìè çíàºìî, ùî íà ñüîãîäí³øí³é äåíü â
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Óêðà¿í³ çàëèøèëèñÿ áåç ïðèâàòèçàö³¿, ò³ëüêè äåê³ëüêà âåëèêèõ
ï³äïðèºìñòâ, çíà÷èòü, ê³ëüê³ñòü íå äðóæåëþáíîãî ïîãëèíàííÿ îäèí-îäíî-
ãî, ( íåñóìë³ííèõ ìåòîä³â áîðîòüáè, êîíêóðåíö³¿ òà ³íøå ) ð³çêî ïîïîâçå
âãîðó.

Ä³ëî â ò³ì, ùî ³ñíóþ÷å Óêðà¿íñüêå çàêîíîäàâñòâî íàäàº ìàñó
ìîæëèâîñòåé äëÿ òàêèõ ïîãëèíàíü, ó òîé æå ÷àñ çíà÷íî îáìåæóþ÷è ìîæ-
ëèâîñò³ çàõèñòó.

Çàõîïëåííÿ ï³äïðèºìñòâà
Ñïðîáà çàõîïëåííÿ ï³äïðèºìñòâà ìîæå ìàòè ê³ëüêà ìîòèâ³â. ßê

ïðàâèëî, ö³ ä³¿ ïîðîçóì³âàþòüñÿ ïðàãíåííÿì îäåðæàòè äîñòóï äî ë³êâ³äíèõ
àêòèâ³â æåðòâè (â³ä óñòàòêóâàííÿ äî ï³çíàâàíî¿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè), ¿¿ ïå-
ðåâàæíèìè ïðàâàìè (íàïðèêëàä, ïðàâî îðåíäè). Ùå îäíèì ìîòèâîì íå-
äðóæíüîãî ïîãëèíàííÿ ìîæå ñòàòè áàæàííÿ âèâåñòè ³ç ãðè êîíêóðåíòà.
Êîëè íåâåëèêà êîìïàí³ÿ çäàòíà ðîáèòè ïîãîäó íà ðèíêó, âåëèêèì ãðàâöÿì
áóâàº âèã³äí³øå íå¿ ïîãëèíóòè, ÷èì áðàòè ó÷àñòü ó êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³.
²ñíóº ùå òðîõè çàêîííèõ ìåòîä³â ïîãëèíàííÿ.

Ïåðøèé åòàï.
1.) Ñêóïêà àêö³é. Íàéá³ëüø óðàçëèâ³ â öüîìó çì³ñò³ ï³äïðèºìñòâà -

â³äêðèò³ àêö³îíåðí³ òîâàðèñòâà. Îäèí ç ðîçïîâñþäæåíèõ ñïîñîá³â
¿õíüîãî çàõîïëåííÿ - ñêóïêà àêö³é ó àêö³îíåð³â ³ âëàñíèê³â íåâå-
ëèêèõ ïàêåò³â. Ñïî÷àòêó ïîãëèíà÷³ çäîáóâàþòü íåâåëèêà
ê³ëüê³ñòü àêö³é, ÿê³ äàþòü âëàñíèêîâ³ ìîæëèâ³ñòü áðàòè ó÷àñòü ó
çáîðàõ àêö³îíåð³â, çâåðòàòèñÿ äî êåð³âíèöòâà êîìïàí³¿ ç âèìîãîþ
íàäàòè ô³íàíñîâó äîêóìåíòàö³þ, ïåâíèì ÷èíîì âïëèâàòè íà äóì-
êè ³íøèõ âëàñíèê³â àêö³é.

2.) Ö³ëü öüîãî åòàïó - ï³äãîòóâàòè ïëàöäàðì äëÿ ìàéáóòíüîãî ïî-
ãëèíàííÿ é ïðîùóïàòè ïîçèö³¿ íèí³øí³õ âëàñíèê³â êîìïàí³¿.

Íà äðóãîìó åòàï³ ïîãëèíàííÿ àêö³îíåðíîãî òîâàðèñòâà, êîì-
ïàí³ÿ-ïîãëèíà÷ îäåðæóº êîíòðîëü íàä âñå á³ëüøèìè ïàêåòàìè àêö³é: ñïî-
÷àòêó áëîêóþòü (á³ëüøå 25%), ïîò³ì êîíòðîëüíèì (á³ëüøå 50%+1 àêö³ÿ).
Îäåðæàííÿ êîíòðîëþ ìîæå éòè ïî äåê³ëüêîõ ñöåíàð³ÿõ: øëÿõîì ÿê ñêóïêè
àêö³é, òàê é îäåðæàííÿ äîðó÷åííÿ íà ãîëîñóâàííÿ â³ä ³ìåí³ ³íøèõ âëàñ-
íèê³â.

Â ³äåàë³ ïîãëèíà÷ îäåðæóº â êåðóâàííÿ ïàêåò àêö³é, ùî äîçâîëÿº îä-
íîîñ³áíî àáî çà äîïîìîãîþ àô³ë³éîâàíèõ îñ³á çàáåçïå÷èòè íà çáîðàõ
àêö³îíåð³â êâîðóì (á³ëüøå 60% àêö³é) ³ ïðèéìàòè áóäü-ÿê³ ð³øåííÿ, ó òîìó
÷èñë³ ïðî çá³ëüøåííÿ ñòàòóòíîãî êàï³òàëó é â³ä÷óæåíí³ àêòèâ³â (äëÿ âíå-
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ñåííÿ çì³í â óñòàâ àáî óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ïðî ë³êâ³äàö³þ ï³äïðèºìñòâà íå-
îáõ³äíî á³ëüøå 75% àêö³é).

Ïîãëèíàííÿ ÷åðåç ïðîöåäóðó
²í³ö³àòîðîì ïðîöåäóðè áàíêðóòñòâà ç ïîòåíö³éíèé ïîãëèíà÷. Îñ-

íîâíå çàâäàííÿ êîìïàí³¿-íàáóâà÷à öå êîíòðîëþâàòè àðá³òðàæíîãî êåðóþ-
÷îãî, ùî ìîæå ââåñòè ìîðàòîð³é íà ïîãàøåííÿ áîðã³â, àðåøò ðàõóíê³â é
àêòèâ³â.

Òîä³ ïðîöåñ ìîæå ï³òè ïî ñöåíàð³þ ïîãëèíà÷à. Íàâ³òü ÿêùî
ï³äïðèºìñòâî ïî÷èíàº âèïëà÷óâàòè áîðãè, öå íå îçíà÷àº ìèòòºâå ïðèïè-
íåííÿ ïðîöåäóðè áàíêðóòñòâà. Êð³ì òîãî, íà ïðîõàííÿ êðåäèòîðà ïîãàøåí-
íÿ áîðã³â ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ò³ëüêè ïî çãîä³ àðá³òðàæíîãî êåðóþ÷îãî,
ùî, ä³þ÷è â ³íòåðåñàõ ïîãëèíà÷à, ñâîº¿ çãîäè íå äàñòü.

Æàõ òàêîãî ïîëîæåííÿ ïîãëèíàº êîìïàí³þ, ó ò³ì, çà âèçíà÷åííÿì
ñóäó àðá³òðàæíîìó êåðóþ÷îìó íàäàþòüñÿ äîñèòü øèðîê³ ïîâíîâàæåííÿ,
ïðè öüîìó â³äïîâ³äíî çìåíøóþòüñÿ ìîæëèâîñò³ äèðåêö³¿. ßêùî ìîâà éäå
ïðî ïîãëèíàííÿ çàâîäó, çâè÷àéíî éîãî ðîáîòà ïðèïèíÿºòüñÿ, òðèâàº ëèøå
â³äâàíòàæåííÿ ïðîäóêö³¿, íà ÿêó âæå áóëè óêëàäåí³ êîíòðàêòè. Òàêèì ÷è-
íîì, ãðîø³ íà ðàõóíêàõ ëèøå íàêîïè÷óþòüñÿ, àëå íå âèòðà÷àþòüñÿ".

Çâè÷àéíå ï³äïðèºìñòâî íå çäàòíå îïëàòèòè âñ³ áîðãè, ³ â òàêîìó âè-
ïàäêó ìîæëèâ³ äâà âàð³àíòè.

1.) Êîëè àðá³òðàæíèé êåðóþ÷èé - öå ëþäèíà ïîãëèíà÷à, à êîì³òåò
êðåäèòîð³â ïðåäñòàâëÿº ³íòåðåñè âîðîæî¿ ñòîðîíè, ï³äïðèºìñòâî ìîæå
ïðîäîâæóâàòè ðîáîòó, àëå âæå áåç ó÷àñò³ êîëèøí³õ âëàñíèê³â.

2.) Äàë³ òðåáà âêëþ÷èòè ïðîöåäóðó ñàíàö³¿, êîëè ïðåäñòàâíèêè íà-
áóâà÷à ïîâ³äîìëÿþòü ïðî ãîòîâí³ñòü ïîãàñèòè áîðãè, îäåðæàâøè çàì³ñòü
àêòèâè ï³äïðèºìñòâà.

Øòó÷í³ áîðãè
Äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî íàâ³òü ÿêùî ï³äïðèºìñòâî ö³ëêîì ðåíòàáåëüíî,

íàé÷àñò³øå ìîæíà çíàéòè ÿêèéñü íåîïëà÷åíèé, ïðîñòðî÷åíèé áîðã. ßêùî
òàêîãî íå ìàº, éîãî ñòâîðþþòü øòó÷íî àáî íàâ³òü ôàëüñèô³êóþòü.

Ëåãøå âñüîãî ñòâîðèòè çàáîðãîâàí³ñòü, ÿêùî º äîìîâëåí³ñòü ³ç ìå-
íåäæåðîì êîìïàí³¿, ÿêó ïîãëèíàþòü, ó öüîìó âèïàäêó êåð³âíèê ìîæå,
ïðèì³ðîì , óêëàñòè ÿêèé-íåáóäü ô³êòèâíèé äîãîâ³ð ³ â³äñòðî÷èòè éîãî îï-
ëàòó, ùî äàº ï³äñòàâè äëÿ ñóäîâî¿ ñóïåðå÷êè. Ïðè÷îìó ïîçèâà÷ ðîáèòü âñå
ìîæëèâå, ùîá ïðèéíÿòå íà éîãî êîðèñòü ð³øåííÿ íå áóëî âèêîíàíî.

Àäæå ÿêùî ãðîø³ â÷àñíî íå íàä³éäóòü ³íø³é ñòîðîí³, ùî âèãðàëà
ñóäîâèé ïðîöåñ ç öüîãî ïðèâîäó, öå ìîæå ñòàòè îñíîâîþ äëÿ ïîäà÷³ çàÿâè
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ïðî áàíêðóòñòâî. Çàëèøàºòüñÿ äîìîãòèñÿ âèíåñåííÿ â³äïîâ³äíîãî âèçíà-
÷åííÿ ñóäó, ÿêèì ïðèçíà÷àºòüñÿ àðá³òðàæíèé êåðóþ÷èé, à äèðåêö³ÿ
ï³äïðèºìñòâà, ùî ïîãëèíàº, â³äñòîðîíÿºòüñÿ â³ä âåäåííÿ ñïðàâ.

Äàë³ ñèòóàö³ÿ ðîçâèâàºòüñÿ ÿê ïðè çâè÷àéíîìó áàíêðóòñòâ³: íà-
êëàäàº ìîðàòîð³é íà çàäîâîëåííÿ âèìîã êðåäèòîð³â, ñóìà áîðã³â ðîñòå, ³
ïðîöåäóðà áàíêðóòñòâà ï³äïðèºìñòâà òðèâàº... Öåé øëÿõ çàéìàº ð³ê-ï³âòî-
ðà, à êîíòðîëü íàä ï³äïðèºìñòâîì ìîæíà âñòàíîâèòè ïðîòÿãîì äåê³ëüêîõ
ì³ñÿö³â.

Ðîçá³æí³ñòü â àäðåñ³ ï³äïðèºìñòâà
ßêùî ï³äïðèºìñòâî çàðåºñòðîâàíå íå ïî ò³é àäðåñ³, äå âîíî ôàêòè÷-

íî ïåðåáóâàº, çàãàðáíèê ìîæå íàïðàâèòè â ñóä ïîçîâ ç âèìîãîþ âèïëàòè
ÿêî¿ñü çàáîðãîâàíîñò³ àáî â³äøêîäóâàííÿ çáèòêó, àáî ï³äðèâ ä³ëîâî¿ ðåïó-
òàö³¿. Íåâàæëèâî, ÿêèé ñàìå ïîçîâ ³ ÷èì îá´ðóíòîâàí³ âèìîãè, ãîëîâíå,
ùîá ó íüîìó áóëà çàçíà÷åíà íå òîé àäðåñ â³äïîâ³äà÷à, äå â³í ôàêòè÷íî ïå-
ðåáóâàº, à òîé, ïî ÿêîìó â³í çàðåºñòðîâàíèé. Â íàä³¿, ùî â³äïîâ³äà÷ íå
ç’ÿâèòüñÿ äî ñóäó.

Ó ðåçóëüòàò³, íà çàñ³äàííÿ ñóäó ïðåäñòàâíèêè â³äïîâ³äà÷à íå
ç’ÿâëÿþòüñÿ, îñê³ëüêè í³÷îãî íå çíàþòü ïðî ïðîöåñ, ùî ïî÷àâñÿ. Ð³øåííÿ
âèíîñèòüñÿ áåç ¿õíüî¿ ó÷àñò³. ×åðåç òðè ì³ñÿö³, ÿêùî âèìîãè ïîçèâà÷à íå
âèêîíàí³, âîíè ³í³ö³þþòü ïðîöåäóðó áàíêðóòñòâà. Äëÿ ïîãëèíà÷à ãîëîâíå,
ùîá â³äïîâ³äà÷ í³÷îãî íå çíàâ ïðî ïðîöåñ, ùî ïî÷àâñÿ. À ï³ñëÿ ïî÷àòêó
ïðîöåäóðè áàíêðóòñòâà îñêàðæèòè ùî-íåáóäü óæå ï³çíî. Ñóä âèí³ñ ð³øåí-
íÿ ³ çì³íèòè éîãî – ïîòð³áíî áàãàòî ÷àñó.

Ñâ³äîì³ àêö³îíåðè
Ïðè ïîãëèíàíí³ àêö³îíåðíèõ òîâàðèñòâ, íàé÷àñò³øå âèêîðèñòàþòü

ïðàâà ñàìèõ àêö³îíåð³â. Àäæå âîíè ìàþòü ïðàâî çâåðòàòèñÿ â ñóä çà çàõèñ-
òîì ñâî¿õ ïðàâ, íàïðèêëàä, ç ïîçîâîì ïðî âèçíàííÿ íåçàêîííèìè ð³øåíü
ïðî çáîðè àêö³îíåð³â, ïðèçíà÷åíí³ äèðåêòîðà, âèñíîâêó äîãîâîð³â ³ ò.ï.. Ó
áóäü-ÿêèé ìîìåíò òàêèé àêö³îíåð ìîæå çâåðíóòèñÿ â ñóä ç ïîçîâîì ïðî
âèçíàííÿ ÿêèõîñü ä³é êåð³âíèöòâà êîìïàí³¿ íåçàêîííèìè.

Òàêèì ÷èíîì, ìîæóòü áóòè âèçíàí³ íåä³éñíèìè ðåçóëüòàòè òåíäåðà
àáî äîãîâîðó ïðî ïîêóïêó ÿêîãîñü óñòàòêóâàííÿ, ÿêùî àêö³îíåð äîâåäå,
ùî â ðåçóëüòàò³ ö³º¿ óãîäè çàùåìëåí³ éîãî ïðàâà. Ó öüîìó âèïàäêó àêòèâí³
àêö³îíåðè ìîæóòü áóòè ³íñòðóìåíòîì êîðïîðàòèâíèõ â³éí.

Ïðè ïðàâèëüíîìó âèêîðèñòàíí³ ïðàâ äð³áíèõ àêö³îíåð³â ìîæíà
³ñòîòíî çàãàëüìóâàòè é óñêëàäíèòè ðîáîòó êîìïàí³¿. Òåîðåòè÷íî í³õòî íå
çàáîðîíÿº áóäü-ÿêîìó ãðîìàäÿíèíîâ³ êóïèòè îäíó àêö³þ áóäü-ÿêîãî
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àêö³îíåðíîãî òîâàðèñòâà é øëÿõîì íåçë³÷åííèõ ïîçîâ³â ïåðåøêîäæàòè
éîãî íîðìàëüí³é ðîáîò³. Ç ³íøîãî áîêó, êåð³âíèöòâî êîìïàí³¿ ìîæå âèêî-
ðèñòàòè ñâîãî æ àêö³îíåðà ÿê ³íñòðóìåíò ëåãàë³çàö³¿ ñóìí³âíèõ óãîä. Íà-
ïðèêëàä, ãðàìîòíèé àêö³îíåð çâåðòàºòüñÿ â ñóä äëÿ âèçíàííÿ òàêî¿ óãîäè
íåçàêîííî¿, à ñóä, ðîçãëÿíóâøè ñïðàâó, íå çíàõîäèòü îçíàê ïîðóøåííÿ çà-
êîíó.

Ï³ñëÿ òîãî ÿê ð³øåííÿ íàáóòèëî ÷èííîñò³ , ³ ïðîéøîâ ñòðîê éîãî îñ-
êàðæåííÿ, âîíî ä³º ÿê îõîðîííà ãðàìîòà - öþ óãîäó âæå íå ìîæíà âèçíàòè
íåëåã³òèìíî¿. Çàñòîñóâàâøè öåé ïðèéîì, ï³äêóïëåíèé ìåíåäæåð
ï³äïðèºìñòâà, ùî ïîãëèíàº, çäàòíèé ïðîäàòè àêòèâè êîìïàí³¿-ïîãëèíà÷ó.
Ñâ³äîìèé «àêö³îíåð» ïîäàº ïîçîâ ó ñóä ³ç çàÿâîþ ïðî ïîðóøåííÿ ñâî¿õ
ïðàâ, àëå ñóä ï³äòâåðäæóº çàêîíí³ñòü ö³º¿ óãîäè. Öå òàêîæ âèêîðèñòîâóþòü
â ñâî¿õ ³íòåðåñàõ.

Êàäðè - ñëàáêà ëàíêà
Ó ïîñòðàäÿíñüêèõ êðà¿íàõ ïðàöþº ìåòîä ïîãëèíàííÿ, ñóòü ÿêîãî ó

ñâ³é ÷àñ îçâó÷èâ Áîðèñ Áåðåçîâñüêèé: “Íàì íåìàº ïîòðåáè êóïóâàòè «Ëî-
ãîâàç», ÿêùî ìè ìîæåìî êóïèòè ìåíåäæìåíò Ëîãîâàçà”. Çàö³êàâëåíà â ïî-
ãëèíàíí³ êîìïàí³ÿ çìàíþº íà ñâîº ï³äïðèºìñòâî ôàõ³âö³â ³ ìåíåäæåð³â,
áåç ÿêèõ ðîáîòà ï³äïðèºìñòâà, ùî ïîãëèíàº, ñòàº ïðàêòè÷íî íåìîæëèâîþ,
ïîò³ì âèêîðèñòîâóþòü öèõ ìåíåäæåð³â. Ïåðåêîíàâøèñü ó öüîìó, âëàñíè-
êè êîìïàí³¿ ìîæóòü ñòàòè ïîñòóïëèâ³ ³ äîáðîâ³ëüíî ïðîäàòè ô³ðìó.

ßê â³äñòîÿòè íåçàëåæí³ñòü
Ðàïòîâå áàíêðóòñòâî. Çàõèùàòèñÿ â³ä ïîãëèíàííÿ, ùî ñóïðîâîä-

æóºòüñÿ ïðîöåäóðîþ áàíêðóòñòâà, äóæå íåïðîñòî. Íàñàìïåðåä òîìó, ùî
âñÿ ïðîöåäóðà áàíêðóòñòâà, ÿê ïðàâèëî, â³ä ïî÷àòêó äî ê³íöÿ êóðèðóºòüñÿ
îäíèì ñóääåþ. ßêùî â³í ä³º â ³íòåðåñàõ ïîãëèíà÷à, ùî ïîãëèíàº êîìïàí³¿
ïðèéäå òóãî.

Êð³ì òîãî, ó íåçàäîâîëåíî¿ ñòîðîíè íåìàº ï³äñòàâ ïîäàâàòè àïå-
ëÿö³¿. Ñïðàâà â òîìó, ùî âèçíà÷åííÿ ïðî ïîðóøåííÿ ñïðàâè ïðî áàíêðóòñò-
âî íå ìîæå áóòè ïðåäìåòîì îñêàðæåííÿ, òîìó ùî ôîðìàëüíî âîíî íå º
ð³øåííÿì ñóäó. Óêðàé ð³äêî, ïîñèëàþ÷èñü íà Êîíñòèòóö³þ, âäàºòüñÿ çàïå-
ðå÷èòè òàêå âèçíà÷åííÿ.

Ìîæíà çàïåðå÷óâàòè ïðèçíà÷åííÿ àðá³òðàæíîãî êåðóþ÷îãî, àëå
÷àñòî ñóää³ ïðèçíà÷àþòü éîãî â³äðàçó, îäíî÷àñíî ç â³äêðèòòÿì ñïðàâè ïðî
áàíêðóòñòâî. Çãîäîì ïîâèííå ç’ÿâèòèñÿ ð³øåííÿ ñóää³ ïðî ïî÷àòîê
ë³êâ³äàö³éíî¿ ïðîöåäóðè, ùî òàêîæ ìîæíà çàïåðå÷óâàòè, àëå äî öüîãî
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ïðîéäå ÷èìàëî ÷àñó, ïðîòÿãîì ÿêîãî âëàñíèê, ÿê ïðàâèëî, óæå ãóáèòü êîí-
òðîëü íàä ï³äïðèºìñòâîì.

ßêùî ó çâè÷àéíèõ ãîñïîäàðñüêèõ ñóïåðå÷êàõ º ð³øåííÿ ñóäó, âèêî-
íàííÿ ÿêîãî ìîæíà çóïèíèòè ïîäà÷åþ àïåëÿö³¿, òî ñïðàâà ïðî áàíêðóòñòâî
çóïèíèòè íå ìîæíà. Çàòå ïî õîäó ñïðàâè ìîæíà çàÿâèòè â³äâ³ä àðá³òðàæíî-
ìó êåðóþ÷èé, à êîæíî¿ ³ç êðåäèòîð³â ìàº ïðàâî çàïåðå÷èòè éîãî ä³¿ â ñóä³.

Â³äñë³äêîâóþ÷è ðóõ âåêñåë³â ìîæíà ï³äñòðàõóâàòèñÿ â³ä âèíèêíåí-
íÿ ô³êòèâíèõ áîðã³â ³ íàäóìàíîãî áàíêðóòñòâà. Êð³ì òîãî, ó äîãîâîðàõ ç
êîíòðàãåíòàìè ìàº ñåíñ ïåðåäáà÷èòè çàáîðîíó ïåðåäà÷³ áîðã³â òðåò³ì îñî-
áàì àáî îáîâ’ÿçêîâå ïîâ³äîìëåííÿ ïðî öå - ó òàêîìó âèïàäêó ïî÷àòîê ïðî-
öåäóðè áàíêðóòñòâà ìîæíà çàïåðå÷óâàòè, ïîñèëàþ÷èñü íà íåçàêîíí³ñòü
ïðèäáàííÿ áîðãó.

Ñêóïêà àêö³é
Çíèçèòè ðèçèê íåäðóæíüîãî ïîãëèíàííÿ ìîæíà ïîñò³éíèì ìîí³òî-

ðèíãîì óãîä ïî àêö³ÿõ ï³äïðèºìñòâà. Äëÿ öüîãî ïîòð³áíî ðåãóëÿðíî çâåð-
òàòèñÿ äî ðåºñòðàòîðà é â³äñë³äêîâóâàòè âñ³ óãîäè ïî àêö³ÿõ. ßêùî ðàïòîâî
ê³ëüê³ñòü óãîä çðîñòàº íà ïîðÿäîê, ö³ëêîì ìîæëèâî, õòîñü îðãàí³çóâàâ
ñêóïêó ç ìåòîþ ïîãëèíàííÿ. Ó öüîìó âèïàäêó äëÿ çáåðåæåííÿ íåçàëåæ-
íîñò³ ìåíåäæìåíòó ³íîä³ äîâîäèòüñÿ ñêóïîâóâàòè àêö³¿ ñâîãî
ï³äïðèºìñòâà, íàìàãàþ÷èñü ç³áðàòè íåîáõ³äíèé äëÿ öüîãî ïàêåò (75%+1
àêö³ÿ), à ï³ñëÿ, øëÿõîì äîäàòêîâî¿ åì³ñ³¿, íàìàãàòèñÿ çíåö³íèòè ñêóïëåí³
êîíêóðåíòàìè àêö³¿.

Ùîá âëàñíèêè Â³äêðèòîãî àêö³îíåðíîãî òîâàðèñòâà (ÂÀÒ), áóëè
àáñîëþòíî ñïîê³éí³ çà äîëþ êîìïàí³¿, ¿ì ïîòð³áíî âîëîä³òè ì³í³ìóì 76%
ï³äïðèºìñòâà. Ó òàêîìó âèïàäêó íåäðóæí³é ïîãëèíà÷ âòðà÷àº ìîæëèâîñò³
ëåãàëüíî ïðèäáàòè êîíòðîëü íàä ï³äïðèºìñòâîì - â³í ìîæå ëèøå ñïðîáó-
âàòè ³í³ö³þâàòè ïðîöåäóðó áàíêðóòñòâà ïî íàâåäåíèì âèùå ñöåíàð³ÿõ.

Òàêîæ äîö³ëüíî ³ç ÷èñëà àêö³îíåð³â ñòâîðèòè íàãëÿäàöüêà ðàäà, ùî
áóäå êîíòðîëþâàòè ä³¿ êåðóþ÷îãî êîìïàí³ºþ, ùî ì³í³ì³çóº ìîæëèâ³ñòü
çëîâæèâàíü ³ç éîãî áîêó. Ç ïîãëÿäó ìîæëèâîñòåé çàõèñòó â³ä ïîãëèíàííÿ,
çàêðèòå àêö³îíåðíå òîâàðèñòâî ïåðåáóâàº â á³ëüøå âèã³äíîìó ïîëîæåíí³,
÷èì â³äêðèòå, îñê³ëüêè ïðè ïðîäàæ³ ö³ííèõ ïàïåð³â êîæåí àêö³îíåð
çîáîâ’ÿçàíèé çàïðîïîíóâàòè ¿õ ñïî÷àòêó ³íøèì âëàñíèêàì, äëÿ ÷îãî íå-
îáõ³äíî ñêëèêàòè çáîðè àêö³îíåð³â.

Àêö³¿ çàêðèòîãî àêö³îíåðíîãî òîâàðèñòâà (ÇÀÒ), ó â³ëüíèé ïðîäàæ
íàäõîäÿòü ëèøå ï³ñëÿ òîãî, ÿê âñ³ ³íø³ àêö³îíåðè êîìïàí³¿ îô³ö³éíî â³äìî-
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âèëèñÿ â³ä ¿õíüîãî ïðèäáàííÿ. Òàêèì ÷èíîì, íåäðóæíº ïîãëèíàííÿ ÇÀÒ
øëÿõîì ñêóïêè àêö³é çíà÷íî óñêëàäíþºòüñÿ.

Åôåêòèâíèì ñïîñîáîì çàõèñòó â³äêðèòîãî àêö³îíåðíîãî òîâàðèñòâà
â³ä ïîãëèíàííÿ ìîæå áóòè âíåñîê éîãî àêòèâ³â â ³íøå ï³äïðèºìñòâî. Çâè-
÷àéíî ï³ñëÿ âíåñêó àêòèâ³â àêö³îíåðíå òîâàðèñòâî ðåîðãàí³çîâóþòü ó ÒÎÂ,
à êîëèøí³ àêö³îíåðè ñòàþòü çàñíîâíèêàìè.

Äóìêà åêñïåðò³â ç öüîãî ïðèâîäó
²íîä³ ï³ñëÿ â³äìîâè âëàñíèêà ïðîäàòè ï³äïðèºìñòâî ïîãëèíà÷³

³í³ö³þþòü ö³ëèé ðÿä ïåðåâ³ðîê ïðè ó÷àñò³ ïðîêóðàòóðè, îðãàí³â ÌÂÑ,
ïîäàòêîâî¿ ³íñïåêö³¿. ßê ïðàâèëî, ùî ïåðåâ³ðÿþ÷è ïîò³ì ïîðóøóþòü
êðèì³íàëüíó ñïðàâó ïî ôàêò³ ÿêîãîñü ïîðóøåííÿ. Ñïðàâà, çàâåäåíà ïî ôàê-
òó, íå ìàº ÷³òêèõ ïðîöåñóàëüíèõ ñòðîê³â ðîçñë³äóâàííÿ, éîãî ìîæíà âåñòè
íåñê³í÷åííî äîâãî, ïåð³îäè÷íî äîïèòóþ÷è êëþ÷îâèõ ñï³âðîá³òíèê³â ³
êåð³âíèê³â êîìïàí³¿ ÿê ñâ³äê³â, âèëó÷àþ÷è ïåðâèíí³ áóõãàëòåðñüê³ äîêó-
ìåíòè é çààðåøòîâóþ÷è ðàõóíêó. Âñå öå ïðèâîäèòü äî çáî¿â ó ðîáîò³
ï³äïðèºìñòâà, çàòðèìö³ ðîçðàõóíê³â ç êîíòðàãåíòàìè é íàãðîìàäæåííþ
áîðã³â. Äî ðå÷³, âèëó÷åí³ áóõãàëòåðñüê³ äîêóìåíòè ï³äïðèºìñòâó íå ïîâåð-
òàþòü, òîìó ùî âîíè ñòàþòü äîêàçàìè â êðèì³íàëüí³é ñïðàâ³. À ïðàöþâàòè
íå ìàþ÷è ïåðâèííî¿ äîêóìåíòàö³¿, ïðîáëåìàòè÷íî.

Ã³ðøå âñüîãî, êîëè ïåðåâ³ðêà ïðîâîäèòüñÿ çàêîííî - ³ ùî ó ïå-
ðåâ³ðÿþ÷èõ º ñëóæáîâ³ ïîñâ³ä÷åííÿ, ðîçïîðÿäæåííÿ íà ïåðåâ³ðêó, ïîñòà-
íîâó ïðî ïîðóøåííÿ êðèì³íàëüíî¿ ñïðàâè.

Ï³ñëÿ öüîãî çàãàðáíèê ö³ëêîì îá´ðóíòîâàíî ïðèïóñêàº, ùî
ï³äïðèºìñòâî áóäå éîìó ïðîäàíî, òîìó ùî âëàñíèêàì íå çàõî÷åòüñÿ çàçíà-
âàòè çáèòê³â ³ âîíè áóäóòü çãîäí³ íà ïðîäàæó. Áàãàòî ï³äïðèºìñòâ íà öüîìó
åòàï³ ïðîäàþòüñÿ, íàâ³òü ÿêùî ïîãëèíà÷ ïðîïîíóº íå çàíàäòî âèñîêó ö³íó.

Ñîö³àëüíèé çàõèñò
Íà îäíîìó äîñèòü ïðèâàáëèâîìó çàâîä³ ó Ëüâ³âñüê³é îáëàñò³ ðàïòî-

âî ïî÷àâñÿ øêâàë ïåðåâ³ðîê. Êåð³âíèöòâó áóëî âèäíî, ùî ïåðåâ³ðÿþ÷³
ä³þòü ó ÷è¿õîñü ³íòåðåñàõ. Àëå ³í³ö³àòîð í³ÿê ñåáå íå ïðîÿâëÿâ. Ïðè ðîçâèò-
êó ïîä³é ïî ñèëîâîìó ñöåíàð³¿, óñòàíîâèòè, õòî öå îðãàí³çóâàâ, ïðàêòè÷íî
íåìîæëèâî äî ïîÿâè ïîêóïöÿ.

Ó öüîìó âèïàäêó âëàñíèêè íå çäàâàëèñÿ, ç þðèñòàìè ñêàðæèëèñÿ â
óñ³ ³íñòàíö³¿ íà íåçàêîíí³ ä³¿ ïðàö³âíèê³â ùî ïåðåâ³ðÿþòü, îñêàðæèëè
ð³øåííÿ êîíòðîëþþ÷èõ îðãàí³â. Êîëè ïîãëèíà÷ ïîáà÷èâ íàñò³ëüêè ðîç-
ïà÷ëèâèé îï³ð âëàñíèê³â, â³í ïåðåéøîâ äî ³íøîãî âàð³àíòà ä³é - ïî÷àâ ñêó-
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ïîâóâàòè áîðãè çàâîäó. À áîðã³â ÷åðåç ð³çíèé ð³ä çàòðèìîê íàãðîìàäèëîñÿ
äîñèòü áàãàòî.

Êð³ì òîãî, ï³äïðèºìñòâî íå ïëàòèëî â ñîö³àëüí³ ôîíäè ÷åðåç àðåøò
ðàõóíê³â. Ï³ñëÿ ñêóïêè áîðã³â áóëà äîñÿãíóòà ïåâíà äîìîâëåí³ñòü ³ç
Ïåíñ³éíèì ôîíäîì ³ âñ³ìà ñîö³àëüíèìè ôîíäàìè ïðî êîîðäèíàö³þ ä³é.
Ïîêóïåöü ïîïåðåäèâ ¿õ ïðî ïðîöåäóðó, ùî ïî÷àëàñÿ, áàíêðóòñòâà çàâîäó, ³
çàïðîïîíóâàâ ¿ì âèïëàòè çàáîðãîâàíîñò³, ùî âîíè é çðîáèëè. Ó ï³äñóìêó
ï³äïðèºìñòâî áóëî ïðèçíàíî áàíêðîòîì à éîãî àêòèâè áóëè âèêóïëåí³ ïî-
ãëèíà÷åì. Çàâîä ïåðåéøîâ äî ³íøîãî âëàñíèêà

Ñõåìà ïîãëèíàííÿ êîìïàí³¿ øëÿõîì áàíêðóòñòâà
1.) Ïîãëèíà÷ çäîáóâàº àáî ôàëüñèô³êóº áîðã ï³äïðèºìñòâà
Ñóòü ÿâèùà: ïîãëèíà÷ îäåðæóº ï³äñòàâè çâåðòàòèñÿ â ñóä ç âèìî-

ãîþ ñòÿãíóòè ç ï³äïðèºìñòâà-æåðòâè çàáîðãîâàí³ñòü
2.) Ïîãëèíà÷ çâåðòàºòüñÿ â ñóä ç ïîçîâîì ïðî ñòÿãíåííÿ ç

ï³äïðèºìñòâà çàáîðãîâàíîñò³. Ñóä çàäîâîëüíÿº ïîçîâ, ïîñòàíîâëÿþ÷è
ñòÿãíóòè ç ï³äïðèºìñòâà çàáîðãîâàí³ñòü é îïëàòèòè ñóäîâ³ âèòðàòè

Ñóòü ÿâèùà: ïðè öüîìó ïîãëèíà÷ íàìàãàºòüñÿ, ùîá
ï³äïðèºìñòâî-æåðòâà íå çíàëî ïðî ïî÷àòîê ñóäîâîãî âèðîáíèöòâà é íå
îäåðæàëî ð³øåííÿ ñóäó. Òàêîæ íàïàäàþ÷èé !íàìàãàºòüñÿ äîñÿãòè äîìî-
âëåíîñò³ ç³ ñï³âðîá³òíèêàìè äåðæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ ñëóæáè, ùîá ç
ï³äïðèºìñòâà, ùî ïîãëèíàº, íå áóâ ñòÿãíåíèé áîðã âèêîíàâöÿìè

3.) Ïî çàê³í÷åíí³ òðüîõ ì³ñÿö³â, ÿêùî ð³øåííÿ ñóäó ïðî ïðèìóñîâå
ñòÿãíåííÿ áîðãó íå áóëî âèêîíàíî, ïîãëèíà÷ çâåðòàºòüñÿ â ñóä ç ïîçîâîì
ïðî âèçíàííÿ áîðæíèêà áàíêðóòîì. Ñóä çàäîâîëüíÿº ïîçîâ, âèíîñÿ÷è âè-
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Ð³øåííÿ ñóäó ïî
çàäîâîëåííþ ïîçîâó.

Ñòÿãíåííÿ áîðã³â.
Âèçíàííÿ áàíêðóòîì.

Ôàëüñèô³êóºòüñÿ áîðã.
Çâåðíåííÿ äî ñóäó.



çíà÷åííÿ ïðî ïî÷àòîê ïðîöåäóðè áàíêðóòñòâà, ïðèçíà÷àþ÷è àðá³òðàæíîãî
êåðóþ÷îãî

Ñóòü ÿâèùà: çà äîïîìîãîþ ï³äêîíòðîëüíèé àðá³òðàæíèé êåðóþ-
÷èé ïîãëèíà÷ îäåðæóº ìîæëèâ³ñòü óòðóäíÿòè àáî áëîêóâàòè íîðìàëüíó
ðîáîòó ï³äïðèºìñòâà-æåðòâè.

6.3. Çîâí³øí³ äæåðåëà ïîãðîç ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà

Ùîäî ïèòàíü íåñóìë³ííî¿ êîíêóðåíö³¿
ï³äïðèºìíèöòâà, òî òóò ùå íåîáõ³äíà ñåðéîçíà ÿê òåîðå-
òè÷íà, òàê ³ îðãàí³çàö³éíî-ïðàêòè÷íà ðîáîòà ç ïèòàíü
óòâîðåííÿ ïåâíî¿ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâî¿ ³íôðàñòðóêòó-

ðè áåçïåêè. Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî âèÿâëÿòè ðèçèêè òà ïîðóøåííÿ, ÿê³ ïîñÿ-
ãàþòü íà çàãàëüíó áåçïåêó ï³äïðèºìíèöòâà, â ñèëó ¿õ ïðèðîäè ³
ïðîöåñóàëüíî-ïðàâîâî¿ ñòðóêòóðè, â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ïîêëàäåí³ íà íå
äåðæàâí³ ñïåöñëóæáè òèõ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöòâà, ÿêèì çàâäàþòüñÿ
çáèòêè. Òàêà ñòðàòåã³ÿ áàçóºòüñÿ íà òîìó, ùî ðèçèêè åêîíîì³÷íèõ òà ³íøèõ
çëîâæèâàíü íà ïåðøèé ïîãëÿä, ÿê ïðàâèëî, çíàõîäÿòüñÿ ó ñôåð³ ä³¿
öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ íîðì. Ìîòèâîì òàêî¿ ðîáîòè º çàïîá³ãàííÿ çáèòê³â â³ä
ð³çíîãî ðîäó ðèçèê³â òà ïîñÿãàíü.

Â óìîâàõ, ùî ñêëàëèñÿ, ò³ëüêè òàêèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº ï³äïðèºìöÿì,
áàíê³ðàì, ñòðàõîâèêàì çàáåçïå÷èòè íàä³éíèé çàõèñò ÿê â³ä ïðîðàõóíê³â
ùîäî íååôåêòèâíîãî âêëàäåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ êîøò³â, íåñóìë³ííî¿ êîí-
êóðåíö³¿, òàê ³ â³ä ð³çíîìàí³òíèõ ïðàâîïîðóøåíü, ó òîìó ÷èñë³ ³ êðèì³íî-
ãåííîãî õàðàêòåðó. ßê áà÷èìî ç õàðàêòåðó öèõ ä³ÿíü, äî ïðîáëåì
äåò³í³çàö³¿ ïðèðîäíèì øëÿõîì çàëó÷àºòüñÿ ö³ëà “àðì³ÿ” ñëóæáîâèõ
ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ áåçïåêè. ßê åôåêòèâí³øå ¿õ âèêîðèñòàòè – çà-
ëåæèòü â³ä òîãî, ÷è çìîæå äåðæàâà ñòâîðèòè êîìïëåêñíó îð-
ãàí³çàö³éíî-ïðàâîâó ³íôðàñòðóêòóðó, â ìåæàõ ÿêî¿ áóäóòü âèð³øóâàòèñü
ïèòàííÿ äåò³í³çàö³¿ åêîíîì³êè.

Õî÷à ïîïåðåäæåííÿ çàçíà÷åíèõ ïðîòèïðàâíèõ ïîñÿãàíü íà ìàéíî
ï³äïðèºìñòâ óæå â³ä³ãðàº ïåâíó ðîëü â îçäîðîâëåíí³ îïåðàòèâíî¿ îáñòà-
íîâêè, à â³äïîâ³äíî ³ â ïèòàííÿõ äåò³í³çàö³¿ åêîíîì³êè.
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Ïèòàííÿ áåçïåêè ï³äïðèºìíèöòâà ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç ï³äïðèºìíèöü-
êèìè, ô³íàíñîâèìè, êðåäèòíèìè, ñòðàõîâèìè òà ³íøèìè ðèçèêàìè, ùî ñó-
ïðîâîäæóþòü ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü.

Ñàìå ï³äïðèºìíèöòâî, éîãî ô³íàíñîâî-êðåäèòíå îáñëóãîâóâàííÿ,
ñòðàõóâàííÿ êðåäèòíèõ, ï³äïðèºìíèöüêèõ òà ³íøèõ ðèçèê³â º íåâ³ä’ºìíè-
ìè, ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèìè åëåìåíòàìè óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ åêîíîì³êè.

Îñê³ëüêè ï³äïðèºìíèöòâî íà ñó÷àñíîìó ð³âí³ ðîçâèòêó ïðàêòè÷íî
íå ìîæå ³ñíóâàòè áåç êðåäèò³â, òîìó íà îñíîâ³ îïðàöþâàííÿ ñèñòåì ³ çà-
ñîá³â óïðàâë³ííÿ êðåäèòíèìè, ñòðàõîâèìè òà ³íøèìè ðèçèêàìè,
ïîâ’ÿçàíèìè ç íèìè, ìîæíà ïîáóäóâàòè ³íôðàñòðóêòóðó åêîíîì³÷íî¿ áåç-
ïåêè íå ò³ëüêè ó ñôåð³ áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, à é ï³äïðèºìíèöòâ³ â ö³ëîìó,
ùî áåçóìîâíî âïëèâàº ³ íà ïèòàííÿ äåò³í³çàö³¿ åêîíîì³êè. Ñàìå êðåäèòí³ ³
ñòðàõîâ³ ðèçèêè íàé÷àñò³øå çàéìàþòü öåíòðàëüíå ì³ñöå ñåðåä ³íøèõ âèä³â
ðèçèê³â, ùî âïëèâàþòü íà åêîíîì³÷íó áåçïåêó ï³äïðèºìíèöòâà.

Òîìó, ìàþ÷è íà ìåò³ ðîçðîáêó êëþ÷îâèõ àëãîðèòì³â ñèñòåìè åêî-
íîì³÷íî¿ áåçïåêè ó ñôåð³ ï³äïðèºìíèöòâà, äîö³ëüíî ðîçãëÿíóòè îñíîâí³
³íñòèòóòè ö³º¿ ñèñòåìè, à ñàìå:

1) - âíóòð³áàíê³âñüê³ çàñîáè òà ñèñòåìè åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ó ñôåð³
êðåäèòíèõ â³äíîñèí;

2) - îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ ôîðìè, ñòðóêòóðó òà ïðèíöèïè ñòðàõîâî¿
ñïðàâè ÿê ôàêòîðà çíèæåííÿ ðèçèê³â ó ñôåð³ ï³äïðèºìíèöòâà;

3) - ³íø³ âèäè ãàðàíò³é ùîäî çíèæåííÿ ðèçèê³â ó ñôåð³ ô³íàíñî-
âî-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;

4) - çàõèñò ³íôîðìàö³¿ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì, ¿¿ ïðàâîâèé ðåæèì.
Ñë³ä ï³äêðåñëèòè, ùî êîìïëåêñíà ñèñòåìà åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè

ï³äïðèºìíèöòâà ïåðåäáà÷àº á³ëüø øèðîêå êîëî ñèñòåì ³ çàñîá³â
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìíèöüêèìè ðèçèêàìè, îñîáëèâî êîëè éäåòüñÿ ïðî
ñòâîðåííÿ ö³ë³ñíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ó ñôåð³
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. …Ðîçãëÿä ö³º¿ ïðîáëåìè ÷åðåç ïðèçìó çà-
ïðîïîíîâàíèõ êëþ÷îâèõ ³íñòèòóò³â ñèñòåìè åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè äàº çìî-
ãó âèéòè íà àëãîðèòìè ñòâîðåííÿ åêîíîì³÷íèõ ô³íàíñîâèõ,
³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ, îðãàí³çàö³éíèõ òà ïðàâîâèõ ñèñòåì
óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ó ñôåð³ ï³äïðèºìíèöòâà, à â³äïîâ³äíî ³ ïåðìàíåíòíî-
ãî âïëèâó íà ïðîáëåìè äåò³í³çàö³¿ åêîíîì³êè. Íàïðèêëàä, ïðîáëåìè, ùî
âèíèêàþòü ó êðåäèòíèõ â³äíîñèíàõ íà ñó÷àñíîìó ð³âí³ ãîñïîäàðþâàííÿ,
ìàþòü âèð³øàëüíèé õàðàêòåð.
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Â óìîâàõ ïåðâèííîãî íàêîïè÷åííÿ êàï³òàë³â êðåäèò º ³íñòðóìåí-
òîì, áåç ÿêîãî ï³äïðèºìíèöòâî ³ îñîáëèâî ôóíêö³îíóâàííÿ òîâàðíîãî âè-
ðîáíèöòâà íåìîæëèâî âçàãàë³. Ó çâ’ÿçêó ç öèì äîö³ëüíî â³äçíà÷èòè, ùî,
êîëè â êðà¿í³ êðåäèòíèé îá³ã íàáóâàº ñòèõ³éíîãî õàðàêòåðó, êðèçè â åêî-
íîì³ö³ íå óíèêíóòè. Öå ñòîñóºòüñÿ åêîíîì³êè ç áóäü-ÿêîþ ôîðìîþ âëàñ-
íîñò³.

Çãàäàºìî, ùî àíòèêðèçîâà ïðîãðàìà Ïðåçèäåíòà ÑØÀ Ô. Ðóçâåëü-
òà ó ðîêè âåëèêî¿ äåïðåñ³¿ (30-ò³ ðîêè) áàçóâàëèñü íà çàõîäàõ óïîðÿäêóâàí-
íÿ êðåäèòíî-ô³íàíñîâèõ â³äíîñèí. Â³ä åôåêòèâíîñò³ ³ áåçïåðåá³éíîñò³
ôóíêö³îíóâàííÿ êðåäèòíî-ô³íàíñîâîãî ìåõàí³çìó çàëåæèòü íå ò³ëüêè
ñâîº÷àñíå îäåðæàííÿ ô³íàíñîâèõ çàñîá³â ôóíêö³îíóâàííÿ îêðåìèìè
ï³äïðèºìíèöüêèìè ñòðóêòóðàìè, à é åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê êðà¿íè. Çëî-
âæèâàííÿ é ³íø³ íåãàòèâí³ òåíäåíö³¿, ùî âèíèêàþòü ó ô³íàíñîâî-êðå-
äèòí³é ñèñòåì³ ³ åêîíîì³ö³ â ö³ëîìó, âèìàãàþòü çâàæåíîãî ï³äõîäó ³
ñêîîðäèíîâàíî¿ ðîáîòè ï³äïðèºìö³â, áàíê³â ³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é.

Ñàìå çàãàëüíèé ³íòåðåñ çãàäàíèõ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ º ñòèìóëîì äëÿ çàáåçïå÷åííÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ îäèí îäíîãî, à ïàðà-
ëåëüíî ìîæå ïîçèòèâíî âïëèâàòè íà ïèòàííÿ äåò³í³çàö³¿ åêîíîì³êè. Öåé
ñï³ëüíèé ³íòåðåñ ³ º öåíòðàëüíîþ ëàíêîþ, ÿêà âèçíà÷àº êëþ÷îâ³ ïîçèö³¿
ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ðèçèêàìè ó áàíê³âñüê³é ä³ÿëüíîñò³,
ñòðàõóâàíí³, ãàðàíò³éíîìó çàáåçïå÷åíí³ çíèæåííÿ ðèçèê³â ò³íüîâèõ ïðî-
öåñ³â ó ï³äïðèºìíèöòâ³ â ö³ëîìó.

Ñòðèæíåâèìè íàïðÿìêàìè ïðîòè ä³¿ íåñóìë³íí³é êîíêóðåíö³¿ - º òà-
êîæ ïðîáëåìè ùîäî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì. Âîíà ñòî-
ñóºòüñÿ áóäü-ÿêîãî íàïðÿìó ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ó ñôåð³
âèðîáíèöòâà, òàê ³ ó ñôåð³ ïîñëóã ÷è ³íøèõ íàïðÿìàõ ï³äïðèºìíèöòâà.

Çàìàõè íà êîíô³äåíö³éíó ³íôîðìàö³þ
Ïåðø í³æ ðîçïî÷àòè ðîçãëÿä ïðîáëåì âçàºìîä³¿ ó÷àñíèê³â ô³íàíñî-

âî-ãîñïîäàðñüêèõ â³äíîñèí ì³æ ñîáîþ òà ç â³äïîâ³äíèìè äåðæàâíèìè îð-
ãàíàìè, âèçíà÷èìî êàòåãîð³¿ ³íôîðìàö³¿ ç ðåæèìîì îáìåæåíîãî äîñòóïó òà
äåÿê³ êîíöåïòóàëüí³ àñïåêòè, ùî çàâàæàþòü ãàðìîí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ
â³äíîñèí òà ðîçâ’ÿçàííþ ïðîáëåì åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ó ñôåð³
ï³äïðèºìíèöòâà.

Â ïðîòèä³ÿõ íåñóìë³íí³é êîíêóðåíö³¿ íàñàìïåðåä íåîáõ³äíî âèçíà-
÷èòè òå, ùî:

1. Ïðàâà ³ îáîâ’ÿçêè âëàñíèê³â ³íôîðìàö³¿ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì, à
òàêîæ îðãàí³çàö³é, ÿêèì òàêà ³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà íàäàâàòèñÿ, â ³ñíóþ÷èõ
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ïðàâîâèõ íîðìàõ ðîçãëÿäàþòüñÿ îêðåìî, õî÷à çà ñâîºþ ïðèðîäîþ âîíè º
âçàºìîïîâ’ÿçàíèìè.

2. Ï³äñòàâè â³äíåñåííÿ ³íôîðìàö³¿ äî êàòåãîð³é ç îáìåæåíèì äîñòó-
ïîì ó Çàêîí³ “Ïðî ³íôîðìàö³þ” âèçíà÷åí³ íå÷³òêî, ïðàâîâå ïîëå ³íôîð-
ìàö³éíèõ â³äíîñèí íå ìàº ìåõàí³çìó âçàºìíîãî çâ’ÿçêó ì³æ êîðèñòóâà÷àìè
³ íå ñòèìóëþº óòâîðåííÿ ñèñòåìè åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ó÷àñíèê³â ô³íàíñî-
âî-ãîñïîäàðñüêèõ â³äíîñèí, ç îäíîãî áîêó, ³ íå óòâîðþº êîìïëåêñíî¿ îð-
ãàí³çàö³éíî-ïðàâîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè äåò³í³çàö³¿ åêîíîì³êè – ç ³íøîãî.

3. Ñòðóêòóðà ³ çì³ñò ðèíêîâèõ â³äíîñèí, ùî áàçóþòüñÿ íà êîíêó-
ðåíö³¿ ì³æ ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöòâà, óñêëàäíþþòü ïðîáëåìó âçàºìíîãî
îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ.

4. Îñê³ëüêè ìåòîþ ³íñòèòóò³â áàíê³âñüêî¿ ³ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ º
ïåðåäóñ³ì âñòàíîâëåííÿ ðåæèìó áåçïå÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó÷àñíèê³â
ï³äïðèºìíèöüêèõ â³äíîñèí, òî ïîäîëàííÿ ñóïåðå÷íîñòåé ó ïèòàííÿõ ¿õ
âçàºìîä³¿ ìîæíà âèð³øèòè ò³ëüêè øëÿõîì êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó ïðè îïðà-
öþâàíí³ íîðìàòèâíî¿ áàçè, ùî ðåãóëþº äîñòóï äî ò³º¿ ÷è ³íøî¿ êàòåãîð³¿
³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ÷åðåç óòâîðåííÿ ñï³ëüíî¿ ñèñòåìè êîëåêòèâíî¿ åêî-
íîì³÷íî¿ áåçïåêè äëÿ âñ³õ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ðàçîì ³ç òèì, êîíêðåòèçóâàòè ö³ ïèòàííÿ ìîæëèâî ò³ëüêè ï³ñëÿ äå-
òàëüíîãî ïðàâîâîãî àíàë³çó â³äïîâ³äíî¿ íîðìàòèâíî¿ áàçè, ùî ëåæèòü â îñ-
íîâ³ âèçíà÷åííÿ êàòåãîð³é çàêðèòî¿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ àíàë³çó ïîðÿäêó
íàäàííÿ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ãàðàíò³é ¿¿ çàêîííîãî âèêîðèñòàííÿ.
×èííèì çàêîíîäàâñòâîì âèçíà÷åí³ òðè êàòåãîð³¿ ³íôîðìàö³¿ ç îáìåæå-
íèì äîñòóïîì äî íå¿:

– ³íôîðìàö³ÿ, ùî ñêëàäàº áàíê³âñüêó òàºìíèöþ;

– ³íôîðìàö³ÿ, ùî ì³ñòèòü êîìåðö³éíó òàºìíèöþ;

– êîíô³äåíö³éíà ³íôîðìàö³ÿ.
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1.) Ùîäî ïåðøî¿ êàòåãîð³¿ ³íôîðìàö³¿, Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 20.03.91
“Ïðî áàíêè ³ áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü” íå äàº âèçíà÷åííÿ áàíê³âñüêî¿
òàºìíèö³. Ïðîòå, âèõîäÿ÷è ç ðåäàêö³¿ ñò. 52, áàíê³âñüêó òàºìíèöþ ñêëàäà-
þòü â³äîìîñò³ ïðî îïåðàö³¿, ðàõóíêè ³ âêëàäè êë³ºíò³â, à òàêîæ êîðåñïîí-
äåíò³â áàíê³â.

2.) Ïîíÿòòÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ äàíî â ñò. 30 Çàêîíó Óêðà¿íè â³ä
27.03.91 “Ïðî ï³äïðèºìñòâà â Óêðà¿í³”: “Ï³ä êîìåðö³éíîþ òàºìíèöåþ
ï³äïðèºìñòâà ìàþòüñÿ íà óâàç³ â³äîìîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ç âèðîáíèöòâîì, òåõ-
íîëîã³÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ, óïðàâë³ííÿì, ô³íàíñàìè òà ³íøîþ ä³ÿëüí³ñòþ
ï³äïðèºìñòâà, ùî íå º äåðæàâíîþ òàºìíèöåþ, ðîçãîëîøåííÿ (ïåðåäà÷à,
âèò³ê) ÿêèõ ìîæå çàâäàòè øêîäè éîãî ³íòåðåñàì”.

Ñòàòòÿ 1 öüîãî Çàêîíó âèçíà÷àº: “Ï³äïðèºìíèöòâî – ñàìîñò³éíèé
ãîñïîäàðþþ÷èé ñòàòóòíèé ñóá’ºêò, ÿêèé ìàº ïðàâà þðèäè÷íî¿ îñîáè òà
çä³éñíþº âèðîáíè÷ó, íàóêîâî-äîñë³äíèöüêó ³ êîìåðö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ç ìå-
òîþ îäåðæàííÿ â³äïîâ³äíîãî ïðèáóòêó (äîõîäó)”. Âèõîäÿ÷è ç íàâåäåíîãî
âèçíà÷åííÿ, äî ÷èñëà ï³äïðèºìñòâ ó öüîìó ðîçóì³íí³ ìîæíà â³äíåñòè ³ êî-
ìåðö³éí³ áàíêè.

3.) Â³äïîâ³äíî äî ñò. 30 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ³íôîðìàö³þ”,
êîíô³äåíö³éíà ³íôîðìàö³ÿ çà ñâî¿ì ïðàâîâèì ðåæèìîì íàëåæèòü äî
³íôîðìàö³¿ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì. ¯¿ ñêëàäàþòü “...â³äîìîñò³, ÿê³ çíàõî-
äÿòüñÿ ó âîëîä³íí³, êîðèñòóâàíí³ àáî ðîçïîðÿäæåíí³ îêðåìèõ ô³çè÷íèõ ÷è
þðèäè÷íèõ îñ³á ³ ïîøèðþþòüñÿ çà ¿õ áàæàííÿì â³äïîâ³äíî äî ïåðåäáà÷å-
íèõ íèìè óìîâ”.

ßê áà÷èìî, Çàêîí íå äàº âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³¿, ùî ñòàíîâèòü êî-
ìåðö³éíó òàºìíèöþ ÷è º êîíô³äåíö³éíîþ, à çàì³ñòü öüîãî íàäàº íåîáìå-
æåí³ ïðàâà ¿¿ âëàñíèêàì ó ÷àñòèí³ âñòàíîâëåííÿ ïåðåë³êó â³äïîâ³äíèõ
â³äîìîñòåé.
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Ó çâ’ÿçêó ç öèì, ÿê îäèí ³ç ïðèêëàä³â, ðîçãëÿíåìî, ÿê³ â³äîìîñò³ äî
÷èñëà òàêèõ, ùî ñêëàäàþòü êîìåðö³éíó ³ êîíô³äåíö³éíó òàºìíèöþ (çà
çì³ñòîì íàâåäåíèõ íàìè ñòàòåé Çàêîíó “Ïðî ï³äïðèºìñòâà â Óêðà¿í³” ³ Çà-
êîíó “Ïðî ³íôîðìàö³þ”), íà ïðàêòèö³ â³äíîñÿòü áàíê³âñüê³ óñòàíîâè.

Â³äîìîñò³, ùî ñêëàäàþòü êîìåðö³éíó òàºìíèöþ:
1. Â³äîìîñò³ ïðî ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ áàíêîì:

- ïðî ï³äãîòîâêó, ïðèéíÿòòÿ ³ âèêîíàííÿ îêðåìèõ ð³øåíü êåð³âíèö-
òâà áàíêó ç óñ³õ íèæ÷åïåðåë³÷åíèõ ïèòàíü;

- ïðî ïåðñïåêòèâí³ ïëàíè ³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ áàíêîì;
- ïðî ôàêòè ï³äãîòîâêè, ìåòó ³ ïðîâåäåííÿ ä³ëîâèõ ïåðåãîâîð³â, ïðî

ïðåäìåò ³ ö³ë³ íàðàä, çàñ³äàííÿ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ áàíêó;
- äîêóìåíòàö³ÿ óïðàâë³ííÿ, ðàäè áàíêó, çàãàëüíèõ çáîð³â

àêö³îíåð³â;
- â³äîìîñò³ ³ äîêóìåíòè, ùî ñòîñóºòüñÿ ïèòàíü ä³ëîâî¿ ïîë³òèêè áàí-

êó.
2. Â³äîìîñò³ ïðî ô³íàíñîâó ä³ÿëüí³ñòü áàíêó:

- ò³, ùî ðîçêðèâàþòü ïëàíîâ³ ³ ôàêòè÷í³ ïîêàçíèêè ô³íàíñîâîãî ïëà-
íó;

- áþäæåò áàíêó;
- ìàéíîâèé ñòàí áàíêó;
- ïðî îá³ã áàíê³âñüêèõ êîøò³â;
- ïðî ð³âåíü ïðèáóòêó áàíêó;
- ïðî áàíê³âñüê³ îïåðàö³¿;
- ïðî ô³íàíñîâ³ îïåðàö³¿ áàíêó;
- ïðî ñïåöèô³êó ì³æíàðîäíèõ ðîçðàõóíê³â ç ³íøèìè áàíêàìè;
- ïðî ïëàíîâ³ òà çâ³òí³ äàí³ çà âàëþòíèìè îïåðàö³ÿìè;
- ïðî ñòàí ðàõóíê³â êë³ºíò³â áàíêó ³ îïåðàö³¿, ùî ïî íèõ ïðîâîäÿòü-

ñÿ;
- ïðî âåëè÷èíó àêòèâíèõ ³ ïàñèâíèõ îïåðàö³é;
- ïðî äæåðåëà êðåäèòíèõ ðåñóðñ³â áàíêó;
- ïðî ñòðàòåã³þ ³ òàêòèêó ç âàëþòíèõ ³ êðåäèòíèõ ïèòàíü;
- ïðî ìåòîäè ðîçðàõóíê³â, ñòðóêòóðó ³ ðîçì³ð çíèæîê;
- ïðî êðåäèòí³ òà âàëþòí³ â³äíîñèíè ç ³íîçåìíèìè áàíêàìè ³ ô³ðìà-

ìè;
- ïðî óìîâè çà äîãîâîðàìè (êîíòðàêòàìè);
- ïðî óìîâè ïëàòåæ³â çà êîíòðàêòàìè;
- ìàòåð³àëè àóäèòîðñüêèõ ïåðåâ³ðîê ³ ðåâ³ç³é áàíêó òà éîãî ô³ë³é;
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- ïðî ïîðÿäîê êîðèñòóâàííÿ ïå÷àòêîþ ³ øòàìïàìè áàíêó;
- â³äîìîñò³ ïðî ïîðÿäîê îôîðìëåííÿ ãàðàíò³é áàíêó.

3. Â³äîìîñò³ ó ñôåð³ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ áàíêó:
- êîìï’þòåðí³ ïðîãðàìè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ðîáîò³ áàíêó ³

éîãî ô³ë³é;
- ò³, ùî çáåð³ãàþòüñÿ íà ìàãí³òíèõ íîñ³ÿõ â åëåêòðîííî-îá÷èñëþ-

âàëüíèõ ìàøèíàõ áàíêó;
- ïðî ïàðîë³ ³ êîäè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äîïóùåíèìè äî ö³º¿ ðîáî-

òè ñëóæáîâöÿìè áàíêó ïðè âõîäæåíí³ ó áàíê³âñüê³ êîìï’þòåðí³
ìåðåæ³.

4. Â³äîìîñò³ ïðî êë³ºíò³â ³ ïàðòíåð³â áàíêó:
- ñèñòåìàòèçîâàí³ â³äîìîñò³ ïðî êë³ºíò³â áàíêó ³ éîãî êîíòðàãåíò³â

çà äîãîâîðàìè;
- ïðî â³äíîñèíè áàíêó ç ³íîçåìíèìè ïàðòíåðàìè.

5. ²íø³ â³äîìîñò³:
- ïðî ïîðÿäîê ³ ñòàí îðãàí³çàö³¿ çàõèñòó êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ ³

êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ áàíêó;
- ïðî ïîðÿäîê ³ ñòàí îðãàí³çàö³¿ îõîðîíè ³ ïðîïóñêíîãî ðåæèìó, ñèñ-

òåìó ñèãíàë³çàö³¿;
- ò³, ùî ñêëàäàþòü êîìåðö³éíó òàºìíèöþ ÷è êîíô³äåíö³éíó ³íôîð-

ìàö³þ êë³ºíò³â ³ êîíòðàãåíò³â áàíêó;
- ³íôîðìàö³ÿ ñëóæáè áåçïåêè áàíêó.

Òåïåð ðîçãëÿíåìî ïåðåë³ê â³äîìîñòåé, ùî íàëåæàòü äî
êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿:
1. Â³äîìîñò³ ïðî ïåðñîíàë áàíêó:

- ò³, ùî çíàõîäÿòüñÿ â îñîáîâèõ ñïðàâàõ ñëóæáîâö³â áàíêó;
- ïðî çì³íè â êàäðîâ³é ïîë³òèö³ áàíêó, ùî ïëàíóþòüñÿ;
- ïðî ÷èñåëüí³ñòü ³ ñêëàä ñëóæáîâö³â, ïðî ôîíä ¿õ çàðîá³òíî¿ ïëàòè,

à òàêîæ ïðî íàÿâí³ñòü âàêàíòíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü.
2. Â³äîìîñò³ ïðî ñèñòåìó ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ áàíêó:

- ïðî òðàíñïîðòí³ é åíåðãåòè÷í³ ïîòðåáè áàíêó;
- ïðî ìàðøðóòè ³ ö³ë³ ïî¿çäîê áàíê³âñüêîãî òðàíñïîðòó;
- ïðî ðîçì³ùåííÿ ñêëàäñüêèõ ³ ï³äñîáíèõ ïðèì³ùåíü, ðåæèì íàä-

õîäæåííÿ ö³ííîñòåé, óñòàòêóâàííÿ òîùî, à òàêîæ ïðî ñèñòåìó ¿õ
îõîðîíè.
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Êîíôë³êò ³íòåðåñ³â ì³æ ïðàâîì³ðíèì êîðèñòóâà÷åì ³ âëàñíèêîì
³íôîðìàö³¿ (íà ïðèêëàä³ áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ)

Êîíôë³êò ³íòåðåñ³â ì³æ ïðàâîì³ðíèì êîðèñòóâà÷åì ³ âëàñíèêîì
³íôîðìàö³¿ çíèæóº åôåêòèâí³ñòü çàõîä³â ëîêàë³çàö³¿ äæåðåë ï³äï³ëüíîãî
(êðèì³íîãåííîãî) ñåêòîðà ò³íüîâî¿ åêîíîì³êè ³ íå ñòâîðþº êîíêðåòíî¿ îð-
ãàí³çàö³éíî-ïðàâîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè äåò³í³çàö³¿ åêîíîì³êè. Ðîçìåæîâóþ-
÷è ïîíÿòòÿ áàíê³âñüêî¿, êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ òà êîíô³äåíö³éíî¿
³íôîðìàö³¿, çàêîíîäàâåöü âñòàíîâëþº ð³çíèé ïðàâîâèé ðåæèì ¿¿ âèêîðè-
ñòàííÿ.

Îñíîâîïîëîæíèé äëÿ áàíê³â Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî áàíêè ³
áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü” äàº â³äíîñíî ïîâíèé ïåðåë³ê ³íôîðìàö³¿, ùî ñêëà-
äàº áàíê³âñüêó òàºìíèöþ, à òàêîæ òèõ îðãàí³â ³ îðãàí³çàö³é, ÿêèì âîíà
ìîæå áóòè ïåðåäàíà.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 52 öüîãî Çàêîíó “äîâ³äêè ïðî îïåðàö³¿ ³ ðàõóíêè
þðèäè÷íèõ îñ³á òà ³íøèõ îðãàí³çàö³é âèäàþòüñÿ ñàìèì îðãàí³çàö³ÿì, äåð-
æàâíèì ïîäàòêîâèì ³íñïåêö³ÿì ç ïèòàíü îïîäàòêóâàííÿ, à òàêîæ ó âèïàä-
êàõ, ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì, íà ïèñüìîâó âèìîãó ñóäàì, îðãàíàì
ïðîêóðàòóðè, ñëóæáè áåçïåêè, âíóòð³øí³õ ñïðàâ, Àíòèìîíîïîëüíîãî
êîì³òåòó Óêðà¿íè, äåðæàâíî¿ êîíòðîëüíî-ðåâ³ç³éíî¿ ñëóæáè, àðá³òðàæíî-
ìó ñóäó òà àóäèòîðñüêèì îðãàí³çàö³ÿì.

Äîâ³äêè ïðî ðàõóíêè ³ âêëàäè ãðîìàäÿí âèäàþòüñÿ, êð³ì ñàìèõ
êë³ºíò³â òà ¿õ ïðåäñòàâíèê³â, òàêîæ ñóäàì, îðãàíàì ïðîêóðàòóðè, ñëóæáè
áåçïåêè, âíóòð³øí³õ ñïðàâ ó ñïðàâàõ, ùî çíàõîäÿòüñÿ â ¿õ ïðîâàäæåíí³”.

Ïðîòèð³÷÷ÿ ³ ñóïåðå÷íîñò³ â³äïîâ³äíî äî îñíîâíèõ Çàêîí³â Óêðà¿íè.
Ó õîä³ àíàë³çó íàâåäåíèõ íîðì Çàêîíó ïîòð³áíî çâåðíóòè óâàãó íà

òàê³ ñóïåðå÷íîñò³.
Äåðæàâíèì ïîäàòêîâèì ³íñïåêö³ÿì ìîæóòü âèäàâàòèñÿ ëèøå

äîâ³äêè ïðî îïåðàö³¿ ³ ðàõóíêè þðèäè÷íèõ îñ³á òà ³íøèõ îðãàí³çàö³é. Íà-
äàííÿ ¿ì ³íôîðìàö³¿ ïî ðàõóíêàõ ³ âêëàäàõ ãðîìàäÿí çàêîíîäàâåöü íå çãà-
äóº. Ó ïåðåë³êó îðãàí³â ³ îðãàí³çàö³é, ÿêèì âèäàþòüñÿ äîâ³äêè ïðî ðàõóíêè
³ âêëàäè ãðîìàäÿí, â³äñóòí³ òàêîæ àðá³òðàæíèé ñóä, îðãàíè äåðæàâíî¿ êîí-
òðîëüíî-ðåâ³ç³éíî¿ ñëóæáè, àóäèòîðñüê³ îðãàí³çàö³¿, õî÷à íîðìàòèâí³ àêòè,
ùî ðåãóëþþòü ¿õ ä³ÿëüí³ñòü, íàäàþòü ¿ì ïðàâî çâåðòàòèñÿ äî áàíêó ç ïè-
òàíü âèäà÷³ ¿ì òàêî¿ ³íôîðìàö³¿.

ßêùî äëÿ îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ðàõóíêà ³ âêëàäè ãðîìàäÿí
îáîâ’ÿçêîâîþ º íàÿâí³ñòü ó ïðîâàäæåíí³ ïðàâîîõîðîííîãî îðãàíó
â³äïîâ³äíî¿ ñïðàâè, òî äëÿ îäåðæàííÿ äîâ³äêè ïðî îïåðàö³¿ ³ ðàõóíêè îð-
ãàí³çàö³é öÿ óìîâà íå ïåðåäáà÷àºòüñÿ, îäíàê ðîáèòüñÿ çàñòåðåæåííÿ ïðî
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òå, ùî â³äîìîñò³ ìîæóòü áóòè íàäàí³ ëèøå ó âèïàäêàõ, ïåðåäáà÷åíèõ çàêî-
íîäàâñòâîì.

Ïðàêòè÷íî í³÷îãî íå çãàäóºòüñÿ â çàêîí³ ïðî ïîðÿäîê íàäàííÿ áàí-
êàìè â³äîìîñòåé îäèí îäíîìó òà ³íøèì ñóá’ºêòàì ï³äïðèºìíèöòâà. Ì³æ
³íøèì, îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ áàíêàìè âêðàé íåîáõ³äíèé äëÿ çíèæåííÿ
ðèçèêó íåïîâåðíåííÿ êðåäèò³â, îñê³ëüêè çà êðåäèòîì þðèäè÷í³ îñîáè-ïî-
çè÷àëüíèêè çâåðòàþòüñÿ íàé÷àñò³øå âñüîãî â òàêèé áàíê, äå ¿õ ïëàòîñïðî-
ìîæí³ñòü òà ³ì³äæ ìîæóòü áóòè íåâ³äîì³. Àíàëîã³÷íà ñèòóàö³ÿ ³ñíóº ïðè
íàäàíí³ êîìåðö³éíèõ êðåäèò³â, êîëè ï³äïðèºìñòâà ïåðåäàþòü òîâàðè, íà-
äàþòü ïîñëóãè ï³ä âåêñåëü ç â³äñòðî÷êîþ ïëàòåæó ÷è ðîáëÿòü ïåðåäîïëàòó
ç â³äñòðî÷êîþ îäåðæàííÿ òîâàð³â ³ âèêîíàííÿ ïîñëóã.

Ùå á³ëüøå ïðîòèð³÷ ó ïðàâîâîìó ðåãóëþâàíí³ ðåæèìó êî-
ìåðö³éíî¿ òàºìíèö³. Ó ïóíêò³ 2 ñò. 30 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ï³äïðèºìñòâà
â Óêðà¿í³” âèçíà÷åíî: “Ñêëàä ³ îáñÿã â³äîìîñòåé, ùî ñòàíîâëÿòü êî-
ìåðö³éíó òàºìíèöþ, ïîðÿäîê ¿õ çàõèñòó âèçíà÷àþòüñÿ êåð³âíèêîì
ï³äïðèºìñòâà”.

Âèíÿòîê (â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ³íôîðìàö³þ”) ñêëàäà-
þòü â³äîìîñò³, ïðàâîâèé ðåæèì ÿêèõ âñòàíîâëþºòüñÿ Âåðõîâíîþ Ðàäîþ
Óêðà¿íè. Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî áóäü-ÿê³ âèíÿòêè, íå âêàçàí³ ÷³òêî â çàêîí³, ³
òàê³, ùî íå âðàõîâóþòü âñþ íîðìàòèâíó ³íôðàñòðóêòóðó ïðàâîâîãî ðåãó-
ëþâàííÿ êîíêðåòíîãî ïèòàííÿ (â òîìó ÷èñë³ ³ áåçìåæí³ ïðàâà âëàñíèêà
³íôîðìàö³¿, çàçíà÷åí³ ó ñòàòòÿõ 30 Çàêîí³â “Ïðî ³íôîðìàö³þ” ³ “Ïðî
ï³äïðèºìñòâà”), íå ò³ëüêè ñòâîðþþòü ñåðéîçí³ ñóïåðå÷íîñò³ â ïèòàííÿõ çà-
áåçïå÷åííÿ çàõèñòó êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿, àëå é çíèæóþòü åêî-
íîì³÷íó áåçïåêó (÷åðåç â³äñóòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ïðî íàä³éí³ñòü
ïîçè÷àëüíèêà êðåäèò³â ÷è ïàðòíåð³â ç ³íøèõ âèä³â óãîä). Ó öüîìó çâ’ÿçêó
ñë³ä ùå ðàç â³äçíà÷èòè, ùî â³äíîñèíè ì³æ ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöòâà ç
ïðèâîäó îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ïðî íàä³éí³ñòü ïàðòíåð³â çà ô³íàíñîâî-ãîñ-
ïîäàðñüêèìè óãîäàìè çàêîí ìàéæå íå ðåãóëþº. Ìîæëèâå ëèøå òëóìà÷åí-
íÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ íîðìè ñòîñîâíî êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿. Àëå ïðè òàêîìó
ï³äõîä³ êîìïëåêñíèé ³ åôåêòèâíèé ìåõàí³çì âçàºìîä³¿ òà îáì³íó ³íôîð-
ìàö³ºþ ñòâîðåíèé áóòè íå ìîæå.

²íø³ ñóïåðå÷íîñò³ íîðìàòèâíî¿ áàçè
Ñóòòºâ³ ñóïåðå÷íîñò³ ìàº íîðìàòèâíà áàçà, ùî ðåãóëþº íàäàííÿ òèõ

÷è ³íøèõ â³äîìîñòåé ïðàâîîõîðîííèì, ñóäîâèì òà ³íøèì êîíòðîëþþ÷èì
îðãàíàì. Íàïðèêëàä, ³íôîðìàö³éí³ â³äíîñèíè áàíê³â ç îðãàíàìè
âíóòð³øí³õ ñïðàâ, êð³ì Çàêîíó “Ïðî áàíêè ³ áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü”, ðåãó-
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ëþþòü ùå ï’ÿòü íîðìàòèâíèõ àêò³â, à â³äïîâ³äíî ³ ñò. 22 Çàêîíó Óêðà¿íè
“Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî äåðæàâíó ïîäàòêîâó ñëóæáó â
Óêðà¿í³”, ³ îðãàíàìè ïîäàòêîâî¿ ì³ë³ö³¿.

Â³äïîâ³äíî äî ï. 17 ñò. 11 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ì³ë³ö³þ” îðãàíàì
ì³ë³ö³¿ íàäàºòüñÿ ïðàâî: “îäåðæóâàòè áåçïåðåøêîäíî ³ áåçïëàòíî â³ä
ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ ³ îðãàí³çàö³é íåçàëåæíî â³ä ôîðì âëàñíîñò³ òà
îá’ºäíàíü ãðîìàäÿí íà ïèñüìîâèé çàïèò â³äîìîñò³ (ó òîìó ÷èñë³ é ò³, ùî
ñòàíîâëÿòü êîìåðö³éíó òà áàíê³âñüêó òàºìíèö³), íåîáõ³äí³ ó ñïðàâàõ ïðî
çëî÷èíè, ùî çíàõîäÿòüñÿ ó ïðîâàäæåíí³ ì³ë³ö³¿”.

Öÿ íîðìà êîðåñïîíäóºòüñÿ ç ïîëîæåííÿìè Çàêîíó “Ïðî áàíêè ³
áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü” ³ êîìåíòàðþ íå ïîòðåáóº. Â ³íøèõ íîðìàòèâíèõ àê-
òàõ ïðàâà îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ íà îäåðæàííÿ çàêðèòî¿ ³íôîðìàö³¿
òðàêòóþòüñÿ ñóïåðå÷ëèâî, ùî íå ñïðèÿº âèêîíàííþ íèìè ñâî¿õ ñëóæáîâèõ
îáîâ’ÿçê³â.

Òàê, ó ï. 5 Ïîëîæåííÿ ïðî Äåðæàâíó ñëóæáó áîðîòüáè ç åêî-
íîì³÷íîþ çëî÷èíí³ñòþ, çàòâåðäæåíîãî ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â
Óêðà¿íè â³ä 05.07.93 ¹ 510, âêàçàíî, ùî ïðàö³âíèêè ö³º¿ ñëóæáè “... ïðè
íàÿâíîñò³ äàíèõ ïðî ïîðóøåííÿ çàêîíîäàâñòâà, ùî ðåãóëþº ô³íàíñîâó,
ãîñïîäàðñüêó òà ³íøó ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü, ÿê³ òÿãíóòü çà ñîáîþ
êðèì³íàëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü...”, ìàþòü ïðàâî:

* ïï. 3 – “âèëó÷àòè íåîáõ³äí³ ìàòåð³àëè ïðî êðåäèòí³ òà ô³íàíñîâ³
îïåðàö³¿... ó âñòàíîâëåíîìó çàêîíîäàâñòâîì ïîðÿäêó”;

* ïï. 7 – “îäåðæóâàòè áåçêîøòîâíî â³ä ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îð-
ãàí³çàö³é ³ ãðîìàäÿí ³íôîðìàö³þ, çà âèíÿòêîì âèïàäê³â, êîëè çàêîíîì
âñòàíîâëåíèé ñïåö³àëüíèé ïîðÿäîê ¿¿ îäåðæàííÿ”;

* ï. 11 – “îäåðæóâàòè â óñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó â³ä Íàö³îíàëüíîãî
áàíêó òà éîãî óñòàíîâ, êîìåðö³éíèõ áàíê³â òà ³íøèõ êðåäèòíèõ óñòàíîâ íå-
îáõ³äí³ â³äîìîñò³, êîï³¿ äîêóìåíò³â, äîâ³äêè ïðî áàíê³âñüê³ îïåðàö³¿ ³ çà-
ëèøêè êîøò³â íà ðàõóíêàõ îá’ºêò³â, ùî ïåðåâ³ðÿþòüñÿ...”.

²ç ðåäàêö³¿ ñò. 5 Ïîëîæåííÿ âèò³êàº, ùî âèêëàäåíèõ äîñèòü øèðîêèõ
ïðàâ çàçíà÷åíà ñëóæáà ÌÂÑ íàáóâàº íåçàëåæíî â³ä òîãî, ïîðóøåíî
êðèì³íàëüíó ñïðàâó ÷è í³, ç ìîìåíòó îäåðæàííÿ äàíèõ ïðî ïðàâîïîðóøåí-
íÿ. Ïðîòå ñë³ä ìàòè íà óâàç³, ùî â óñ³õ òðüîõ íàâåäåíèõ ïóíêòàõ ö³º¿ ñòàòò³
ì³ñòèòüñÿ çàñòåðåæåííÿ ïðî òå, ùî äàí³ ïðàâà ðåàë³çóþòüñÿ ó âñòàíîâëåíî-
ìó çàêîíîäàâñòâîì ïîðÿäêó àáî êîëè çàêîíîì óñòàíîâëåíî ñïåö³àëüíèé
ïîðÿäîê îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿.

259



Òàêèé ïîðÿäîê âèçíà÷åíèé Çàêîíàìè “Ïðî áàíêè ³ áàíê³âñüêó
ä³ÿëüí³ñòü” ³ “Ïðî ì³ë³ö³þ”, äå âêàçàíî, ùî êîíô³äåíö³éíà ³íôîðìàö³ÿ
ìîæå áóòè ïåðåäàíà ò³ëüêè ïðè íàÿâíîñò³ ñïðàâè ³ çà ïèñüìîâèì çàïèòîì.
Â³äîìî, ùî â ðàç³ ðîçá³æíîñòåé ó ïðàâîâèõ íîðìàõ ïîâèíåí ñïðàöüîâóâàòè
ïðèíöèï âåðõîâåíñòâà çàêîíó íàä ï³äçàêîííèì àêòîì. Òàêèì ÷èíîì, “øè-
ðîê³” ïðàâà ö³º¿ ñëóæáè çâîäÿòüñÿ íàí³âåöü, îñê³ëüêè ï³ä “ñïðàâîþ” âëàñ-
íèêè ³íôîðìàö³¿ ðîçóì³þòü êðèì³íàëüíó ñïðàâó, àëå, ïåðø í³æ ïîðóøèòè
¿¿, íåîáõ³äíî ìàòè íå ò³ëüêè îïåðàòèâíó ³íôîðìàö³þ, à é êîíêðåòí³ äîêó-
ìåíòè. Îñòàíí³ æ ìîæíà îäåðæàòè ï³ñëÿ ïîðóøåííÿ êðèì³íàëüíî¿ ñïðàâè.
Ñòâîðþºòüñÿ çàìêíóòå êîëî.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 12 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî îðãàí³çàö³éíî - ïðàâîâ³
îñíîâè áîðîòüáè ç îðãàí³çîâàíîþ çëî÷èíí³ñòþ” ï³äðîçä³ëàì ç áîðîòüáè ³ç
òàêèìè ïðîÿâàìè íàäàþòüñÿ ïîâíîâàæåííÿ:

* – ï. 2 “á” – “íà ïèñüìîâó âèìîãó êåð³âíèê³â â³äïîâ³äíèõ ñïåö³àëü-
íèõ ï³äðîçä³ë³â ç áîðîòüáè ³ç îðãàí³çîâàíîþ çëî÷èíí³ñòþ îäåðæóâàòè â³ä
áàíê³â, à òàêîæ êðåäèòíèõ, ìèòíèõ, ô³íàíñîâèõ òà ³íøèõ óñòàíîâ,
ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é (íåçàëåæíî â³ä ôîðì âëàñíîñò³) ³íôîðìàö³þ ³ äî-
êóìåíòè ïðî îïåðàö³¿, ðàõóíêè, âêëàäè, âíóòð³øí³ òà çîâí³øí³ åêîíîì³÷í³
óãîäè ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á. Äîêóìåíòè òà ³íôîðìàö³ÿ ïîâèíí³ áóòè
íàäàí³ íåãàéíî, à ÿêùî öå íåìîæëèâî – íå ï³çí³øå í³æ ïðîòÿãîì 10 ä³á”;

* – ï. 2 “ä” – “ó ðàç³ îäåðæàííÿ ôàêòè÷íèõ äàíèõ ïðî îðãàí³çîâàíó
çëî÷èííó ä³ÿëüí³ñòü äëÿ ¿õ ïåðåâ³ðêè âèòðåáóâàòè òà îäåðæóâàòè â³ä...
ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é (íåçàëåæíî â³ä ôîðì âëàñíîñò³) ³íôîð-
ìàö³þ ³ äîêóìåíòè. Âèòðåáóâàí³ äîêóìåíòè òà ³íôîðìàö³ÿ ïîâèíí³ áóòè
íàäàí³ íåãàéíî àáî íå ï³çí³øå í³æ ïðîòÿãîì 10 ä³á”.

Íàâåäåí³ íîðìè äåùî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä âèêëàäåíèõ ðàí³øå. Ñë³ä
çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî òóò íå ñòàâèòüñÿ óìîâà íàÿâíîñò³ ñïðàâè. Á³ëüøå
òîãî, ó ï. 2 “ä” âêàçàíî, ùî ï³äðîçä³ëè ç áîðîòüáè ³ç îðãàí³çîâàíîþ çëî-
÷èíí³ñòþ íàáóâàþòü ïðàâî âèòðåáóâàòè êîíô³äåíö³éíó ³íôîðìàö³þ “ïðè
îäåðæàíí³ ôàêòè÷íèõ äàíèõ ïðî îðãàí³çîâàíó çëî÷èííó ä³ÿëüí³ñòü”. Ïî-
ðÿä ³ç öèì, æîäåí çàêîíîäàâ÷èé àêò íå äàº ïîíÿòòÿ “ôàêòè÷í³ äàí³”.

Êð³ì òîãî, ³ñíóþòü ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ ïîëîæåííÿìè ñòàòò³ 12 Çàêî-
íó, ùî àíàë³çóºòüñÿ, ³ ïîëîæåííÿìè ñòàòò³ 33 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ³íôîð-
ìàö³þ”, ó ÿê³é âêàçóºòüñÿ: “Òåðì³í âèâ÷åííÿ çàïèòó íà ïðåäìåò
ìîæëèâîñò³ éîãî çàäîâîëåííÿ íå ïîâèíåí ïåðåâèùóâàòè äåñÿòè êàëåíäàð-
íèõ äí³â. Ïðîòÿãîì âêàçàíîãî òåðì³íó äåðæàâíà óñòàíîâà ïèñüìîâî äîâî-

260



äèòü äî â³äîìà çàïèòóâà÷à, ùî éîãî çàïèò áóäå çàäîâîëåíî àáî ùî
çàïèòóâàíèé äîêóìåíò íå ï³äëÿãàº íàäàííþ äëÿ îçíàéîìëåííÿ.

Çàäîâîëåííÿ çàïèòó çä³éñíþºòüñÿ ïðîòÿãîì ì³ñÿöÿ, ÿêùî ³íøå íå
ïåðåäáà÷åíî çàêîíîì”. Â³äïîâ³äíî äî ñò. 8 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî îïåðàòèâ-
íî-ðîçøóêîâó ä³ÿëüí³ñòü” îïåðàòèâíèì ï³äðîçä³ëàì îðãàí³â âíóòð³øí³õ
ñïðàâ (ÿê ³ ³íøèõ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â) ïðè íàÿâíîñò³ äî òîãî ï³äñòàâ
íàäàºòüñÿ ïðàâî:

� ï. 4 – “âèòðåáóâàòè, çáèðàòè ³ âèâ÷àòè äîêóìåíòè ³ äàí³, ùî õàðàêòåðè-
çóþòü ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ, çàêëàä³â, îðãàí³çàö³é, à òàêîæ ñïîñ³á
æèòòÿ îêðåìèõ îñ³á, ÿê³ ï³äîçðþþòüñÿ â ï³äãîòîâö³ òà â÷èíåíí³ çëî÷è-
íó, äæåðåëî ³ ðîçì³ðè ¿õ ïðèáóòêó”;

� ï. 14 – “îäåðæóâàòè â³ä þðèäè÷íèõ ³ ô³çè÷íèõ îñ³á áåçêîøòîâíî ÷è çà
âèíàãîðîäó ³íôîðìàö³þ ïðî çëî÷èíè, ùî ãîòóþòüñÿ, àáî ñêîºí³ çëî÷è-
íè ³ çàãðîçó áåçïåö³ ñóñï³ëüñòâà ³ äåðæàâè”‘.

Ñàì³ ïî ñîá³ ö³ ïðàâà í³ÿêèõ ñóìí³â³â ó ¿õ ïðàâîì³ðíîñò³ ³ íå-
îáõ³äíîñò³ íå âèêëèêàþòü. Ïèòàííÿ ëèøå â òîìó, ÿê³ ï³äñòàâè ïîðîäæóþòü
çàçíà÷åí³ ïðàâà. Ó ñòàòò³ 6 öüîãî æ Çàêîíó äî ïåðåë³êó ï³äñòàâ äëÿ ïðîâå-
äåííÿ îïåðàòèâíî-ðîçøóêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ó òîìó ÷èñë³ ³ âèòðåáóâàííÿ íå-
îáõ³äíèõ â³äîìîñòåé) âêëþ÷åí³:

� ï. 1 – íàÿâí³ñòü äîñòàòíüî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî:

à) çëî÷èíè, ÿê³ ãîòóþòüñÿ àáî â÷èíåí³ íåâñòàíîâëåíèìè îñîáàìè;
á) îñ³á, ÿê³ ãîòóþòü àáî ÿê³ â÷èíèëè çëî÷èí;
â) îñ³á, ÿê³ ïåðåõîâóþòüñÿ â³ä îðãàí³â ðîçñë³äóâàííÿ ÷è ÿê³ óõèëÿ-

þòüñÿ â³ä â³äáóâàííÿ êðèì³íàëüíîãî ïîêàðàííÿ;
ã) îñ³á, ÿê³ ïðîïàëè áåçâ³ñòè;
ä) ðîçâ³äóâàëüíî-ï³äðèâíó ä³ÿëüí³ñòü ñïåöñëóæá ³íîçåìíèõ äåðæàâ,

îðãàí³çàö³é ³ îêðåìèõ îñ³á ïðîòè Óêðà¿íè;

� ï. 2 – çàïèòè ïîâíîâàæíèõ äåðæàâíèõ îðãàí³â, óñòàíîâ òà îðãàí³çàö³é
ïðî ïåðåâ³ðêó îñ³á ó çâ’ÿçêó ç ¿õ äîïóñêîì äî äåðæàâíî¿, â³éñüêîâî¿ òà
ñëóæáîâî¿ òàºìíèö³;

� ï. 3 – ïîòðåáà â îäåðæàíí³ ðîçâ³äóâàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ â ³íòåðåñàõ áåçïå-
êè ñóñï³ëüñòâà ³ äåðæàâè.

Â³äïîâ³äíî äî ñòàòò³ 66 Êðèì³íàëüíî-ïðîöåñóàëüíîãî êîäåêñó
Óêðà¿íè: “Îñîáà, ÿêà ïðîâàäèòü ä³çíàííÿ, ñë³ä÷èé, ó òîìó ÷èñë³ ³
ïîäàòêîâî¿ ì³ë³ö³¿, ïðîêóðîð ³ ñóä ó ñïðàâàõ, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ â ¿õ ïðîâàä-
æåíí³, ìàþòü ïðàâî... âèìàãàòè â³ä ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é, ïî-
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ñàäîâèõ îñ³á ³ ãðîìàäÿí ïðåä’ÿâëåííÿ ïðåäìåò³â ³ äîêóìåíò³â, ÿê³ ìîæóòü
âñòàíîâèòè íåîáõ³äí³ ó ñïðàâ³ ôàêòè÷í³ äàí³... Âèêîíàííÿ öèõ âèìîã º
îáîâ’ÿçêîâèì äëÿ âñ³õ ãðîìàäÿí, ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ ³ îðãàí³çàö³é”.
Ùîäî àíàë³çó íàâåäåíèõ âèòÿã³â ³ç çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â, ñë³ä â³äçíà÷èòè
òàê³ îáñòàâèíè:

� ïî-ïåðøå – çàêîí íàäàº ïðàâî âèòðåáóâàííÿ â³äîìîñòåé ³ äîêóìåíò³â çà
êðèì³íàëüíèìè ñïðàâàìè;

� ïî-äðóãå – ïðîñòî çà ñïðàâàìè, ùî çíàõîäÿòüñÿ ó ïðîâàäæåíí³;

� ïî-òðåòº – ïðè íàÿâíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî çëî÷èíè;

� ïî-÷åòâåðòå – ïðè íàÿâíîñò³ ïîòðåáè îäåðæàííÿ ðîçâ³äóâàëüíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ â ³íòåðåñàõ äåðæàâè ³ ñóñï³ëüñòâà.

Ñòàòóñ óñ³õ ïåðåë³÷åíèõ ï³äñòàâ äîñòóïó ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â
äî ³íôîðìàö³¿, ùî ì³ñòèòü áàíê³âñüêó, êîìåðö³éíó òàºìíèöþ òà ³íø³
êîíô³äåíö³éí³ â³äîìîñò³, íå ò³ëüêè ñóïåðå÷ëèâèé, àëå é îáóìîâëþº ö³ëêîì
ð³çí³ ïðîöåñóàëüí³ ä³¿ â³äïîâ³äíèõ ïîñàäîâèõ îñ³á, äåòåðì³íóº êîíôë³êòíó
ñèòóàö³þ ì³æ íèìè ³ âëàñíèêàìè ö³º¿ ³íôîðìàö³¿. Òàêà ðîçá³æí³ñòü ùîäî
ï³äñòàâ äëÿ âèòðåáóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ íå ìîæå ñïðèÿòè í³ áîðîòüá³ ç³ çëî-
÷èíí³ñòþ, í³ çàõèñòó áàíê³âñüêî¿ ³ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèöü, í³ ï³äâèùåííþ
ð³âíÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöòâà â ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ
ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðè÷èíè: Ïî-ïåðøå, âñ³ ö³ íîðìè îïðàöüîâóâàëèñÿ â ð³çíèé ÷àñ ³
â ð³çíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ³ ïîë³òè÷íèõ óìîâàõ. Ïî-äðóãå, ðîçðîá-
íèêè äåÿêèõ àêò³â íàìàãàëèñÿ âèð³øèòè ÿê³ñü âóçüêîâ³äîì÷³ ïîòî÷í³ çàâ-
äàííÿ áåç óðàõóâàííÿ ³íòåðåñ³â óñ³õ ó÷àñíèê³â, ÿê³ ïðàöþþòü ó ïîë³
³íôîðìàö³éíèõ â³äíîñèí.

Ðîçâ’ÿçàòè çàçíà÷åí³ ñóïåðå÷íîñò³ ìîæíà ò³ëüêè ïðè êîìïëåêñíîìó
ï³äõîä³ äî äàíî¿ ïðîáëåìè, ñòàâëÿ÷è ïåðåä ñîáîþ îñíîâíå çàâäàííÿ – óòâî-
ðåííÿ åôåêòèâíîãî ìåõàí³çìó åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè âñ³õ ó÷àñíèê³â ³íôîð-
ìàö³éíî-ïðàâîâîãî ïðîñòîðó ó ñôåð³ ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêèõ â³äíîñèí, ó
òîìó ÷èñë³ ³ äåðæàâè.

Òå æ ñàìå ìîæíà ñêàçàòè ç ïðèâîäó òåðì³í³â íàäàííÿ äîêóìåíò³â.
Âîíè êîëèâàþòüñÿ â³ä “íåãàéíî”, “äåñÿòü äí³â” ³ äî ì³ñÿöÿ. Ïðè öüîìó
îá´ðóíòóâàííÿ, â³ä ÷îãî òàê³ òåðì³íè çàëåæàòü (â³ä ê³ëüêîñò³ çàïèòóâàíèõ
äîêóìåíò³â ÷è ùå ÿêèõîñü ÷èííèê³â), íå äàºòüñÿ.
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²íôîðìàö³éí³ âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ ñóá’ºêòàìè
²íôîðìàö³éí³ â³äíîñèíè áàíê³â ç îðãàíàìè ñëóæáè áåçïåêè, ÿê ³ ç

îðãàíàìè âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ðåãóëþþòüñÿ âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ íîðìàòèâ-
íèõ àêò³â. Êð³ì Çàêîí³â, ùî óæå çãàäóâàëèñÿ (“Ïðî ³íôîðìàö³þ”, “Ïðî
áàíêè ³ áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü”, “Ïðî îïåðàòèâíî-ðîçøóêîâó ä³ÿëüí³ñòü“,
“Îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ îñíîâè áîðîòüáè ç îðãàí³çîâàíîþ çëî÷èíí³ñòþ” ³
ñò. 66 ÊÏÊ Óêðà¿íè), ïîâíîâàæåííÿ îðãàí³â ñëóæáè áåçïåêè ùîäî âèòðå-
áóâàííÿ êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ çàêð³ïëåí³ â ñò. 25 Çàêîíó Óêðà¿íè
“Ïðî ñëóæáó áåçïåêè Óêðà¿íè”, äå âêàçàíî, ùî ¿¿ îðãàíè ³ ñï³âðîá³òíèêè
ìàþòü ïðàâî: “îäåðæóâàòè íà ïèñüìîâèé çàïèò êåð³âíèêà â³äïîâ³äíîãî îð-
ãàíó... â³ä ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é äàí³ òà â³äîìîñò³, íåîáõ³äí³
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ äåðæàâíî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè, à òàêîæ êîðèñòóâàòèñÿ ç
ö³ºþ ìåòîþ ñëóæáîâèìè äîêóìåíòàìè ³ çâ³òí³ñòþ”. Òóò çàêëàäåí³ âñ³ ïå-
ðåë³÷åí³ âèùå ñóïåðå÷íîñò³. Ïðè÷èíè ¿õ ò³ æ.

Ïîâíîâàæåííÿ îðãàí³â ïðîêóðàòóðè, âèêëàäåí³ ó ñò. 66 ÊÏÊ
Óêðà¿íè, âæå íàâîäèëèñÿ. Âîíè òàêîæ â³äîáðàæåí³ ó ñò. 20 Çàêîíó Óêðà¿íè
“Ïðî ïðîêóðàòóðó”, äå âêàçàíî, ùî ïðè çä³éñíåíí³ íàãëÿäó ïðîêóðîð ìàº
ïðàâî:

* ï. 1 – “... ìàòè äîñòóï äî äîêóìåíò³â ³ ìàòåð³àë³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ
ïðîâåäåííÿ ïåðåâ³ðêè, â òîìó ÷èñë³ çà ïèñüìîâîþ âèìîãîþ é òèõ, ùî
ì³ñòÿòü êîìåðö³éíó ÷è áàíê³âñüêó òàºìíèö³ àáî êîíô³äåíö³éíó ³íôîð-
ìàö³þ. Ïèñüìîâî âèìàãàòè íàäàííÿ â ïðîêóðàòóðó äëÿ ïåðåâ³ðêè çàçíà÷å-
íèõ äîêóìåíò³â òà ìàòåð³àë³â, âèäà÷³ íåîáõ³äíèõ äîâ³äîê, ó òîìó ÷èñë³ ïðî
îïåðàö³¿ ³ ðàõóíêè þðèäè÷íèõ îñ³á òà ³íøèõ îðãàí³çàö³é, äëÿ âèð³øåííÿ
ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïåðåâ³ðêîþ”;

*ï. 2 – “âèìàãàòè äëÿ ïåðåâ³ðêè ð³øåííÿ, ðîçïîðÿäæåííÿ, ³íñòðóêö³¿
íàêàçè òà ³íø³ àêòè ³ äîêóìåíòè, îäåðæóâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ñòàí çàêîí-
íîñò³ ³ çàõîäè ùîäî ¿¿ çàáåçïå÷åííÿ”.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 8 öüîãî Çàêîíó “âèìîãè ïðîêóðîðà, ÿê³ â³äïîâ³äà-
þòü ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâó, º îáîâ’ÿçêîâèìè äëÿ âñ³õ îðãàí³â,
ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é, ïîñàäîâèõ îñ³á òà ãðîìàäÿí ³ âèêîíó-
þòüñÿ íåâ³äêëàäíî àáî ó ïåðåäáà÷åí³ çàêîíîì ÷è âèçíà÷åí³ ïðîêóðîðîì
ñòðîêè”. Ó Çàêîíàõ “Ïðî ³íôîðìàö³þ”, “Ïðî áàíêè ³ áàíê³âñüêó
ä³ÿëüí³ñòü” òà ³íøèõ ïðî òàê³ ïîâíîâàæåííÿ íå çãàäóºòüñÿ. Îñê³ëüêè çàêî-
íè çà ñâî¿ì ñòàòóñîì ð³âí³, òî ïðîêóðîð âèêîíóº âèìîãè “ñâîãî çàêîíó”, à
áàíê³ð – “ñâîãî”. Âèãðàº òîé, õòî íàïîëåãëèâ³øèé. Àëå öå çíàõîäèòüñÿ
äóæå äàëåêî â³ä òàê çâàíèõ “öèâ³ë³çîâàíèõ” ³ òèì á³ëüø ïðàâîâèõ â³äíî-
ñèí.
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Ïðàâîâ³äíîñèíè ñòîð³í
Çàñëóãîâóº íà óâàãó íîðìàòèâíå ðåãóëþâàííÿ ïðàâ ñóäó. Íàâåäåíèé

âèùå ïðàâîâèé àíàë³ç ñò. 66 ÊÏÊ Óêðà¿íè áóâ áè íåïîâíèì áåç óðàõóâàííÿ
ïîëîæåíü ñò. ñò. 47 ³ 143 Öèâ³ëüíî-ïðîöåñóàëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè.
Â³äïîâ³äíî äî ñò. 143 ÖÏÊ Óêðà¿íè ïðè ï³äãîòîâö³ ñïðàâè äî ñóäîâîãî
ðîçãëÿäó ñóääÿ “âèìàãàº â³ä äåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é,
êîëãîñï³â, ³íøèõ êîîïåðàòèâíèõ îðãàí³çàö³é, ¿õ îá’ºäíàíü, ³íøèõ ãðî-
ìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, à òàêîæ â³ä ãðîìàäÿí ïèñüìîâ³ ³ ðå÷îâ³ äîêàçè àáî
íàäàº îñîáàì, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó ñïðàâ³, ïîâíîâàæåííÿ íà ïðàâî îäåðæàí-
íÿ öèõ äîêàç³â äëÿ ïîäà÷³ ¿õ äî ñóäó...”

Ó ñò. 47 ÖÏÊ Óêðà¿íè çàçíà÷åíî, ùî “ïèñüìîâ³ äîêàçè, ùî âèòðåáó-
âàëèñÿ ñóäîì ÷è ñóääåþ â³ä äåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îð-
ãàí³çàö³é.., íàïðàâëÿþòüñÿ áåçïîñåðåäíüî äî ñóäó”.

Ñóä àáî ñóääÿ ìîæå òàêîæ óïîâíîâàæèòè çàö³êàâëåíó ñòîðîíó ÷è
³íøó îñîáó, ÿêà áåðå ó÷àñòü ó ñïðàâ³, îäåðæàòè ïèñüìîâèé äîêàç äëÿ ïðåä-
ñòàâëåííÿ éîãî ñóäó”.

Òàêèì ÷èíîì, ÿêùî ï³ä óñòàíîâàìè ÷è ï³äïðèºìñòâàìè ðîçóì³òè ³
áàíêè, òî âîíè çîáîâ’ÿçàí³ íàäàâàòè íà âèìîãó ñóäó äîêóìåíòè òà ³íôîð-
ìàö³þ ÿê ñàìîìó ñóäó, òàê ³ óïîâíîâàæåíèì íèì îñîáàì, ùî íå óçãîä-
æóºòüñÿ ç Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî áàíêè ³ áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü”.

Íîðìè ³íøèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â
Äëÿ á³ëüø ïîâíî¿ êàðòèíè ñòàíó íîðìàòèâíîãî ðåãóëþâàííÿ ³íôîð-

ìàö³éíèõ â³äíîñèí ì³æ áàíêàìè, óñòàíîâàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè ñë³ä íàâåñòè
îêðåì³ íîðìè, ùî ì³ñòÿòüñÿ ³ â ³íøèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêòàõ.

Ñò. 10 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî Äåðæàâíó êîíòðîëüíî-ðåâ³ç³éíó ñëóæ-
áó â Óêðà¿í³” íàäàº ïðàâî â³äïîâ³äíèì îðãàíàì “îäåðæóâàòè â³ä
Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè òà éîãî óñòàíîâ, êîìåðö³éíèõ áàíê³â òà
³íøèõ êðåäèòíèõ óñòàíîâ íåîáõ³äí³ â³äîìîñò³, êîï³¿ äîêóìåíò³â, äîâ³äêè
ïðî áàíê³âñüê³ îïåðàö³¿ òà çàëèøêè êîøò³â íà ðàõóíêàõ îá’ºêò³â, ùî ðåâ³çó-
þòüñÿ àáî ïåðåâ³ðÿþòüñÿ...”

Ó ñò. 65 Àðá³òðàæíîãî ïðîöåñóàëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè çàçíà-
÷àºòüñÿ, ùî ïðè ï³äãîòîâö³ ñïðàâè äî ðîçãëÿäó àðá³òð “çîáîâ’ÿçóº ñòîðîíè,
³íø³ ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿, äåðæàâí³ òà ³íø³ îðãàíè, ¿õ ïîñà-
äîâèõ îñ³á âèêîíàòè ïåâí³ ä³¿ (çâ³ðèòè ðîçðàõóíêè, ïðîâåñòè îãëÿä äîêàç³â
ó ì³ñö³ ¿õ çíàõîäæåííÿ òîùî); âèòðåáîâóº â³ä íèõ äîêóìåíòè, â³äîìîñò³,
âèñíîâêè, íåîáõ³äí³ äëÿ âèð³øåííÿ ñïîðó, ÷è çíàéîìèòüñÿ ç òàêèìè ìà-
òåð³àëàìè áåçïîñåðåäíüî â ì³ñö³ ¿õ çíàõîäæåííÿ”.
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Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî àäâîêàòóðó” ó ñò. 6 íàäàº àäâîêàòîâ³ ïðàâî
“çáèðàòè â³äîìîñò³ ïðî ôàêòè, ÿê³ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ÿê äîêàçè ó
öèâ³ëüíèõ, ãîñïîäàðñüêèõ, êðèì³íàëüíèõ ñïðàâàõ ³ ñïðàâàõ ïðî
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðàâîïîðóøåííÿ, çîêðåìà:

� – çàïèòóâàòè ³ îòðèìóâàòè äîêóìåíòè ÷è ¿õ êîï³¿ â³ä ï³äïðèºìñòâ, óñòà-
íîâ, îðãàí³çàö³é, îá’ºäíàíü...;

� – îçíàéîìëþâàòèñü íà ï³äïðèºìñòâàõ, â óñòàíîâàõ ³ îðãàí³çàö³ÿõ ³ç íå-
îáõ³äíèìè äëÿ âèêîíàííÿ äîðó÷åííÿ äîêóìåíòàìè ³ ìàòåð³àëàìè, çà âè-
íÿòêîì òèõ, òàºìíèöÿ ÿêèõ îõîðîíÿºòüñÿ çàêîíîì”.

Â³äïîâ³äíî äî ñòàòò³ 4 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî íîòàð³àò” íîòàð³óñ ìàº
ïðàâî “âèòðåáóâàòè â³ä ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ ³ îðãàí³çàö³é â³äîìîñò³ ³ äî-
êóìåíòè, íåîáõ³äí³ äëÿ â÷èíåííÿ íîòàð³àëüíèõ ä³é”. Â³äïîâ³äíî äî Óêà-
çó Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä 18.06.93 ¹ 218/93 “Ïðî Êîîðäèíàö³éíèé
êîì³òåò ç ïèòàíü áîðîòüáè ç³ çëî÷èíí³ñòþ” öüîìó êîì³òåòó íàäàí³ ïðàâà
(ñò. 3):

� – äîðó÷àòè â³äïîâ³äíèì äåðæàâíèì îðãàíàì ÷è ñòâîðþâàíèì Êîîðäè-
íàö³éíèì êîì³òåòîì êîì³ñ³ÿì ïðîâåäåííÿ ïåðåâ³ðîê äîäåðæàííÿ îðãà-
íàìè äåðæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ï³äïðèºìñòâàìè, óñòàíîâàìè ³
îðãàí³çàö³ÿìè óñ³õ ôîðì âëàñíîñò³ ô³íàíñîâî-êðåäèòíî¿ äèñöèïë³íè,
âñòàíîâëåíîãî ïîðÿäêó áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, ñïëàòè ïîäàòê³â òà
âíåñåííÿ ³íøèõ ïëàòåæ³â äî áþäæåòó;

� – ...âèìàãàòè â³ä... ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é óñ³õ ôîðì âëàñ-
íîñò³ ³íôîðìàö³þ ùîäî âèêîíàííÿ íèìè ð³øåíü ³ ðåêîìåíäàö³é Êîîð-
äèíàö³éíîãî êîì³òåòó;

� – ...áåçïåðåøêîäíîãî â³äâ³äóâàííÿ (ÿê ÷ëåíàìè Êîîðäèíàö³éíîãî
êîì³òåòó, òàê ³ óïîâíîâàæåíèìè íèì îñîáàìè) ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ ³
îðãàí³çàö³é óñ³õ ôîðì âëàñíîñò³, çíàéîìèòèñÿ â óñòàíîâëåíîìó ïîðÿä-
êó ³ â ìåæàõ ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü ç â³äïîâ³äíèìè äîêóìåíòà-
ìè”.Â³äïîâ³äíî äî ñò. 2 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àóäèòîðñüêó ä³ÿëüí³ñòü”
àóäèòîðñüê³ ô³ðìè ³ àóäèòîðè ìàþòü ïðàâî:

� – ï. 2 – “îòðèìóâàòè íåîáõ³äí³ äîêóìåíòè, ÿê³ ìàþòü â³äíîøåííÿ äî
ïðåäìåòà ïåðåâ³ðêè ³ çíàõîäÿòüñÿ ÿê ó çàìîâíèêà, òàê ³ ó òðåò³õ îñ³á.

Òðåò³ îñîáè, ùî ìàþòü ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ äîêóìåíòè ñòîñîâ-
íî ïðåäìåòà ïåðåâ³ðêè, çîáîâ’ÿçàí³ íàäàòè ¿õ íà âèìîãó àóäèòîðà
(àóäèòîðñüêî¿ ô³ðìè). Çàçíà÷åíà âèìîãà ïîâèííà áóòè îô³ö³éíî çàñâ³ä÷åíà
çàìîâíèêîì”.

265



Ïðàâà Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè âèçíà÷åí³ Çàêîíîì Óêðà¿íè
“Ïðî áàíêè ³ áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü”

Ó ñò. 16 Çàêîíó âêàçàíî, ùî ”Íàö³îíàëüíèé áàíê âèäàº íîðìàòèâí³
àêòè ç ïèòàíü, ùî âõîäÿòü äî éîãî ïîâíîâàæåíü. Íîðìàòèâí³ àêòè
Íàö³îíàëüíîãî áàíêó, ïðèéíÿò³ â ìåæàõ éîãî ïîâíîâàæåíü, º
îáîâ’ÿçêîâèìè äëÿ âñ³õ þðèäè÷íèõ òà ô³çè÷íèõ îñ³á ³ íàáèðàþòü ÷èííîñò³
ó âèçíà÷åíèé íèì òåðì³í”.

Ó ñò. 48 Çàêîíó ì³ñòèòüñÿ òàêå ïîëîæåííÿ: “Íàö³îíàëüíèé áàíê
çä³éñíþº êîíòðîëü çà äîäåðæàííÿì þðèäè÷íèìè îñîáàìè áàíê³âñüêîãî çà-
êîíîäàâñòâà òà âëàñíèõ íîðìàòèâíèõ àêò³â”.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 24 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ñòðàõóâàííÿ” ó ðàç³ íå-
îáõ³äíîñò³ ñòðàõîâèê ìîæå ðîáèòè çàïèòè ïðî â³äîìîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñòðà-
õîâèì âèïàäêîì, äî ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â, áàíê³â, ìåäè÷íèõ çàêëàä³â òà
³íøèõ ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ ³ îðãàí³çàö³é, ùî âîëîä³þòü ³íôîðìàö³ºþ ïðî
îáñòàâèíè ñòðàõîâîãî âèïàäêó.

Ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè ³ îðãàí³çàö³¿ çîáîâ’ÿçàí³ íàäñèëàòè
â³äïîâ³äü ñòðàõîâèêàì íà çàïèò ïðî â³äîìîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñòðàõîâèì âè-
ïàäêîì, ó òîìó ÷èñë³ é äàí³, ùî º êîìåðö³éíîþ òàºìíèöåþ. Ïðè öüîìó
ñòðàõîâèê íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ¿õ ðîçãîëîøåííÿ â áóäü-ÿê³é ôîðì³, çà
âèíÿòêîì âèïàäê³â, ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè.

Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî äåðæàâíó ñòàòèñòèêó” ó ñò. 10 íàäàº îðãàíàì
äåðæàâíî¿ ñòàòèñòèêè ïðàâî “îäåðæóâàòè ó âñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó áåç-
êîøòîâíî â³ä óñ³õ, íà êîãî ðîçïîâñþäæóºòüñÿ öåé Çàêîí, âêëþ÷àþ÷è
ô³íàíñîâ³, áàíê³âñüê³, ìèòí³ òà ³íø³ â³äîìñòâà ³ ñëóæáè, ³ âèêîðèñòîâóâàòè
äåðæàâíó ñòàòèñòè÷íó çâ³òí³ñòü òà ³íø³ íåîáõ³äí³ äëÿ ïðîâåäåííÿ äåðæàâ-
íèõ ñòàòèñòè÷íèõ äîñë³äæåíü äàí³ (íà áóäü-ÿê³é ñòàä³¿ ¿õ ðîçðîáêè), à òà-
êîæ ïîÿñíåííÿ, ùî äîäàþòüñÿ äî çâ³òíîñò³”.

Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä 18.06.1993 ð. ¹ 219/93 “Ïðî ïîðÿ-
äîê âèêîíàííÿ Äåðæàâíîãî áþäæåòó Óêðà¿íè” Ì³í³ñòåðñòâó ô³íàíñ³â
Óêðà¿íè íàäàíî ïðàâî “îäåðæóâàòè â³ä óñòàíîâ áàíê³â â³äîìîñò³ ùîäî ñòà-
íó ïîòî÷íèõ áþäæåòíèõ ðàõóíê³â ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é ³ óñòàíîâ”.

Ó ñò. 13 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ö³íè ³ ö³íîóòâîðåííÿ” âêàçàíî, ùî
“ãîñïîäàðñüê³ ñóá’ºêòè ïîâèíí³ â óñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó ïîäàâàòè íå-
îáõ³äíó ³íôîðìàö³þ äëÿ çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà ïðàâèëüí³ñòþ âñòàíîâ-
ëåííÿ ³ çàñòîñóâàííÿ ö³í”.

Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ì³ñöåâ³ ðàäè íàðîäíèõ äåïó-
òàò³â òà ì³ñöåâå ³ ðåã³îíàëüíå ñàìîâðÿäóâàííÿ” ì³ñöåâ³ ðàäè ñàìîâðÿäó-
âàííÿ ìàþòü ïðàâî ñêëàäàòè òåðèòîð³àëüí³ çâåäåí³ ô³íàíñîâ³ áàëàíñè.
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Â³äïîâ³äí³ äåðæàâí³ ³ ãðîìàäñüê³ îðãàíè, ï³äïðèºìñòâà (îá’ºäíàííÿ), îð-
ãàí³çàö³¿ ³ óñòàíîâè íàäàþòü ðàä³ íàðîäíèõ äåïóòàò³â, ¿¿ âèêîíàâ÷èì ³ ðîç-
ïîðÿä÷èì îðãàíàì â³äîìîñò³, íåîáõ³äí³ äëÿ ¿õ ñêëàäàííÿ.

Ó Çàêîí³ Óêðà¿íè “Ïðî çàéíÿò³ñòü íàñåëåííÿ” ó ï. 2 ñò. 19 ñêàçàíî,
ùî “äåðæàâíà ñëóæáà çàéíÿòîñò³ ìàº ïðàâî: îäåðæóâàòè â³ä ï³äïðèºìñòâ,
óñòàíîâ ³ îðãàí³çàö³é, íåçàëåæíî â³ä ôîðì âëàñíîñò³, ñòàòèñòè÷í³ äàí³ ïðî
íàÿâí³ñòü âàêàíòíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü, õàðàêòåð ³ óìîâè ïðàö³ íà íèõ, ïðî
âñ³õ âèâ³ëüíþâàíèõ, ïðèéíÿòèõ ³ çâ³ëüíåíèõ ïðàö³âíèê³â òà ³íôîðìàö³þ
ïðî ïåðåäáà÷óâàí³ çì³íè â îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà ³ ïðàö³, ³íø³ çàõîäè, ùî
ìîæóòü ïðèçâåñòè äî âèâ³ëüíåííÿ ïðàö³âíèê³â”.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 9 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çîâí³øíüîåêîíîì³÷íó
ä³ÿëüí³ñòü” Ì³í³ñòåðñòâî çîâí³øíüîåêîíîì³÷íèõ çâ’ÿçê³â ³ òîðã³âë³
Óêðà¿íè çä³éñíþº êîíòðîëü çà äîäåðæàííÿì óñ³ìà ñóá’ºêòàìè çîâí³øíüîå-
êîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷èííèõ çàêîí³â Óêðà¿íè òà óìîâ ì³æíàðîäíèõ äîãî-
âîð³â Óêðà¿íè.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 20 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî îõîðîíó íàâêîëèøíüîãî
ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà” äî êîìïåòåíö³¿ Ì³í³ñòåðñòâà îõîðîíè íàâêîëèø-
íüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà â Óêðà¿í³ ³ éîãî îðãàí³â íà ì³ñöÿõ íàëåæèòü
“... îäåðæàííÿ áåçîïëàòíî â³ä ì³í³ñòåðñòâ, â³äîìñòâ, ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ
òà îðãàí³çàö³é ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ íà íüîãî
çàâäàíü”.

Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî îáìåæåííÿ ìîíîïîë³çìó ³ íåäîïóùåííÿ íåäîá-
ðîñîâ³ñíî¿ êîíêóðåíö³¿ â ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³” âñòàíîâëþº (ñò. 13),
ùî “ãîñïîäàðþþ÷³ ñóá’ºêòè (ï³äïðèºìö³), îðãàíè âëàäè ³ óïðàâë³ííÿ òà ¿õ
ñëóæáîâ³ îñîáè çîáîâ’ÿçàí³ íà âèìîãó äåðæàâíèõ óïîâíîâàæåíèõ, ãîë³â
òåðèòîð³àëüíèõ â³ää³ëåíü Àíòèìîíîïîëüíîãî êîì³òåòó Óêðà¿íè ïîäàâàòè
äîêóìåíòè, ïèñüìîâ³ òà óñí³ ïîÿñíåííÿ, ³íøó ³íôîðìàö³þ, íåîáõ³äíó äëÿ
çä³éñíåííÿ Àíòèìîíîïîëüíèì êîì³òåòîì Óêðà¿íè ³ éîãî òåðèòîð³àëüíèìè
â³ää³ëåííÿìè çàâäàíü, ïåðåäáà÷åíèõ ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì”.

Çàãàëüíèé âèñíîâîê ³ ïðîïîçèö³¿

Íåîáõ³äí³ñòü íàäàííÿ âñ³ì ïåðåë³÷åíèì îðãàíàì ³íôîðìàö³¿
ñóìí³âó íå âèêëèêàº, îñê³ëüêè áåç öüîãî ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ íåìîæëèâå.
Àëå, ÿê áà÷èìî, íåóçãîäæåí³ñòü ïîëîæåíü îäíîãî íîðìàòèâíîãî àêòà ç ïî-
ëîæåííÿìè ³íøîãî, ÿê ³ â ðàç³ âçàºìîâ³äíîñèí îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ ³ç
âëàñíèêàìè â³äîìîñòåé, ùî ñêëàäàþòü áàíê³âñüêó ³ êîìåðö³éíó òàºìíèö³,
º é ó âçàºìîâ³äíîñèíàõ îñòàíí³õ ç ³íøèìè äåðæàâíèìè îðãàíàìè. Öå ³ñòîò-
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íî çíèæóº åôåêòèâí³ñòü ¿õ ðîáîòè ùîäî ïðîòèä³¿ ò³í³çàö³¿ ñóñï³ëüíî-åêî-
íîì³÷íèõ â³äíîñèí, íåñóìë³ííî¿ êîíêóðåíö³¿ òà ³íøèõ ïîñÿãàíü íà áåçïåêó
ï³äïðèºìñòâà.

Âèõ³ä ³ç ñòàíîâèùà, ùî ñêëàëîñÿ, áà÷èòüñÿ, ïåðåäóñ³ì, â óòâîðåíí³
êîìïëåêñíî¿ íîðìàòèâíî¿ áàçè, ÿêà ðåãóëþº äàí³ ïðàâîâ³äíîñèíè (³ íå
ò³ëüêè ñòîñîâíî ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â), ó ñòâîðåíí³ ºäèíîãî áàíêó äà-
íèõ, â ÿêèé â³äïîâ³äí³ îðãàíè, óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿ â îáîâ’ÿçêîâîìó ïî-
ðÿäêó ³ â óñòàíîâëåí³ òåðì³íè íàäàâàëè á òî÷íî âèçíà÷åí³ â³äîìîñò³, ó òîìó
÷èñë³ êîíô³äåíö³éíîãî õàðàêòåðó, ³ ìîãëè á ó íîðìàòèâíî çàêð³ïëåíîìó
ïîðÿäêó îäåðæóâàòè ³íôîðìàö³þ, â³äïîâ³äíó çàâäàííÿì ³ ïîâíîâàæåííÿì
òîãî ÷è ³íøîãî îðãàíó.

Áåç óâàãè íå ïîâèíí³ çàëèøèòèñü ³ ñàì³ ñóá’ºêòè ô³íàíñîâî-ãîñïî-
äàðñüêèõ â³äíîñèí, îñê³ëüêè ïîïåðåäèòè çàïîä³ÿííÿ ¿ì çáèòê³â, à
â³äïîâ³äíî ³ çàïîá³ãòè øàõðàéñòâó àáî ³íøîìó êîðèñëèâîìó çëî÷èíó âîíè
çìîæóòü ëèøå ïðè îòðèìàíí³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ³ì³äæ, ïëàòîñïðîìîæí³ñòü ³
íàä³éí³ñòü ñâîãî ïàðòíåðà çà ô³íàíñîâîþ ÷è ãîñïîäàðñüêîþ óãîäîþ.

Ñòâîðåííÿ òàêî¿ êîìïëåêñíî¿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ ñèñòåìè
ïîçèòèâíî âïëèíå íà ïîïåðåäæåííÿ çëîâæèâàíü ì³æ ñóá’ºêòàìè
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, à â³äïîâ³äíî íà äåò³í³çàö³þ åêîíîì³êè.
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Ïðîãðàìíà àíîòàö³ÿ

7.1. Çàãàëüíå çíà÷åííÿ êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíîãî ðåæèìó
ï³äïðèºìñòâà.

7.2. Îðãàí³çàö³ÿ êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíîãî ðåæèìó ï³äïðèºìñòâà (
ÊÏÐ ),

– ðîçðîáêà ³íñòðóêö³é ïî ïðîïóñêíîìó ðåæèì³,

– óñòàòêóâàííÿ êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíîãî ïóíêòó ( ÊÏÏ ),

– ïðîïóñê ñï³âðîá³òíèê³â òà â³äâ³äóâà÷³â íà îá’ºêò.

7.3. Çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ïîñàäîâèõ ³ îô³ö³éíèõ îñ³á,

– ³í³ö³àòèâí³ ³ äóìàþ÷³ îõîðîíö³,

– ïðîâåäåííÿ îö³íêè âàøèõ îõîðîíö³â,

– òàºìí³ ñëóæáè ÑØÀ.

7.4. Ãàçîâà çáðîÿ â óì³ëèõ ðóêàõ.

7.5. Áðîíåæèëåò – ÿê çàñ³á ³íäèâ³äóàëüíîãî çàõèñòó.

7.6. Çàãàëüí³ ì³ðè ïî çàõèñòó â³ä çàìàõó,

– ì³ðè çàãàëüíî¿ áåçïåêè ïðè çàìàõàõ.
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Ðîçä³ë 7.

Êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíèé ðåæèì
íà ï³äïðèºìñòâ³



7.1. Çàãàëüíå çíà÷åííÿ êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíîãî
ðåæèìó

Ïîáóäîâà íàä³éíî¿ ñèñòåìè áåçïåêè, ï³äïðèºìñòâà,
ô³ðìè ñêëàäíèé ³ áàãàòîãðàííèé ïðîöåñ. Îäíèì ç íåìàëîâàæ-
íèõ ôàêòîð³â çàáåçïå÷åííÿ íàä³éíîãî çàõèñòó òîãî àáî ³íøîãî
îá’ºêòà º îðãàí³çàö³ÿ é ï³äòðèìêà ïåâíîãî êîíòðîëüíî-ïðîïó-

ñêíîãî ðåæèìó ( ÊÏÐ ).
Êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíèé ðåæèì - öå ñïåö³àëüíèé ðåæèì îð-

ãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèõ îáìåæåíü ³ ïðàâèë, ùî âñòàíîâëþþòü ïîðÿäîê ïðî-
ïóñêó ÷åðåç êîíòðîëüíî-ïðîïóñêí³ ïóíêòè, â îêðåì³ áóäèíêè
(ïðèì³ùåííÿ) ñï³âðîá³òíèê³â îá’ºêòà, â³äâ³äóâà÷³â, òðàíñïîðòó é ìà-
òåð³àëüíèõ çàñîá³â.

Îñíîâíà ìåòà êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíîãî ðåæèìó - çàáåçïå÷åííÿ íîð-
ìàòèâíèõ, îðãàí³çàö³éíèõ ³ ìàòåð³àëüíèõ ãàðàíò³é âèÿâëåííÿ, ïîïåðåä-
æåííÿ é ïðèïèíåííÿ çàç³õàíü íà çàêîíí³ ïðàâà ï³äïðèºìñòâà, éîãî ìàéíî,
³íòåëåêòóàëüíó âëàñí³ñòü, âèðîáíè÷ó äèñöèïë³íó é îõîðîíþâàíó ³íôîð-
ìàö³þ.

Ïðèðîäíå ñòâîðåííÿ íàä³éíîãî êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíîãî ðåæèìó
âèìàãàº çíàíèõ âèòðàò. Îäíàê, ÿêùî óâàæíî îö³íèòè âñ³ íåãàòèâí³ ôàêòî-
ðè, âïëèâó íà ä³ÿëüí³ñòü ô³ðìè, ö³ âèòðàòè íå çäàþòüñÿ íàñò³ëüêè âåëèêè-
ìè, òîìó ùî çàáåçïå÷óþòü ñò³éêèé åêîíîì³÷íèé ðóõ ô³ðìè é çâîäÿòü äî
ì³í³ìóìó ìîæëèâ³ âòðàòè. Äî òîãî æ ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ñèñòåìè êîíòðîëü-
íî-ïðîïóñêíîãî ðåæèìó ìîæå áóòè ðîçòÿãíóòèé ó ÷àñ³, ç óðàõóâàííÿì ìà-
òåð³àëüíèõ ìîæëèâîñòåé ô³ðìè ³ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó. Ïðèíöèïîâî
âàæëèâîþ óìîâîþ äëÿ ðåàë³çàö³¿ çàäóìàíîãî º àíàë³ç ñèòóàö³¿ é ðîçðîáêà
ïðîãðàìè ä³é, ùî äîçâîëèòü óíèêíóòè òîðîõêàíü ³ çàéâèõ âèòðàò.

Îðãàí³çàö³ÿ êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíîãî ðåæèìó â³äð³çíÿºòüñÿ ïåâíîþ
ñêëàäí³ñòþ. Ñïðàâà â òîìó, ùî ìåõàí³çì çä³éñíåííÿ êîíòðîëüíî-ïðîïóñê-
íîãî ðåæèìó íàïðàâëåíèé íà çàñòîñóâàíí³ “çàáîðîí” é “îáìåæåíü” ó
â³äíîøåíí³ îäíèõ ñóá’ºêò³â, ùî ïåðåòèíàþòü ãðàíèö³ îõîðîíþâàíèõ
îá’ºêò³â, áóäèíê³â (ïðèì³ùåíü), äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ é ³íòåðåñ³â ³íøèõ
(ô³ðìè ³ ¿¿ ïåðñîíàëó). Òàêèé ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ ïðàâîâ³äíîøåííÿ ó
ñôåð³ ï³äïðèºìíèöòâà ïîâèíåí áóòè áåçäîãàííèé ç ïîçèö³¿ âèìîã ÷èííîãî
çàêîíîäàâñòâà.

Ó êíèç³ ìè áóäåìî ðîçãëÿäàòè îñíîâí³ íàïðÿìêè ñòâîðåííÿ êîí-
òðîëüíî-ïðîïóñêíîãî ðåæèìó íà ï³äïðèºìñòâ³ â çàãàëüíîìó ïëàí³:
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1.) ìåòîäèêà âèçíà÷åííÿ é îö³íêà âèõ³äíèõ äàíèõ;
2.) ðîçðîáêà çàõîä³â ³ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â;
3.) óñòàòêóâàííÿ êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíèõ ïóíêò³â;

7.2. Îðãàí³çàö³ÿ êîíòðîëüíî - ïðîïóñêíîãî ðåæèìó
ï³äïðèºìñòâà (ÊÏÐ)

Êîíòîëüíî-ïðîïóñêíîé ðåæèì º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ
çàãàëüíî¿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ô³ðìè. Êîíòîëü-
íî-ïðîïóñêíîé ðåæèì (ÿê ³ âñÿ ñèñòåìà áåçïåêè) ïîâèíåí
â³äïîâ³äàòè ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâó, óñòàâó ô³ðìè,

ï³äïðèºìñòâó, à òàêîæ ³íøèì íîðìàòèâíî-ïðàâîâèì àêòàì, ùî ðåãóëþþòü
ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿.

1.) Îñíîâí³ ö³ë³ êîíòîëüíî-ïðîïóñêíîãî ðåæèìó çâîäÿòüñÿ äî íà-
ñòóïíîãî:

- çàõèñò çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ïðàâ ô³ðìè, ï³äòðèìêà ñò³éêîñò³ ïîðÿä-
êó âíóòð³øíüîãî êåðóâàííÿ;

- çáåðåæåííÿ âëàñíîñò³ ô³ðìè, ¿¿ ðàö³îíàëüíîãî é åôåêòèâíîãî âèêî-
ðèñòàííÿ;

- ñïðèÿòè ðîñòó ïðèáóòê³â ô³ðìè;
- äîñÿãíåííÿ âíóòð³øíüî¿ é çîâí³øíüî¿ ñòàá³ëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;
- çáåðåæåííÿ êîìåðö³éíèõ ñåêðåò³â ³ ïðàâ ³íòåëåêòóàëüíó âëàñí³ñòü.
2.) Âèìîãè äî îðãàí³çàö³¿ êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíîãî ðåæèìó

ï³äïðèºìñòâà:

� çàáåçïå÷åííÿ ñàíêö³îíîâàíîãî ïðîõîäó ñï³âðîá³òíèê³â ³ â³äâ³äóâà÷³â,
ââ³ç (âèâ³ç) ïðîäóêö³¿ é ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, ðèòì³÷íî¿ ðîáîòè
ï³äïðèºìñòâà;

� âèêëþ÷àòè íåçàêîííèé ïðîõ³ä îñ³á íà îõîðîíþâàí³ òåðèòîð³¿ é â îêðåì³
áóäèíêè (ïðèì³ùåííÿ), áåçêîíòðîëüíèé â’¿çä (âè¿çä) òðàíñïîðòíèõ çà-
ñîá³â;

� ñâîº÷àñíå âèÿâëåííÿ ïîãðîç âàæëèâèì ³íòåðåñàì ô³ðìè, ïðè÷èí é óìîâ
ñïðèÿòëèâîìó íàíåñåííþ ô³ðì³ ìàòåð³àëüíîãî é ìîðàëüíîãî çáèòêó, ¿¿
íîðìàëüíîìó ôóíêö³îíóâàííþ é ðîçâèòêó;
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� ôîðìóâàííÿ íàä³éíèõ ãàðàíò³é ï³äòðèìêè îðãàí³çàö³éíî¿ ñòàá³ëüíîñò³
çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ çâ’ÿçê³â ô³ðìè, â³äïðàöüîâóâàííÿ ìåõàí³çìó
îïåðàòèâíîãî ðåàãóâàííÿ íà ïîãðîçè é íåãàòèâí³ òåíäåíö³¿ â ðîçâèòêó;

� ïðèïèíåííÿ çàç³õàíü íà çàêîíí³ ³íòåðåñè ô³ðìè, âèêîðèñòàííÿ þðèäè÷-
íèõ, åêîíîì³÷íèõ, îðãàí³çàö³éíèõ, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ,
òåõí³÷íèõ é ³íøèõ çàñîá³â ó âèÿâëåíí³ é îñëàáëåíí³ äæåðåë ïîãðîçè ¿¿
áåçïåêè.

3.) Ñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ. Êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíèé ðåæèì ìîæ-
íà âèçíà÷èòè ÿê ñèñòåìó çàáåçïå÷åííÿ íîðìàòèâíèõ, îðãàí³çàö³éíèõ ³ ìà-
òåð³àëüíèõ ãàðàíò³é âèÿâëåííÿ, ïîïåðåäæåííÿ é ïðèïèíåííÿ çàç³õàíü íà
çàêîíí³ ïðàâà ï³äïðèºìñòâà, éîãî ìàéíî, ³íòåëåêòóàëüíó âëàñí³ñòü, âèðîá-
íè÷ó äèñöèïë³íó, òåõíîëîã³÷íå ë³äåðñòâî, íàóêîâ³ äîñÿãíåííÿ é îõîðîíþ-
âàíó ³íôîðìàö³þ; ñóêóïí³ñòü îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèõ îáìåæåíü ³ ïðàâèë
ïðîïóñêó, ùî âñòàíîâëþþòü ïîðÿäîê, ÷åðåç êîíòðîëüíî-ïðîïóñêí³ ïóíêòè
ñï³âðîá³òíèê³â îá’ºêòà, â³äâ³äóâà÷³â, òðàíñïîðòó é ìàòåð³àëüíèõ ö³ííî-
ñòåé.

4.) Íîðìàòèâí³ ãàðàíò³¿ ïîëÿãàþòü ó òëóìà÷åíí³ é ðåàë³çàö³¿ íîðì
ïðàâà, ç’ÿñóâàííÿ ìåæ ¿õí³õ ä³é, ó ôîðìóâàíí³ íåîáõ³äíèõ ïðàâîâ³äíîñèí,
é çàáåçïå÷åíí³ ïðàâîì³ðíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ë³â ³ ïðàö³âíèê³â ô³ðìè ³ç
ïðèâîäó ¿¿ áåçïåêè âèêîðèñòàííÿ îáìåæóâàëüíèõ ì³ð, çàñòîñóâàííÿì
ñàíêö³é äî ô³çè÷íèõ é þðèäè÷íèõ îñ³á, ùî çàç³õàþòü íà çàêîíí³ ³íòåðåñè
ô³ðìè.

Îðãàí³çàö³éí³ ãàðàíò³¿ ôîðìóþòüñÿ øëÿõîì ðîçðîáêè, ïîáóäîâè é
ï³äòðèìêè âèñîêî¿ ïðàöåçäàòíîñò³ çàãàëüíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè êå-
ðóâàííÿ ïðîöåñîì âèÿâëåííÿ é ïðèäóøåííÿ ïîãðîç ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè, âè-
êîðèñòàííÿ åôåêòèâíîãî ìåõàí³çìó ñòèìóëþâàííÿ ¿¿ îïòèìàëüíîãî
ôóíêö³îíóâàííÿ, ùî â³äïîâ³äàº ï³äãîòîâêè êàäð³â.

Ìàòåð³àëüí³ ãàðàíò³¿ ôîðìóþòüñÿ çà ðàõóíîê âèä³ëåííÿ é âèêîðè-
ñòàííÿ ô³íàíñîâèõ, òåõí³÷íèõ, êàäðîâèõ, ³íòåëåêòóàëüíèõ, ³íôîðìàö³éíèõ
é ³íøèõ ðåñóðñ³â ô³ðìè, ùî çàáåçïå÷óþòü ñâîº÷àñíå âèÿâëåííÿ, îñëàáëåí-
íÿ é ïðèäóøåííÿ ïîãðîçè, çàïîá³ãàííÿ é ëîêàë³çàö³þ ìîæëèâîãî çáèòêó, ³
ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ ìîæëèâîñòåé é óìîâ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè. Äàí³ ãà-
ðàíò³¿ íàïîâíþþòü íîðìàòèâí³ é îðãàí³çàö³éí³ ì³ðè áåçïåêè ïðàêòè÷íèì
çì³ñòîì, ñòâîðþþòü ðåàëüíó îñíîâó ðîçâèòêó êóëüòóðè áåçïåêè ô³ðìè.

5.) Îñíîâí³ çàõîäè êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíîãî ðåæèìó ðîçðîáëÿþòü-
ñÿ ñëóæáîþ áåçïåêè é çàòâåðäæóþòüñÿ êåð³âíèêîì ô³ðìè é îôîðìëÿþòüñÿ
³íñòðóêö³ºþ ïðî êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíèé ðåæèì. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà îð-
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ãàí³çàö³þ êîíòîëüíî-ïðîïóñêíîãî ðåæèìó ïîêëàäàº íà íà÷àëüíèêà ñëóæ-
áè áåçïåêè. Ïðàêòè÷íå çä³éñíåííÿ êîíòîëüíî-ïðîïóñêíîãî ðåæèìó
ïîêëàäàº íà îõîðîíó (÷åðãîâèõ ïî ÊÏÏ, êîíòðîëåð³â, îõîðîíö³â),
ïðàö³âíèêè ÿêî¿ ïîâèíí³ çíàòè âñòàíîâëåí³ íà îá’ºêò³ ïðàâèëà êîíòîëü-
íî-ïðîïóñêíîãî ðåæèìó, ùî ä³þòü äîêóìåíòè îäèí ïî îäíîìó ïðîïóñêó
íà îá’ºêò (ç îá’ºêòà) ñï³âðîá³òíèê³â ³ â³äâ³äóâà÷³â, ââîçó (âèâîçó) òîâàð-
íî-ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé. Êîíòîëüíî-ïðîïóñêíèé ðåæèì ìîæå áóòè
âñòàíîâëåíèé ÿê ó ö³ëîìó ïî îá’ºêò³, òàê é â îêðåìèõ êîðïóñàõ, áóäèíêàõ,
â³ää³ëàõ, ñõîâèùàõ é ³íøèõ ñïåö³àëüíèõ ïðèì³ùåííÿõ.

6.) Âèìîãè ïî êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíîìó ðåæèì³ ïîâèíí³ áóòè äî-
âåäåí³ â îáîâ’ÿçêîâîìó ïîðÿäêó äî êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà îá’ºêòà. Âñ³
ðîá³òíèêè òà ñëóæáîâö³ îá’ºêòà çîáîâ’ÿçàí³ äîòðèìóâàòè ¿õ. Ïî êîæíîìó
âèïàäêó ïîðóøåííÿ êîíòîëüíî-ïðîïóñêíîãî ðåæèìà ïîâèííå ïðîâîäèòü-
ñÿ àäì³í³ñòðàòèâíå ðîçñë³äóâàííÿ.

Îáîâ’ÿçêè îõîðîíè ïî êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíîìó ðåæèì³ âèçíà-
÷àºòüñÿ â ³íñòðóêö³¿ é ó ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçêàõ êîíòðîëåð³â êîíòðîëü-
íî-ïðîïóñêíèõ ïóíêò³â.

Ï³äãîòîâêà âèõ³äíèõ äàíèõ äëÿ ðîçðîáêè
êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíîãî ðåæèìó

Ï³äïðèºìíèöòâî ³ çàáîðîíà (îáìåæåííÿ) - ïî ñâî¿é ïðèðîä³ ñóïåð-
å÷ëèâå. Ìèñòåöòâî ðîçðîáëþâà÷à êîíòîëüíî-ïðîïóñêíîãî ðåæèìó ïîëÿ-
ãàº ñàìå â ò³ì, ùîá çíàéòè ðîçóìíå ñïîëó÷åííÿ çàáîðîíè (îáìåæåíü) ³
³íòåðåñ³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè.

Ðîçðîáêà çàõîä³â ³ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â êîíòîëüíî-ïðîïóñêíî-
ãî ðåæèìó ïî÷èíàºòüñÿ ç âèçíà÷åííÿ âèõ³äíèõ äàíèõ. Îö³íþþ÷è âèõ³äí³
äàí³, ðîçðîáëþâà÷ âèçíà÷àº îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ³íñòðóêö³¿ ïðî êîíòðîëü-
íî-ïðîïóñêíèé ðåæèì. Äîö³ëüíî çàïðîïîíóâàòè íàñòóïíó ïîñë³äîâí³ñòü
âèçíà÷åííÿ é îö³íêè âèõ³äíèõ äàíèõ.

1. Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ô³ðìè, ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ éîãî îêðå-
ìèõ åëåìåíò³â ³ õàðàêòåð âèðîáíèöòâà (ä³ÿëüíîñò³) íà íèõ. Ç’ÿñóâàííÿ öèõ
ïèòàíü äîçâîëÿº âèð³øèòè íàñòóïí³ ïðàêòè÷í³ çàâäàííÿ:

- âèä³ëèòè îá’ºêòè, ïëîùàäêè, áóäèíêè, ïðèì³ùåííÿ íà ÿê³ íå-
îáõ³äíî îðãàí³çóâàòè êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíèé ðåæèì;

- âèçíà÷èòè õàðàêòåð êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíèõ ïóíêò³â (ÊÏÏ) äëÿ
ïðîïóñêó ñï³âðîá³òíèê³â, òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â.

273



2. Ïðîâåñòè îö³íêó “äîáîâîãî îáñÿãó” ïîòîê³â òðàíñïîðòíèõ çà-
ñîá³â, âàíòàæ³â, ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé ³ ëþäåé (ïåðñîíàëó ô³ðìè é
â³äâ³äóâà÷³â) ìèíàþ÷èõ ÷åðåç ÊÏÏ é â îêðåì³ áóäèíêè (ïðèì³ùåííÿ).
Ò³ëüêè íà îñíîâ³ îö³íêè ðåàëüíîãî ñòàíó ì³ñöü ïðîïóñêó ìîæíà îö³íèòè
ïðîïóñêíó çäàòí³ñòü ä³þ÷èõ ÊÏÏ ³ ïðèâåñòè ¿¿ ó â³äïîâ³äí³ñòü ³ç çàâäàííÿ-
ìè îñíîâíîãî âèðîáíèöòâà íà îá’ºêò³. Òàêà îö³íêà äîçâîëèòü âèáðàòè îï-
òèìàëüíèé âàð³àíò àâòîìàòèçàö³¿ é êîíòðîëþ ïðîõîäó, ïðî¿çäó íà
îõîðîíþâàí³ òåðèòîð³¿.

3. Âèä³ëèòè íà òåðèòîð³¿ (ïî ñòóïåí³ âàæëèâîñò³) êàòåãîð³¿ îá’ºêò³â,
òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â ³ âàíòàæ³â, à òàêîæ êàòåãîð³¿ îñ³á, ùî ïåðåòèíàþòü
óñòàíîâëåí³ ãðàíèö³. Äëÿ äîñÿãíåííÿ ÷³òêîñò³ ó âèçíà÷åííÿõ ïðîïîíóºòüñÿ
ïðèì³ùåííÿ é òåðèòîð³þ îá’ºêòà êëàñèô³êóâàòè çàëåæíî â³ä óìîâ äîñòóïó
é ñòóïåíÿ çàõèùåíîñò³ íà ø³ñòü êàòåãîð³é ðåæèìíîñò³ (“çîí áåçïåêè”)

Êëàñèô³êàö³ÿ êàòåãîð³é ðåæèìíîñò³ íàâåäåíà â òàáëèö³ [1]
ßê âèäíî ç òàáëèö³, ø³ñòü êàòåãîð³é ðåæèìíîñò³ çäàòí³ îõîïèòè

ïðàêòè÷íî âñ³ âàð³àíòè ôóíêö³îíàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ ñëóæáîâèõ
ïðèì³ùåíü. Êð³ì òîãî, òàáëèöÿ ìîæå äàòè ÷³òêó â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ, ÿê³
ïîòð³áíî çðîáèòè ä³¿ ïðè îðãàí³çàö³¿ êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíîãî ðåæèìó é
ðîçðîáö³ âèõ³äíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ïî âñòàòêóâàííþ îá’ºêòà òåõí³÷íèìè çàñî-
áàìè îõîðîíè. Ïðèâåäåííÿ ïðèì³ùåíü äî îäí³º¿ ç êàòåãîð³é ðåæèìíîñò³
äîïîìàãàº ðåãëàìåíòóâàòè é îá´ðóíòóâàòè:

�óìîâè äîñòóïó ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà é â³äâ³äóâà÷³â íà îá’ºêò,
âèçíà÷èòè çàãàëüíîäîñòóïíîãî, çàêðèòîãî é îáìåæåíîãî äîñòóïó
îá’ºêòè, áóäèíêè, ïðèì³ùåííÿ;

�ïðîïîçèö³¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ï³äïðèºìñòâà ïî âèðîáëåííþ îïòèìàëüíîãî
âàð³àíòà äîçâ³ëüíîãî ïîðÿäêó ïðîïóñêó îñ³á, òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â ³ ìà-
òåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé íà îá’ºêò;

�íàÿâí³ñòü ³ âèä ô³çè÷íî¿ îõîðîíè;

�âèäè âèêîðèñòîâóâàíèõ òåõí³÷íèõ çàñîá³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè.
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Òàáëèöÿ êàòåãîð³é ðåæèìíîñò³

Êàòå-
ãîð³ÿ
çîíè

Íàéìåíó-
âàííÿ çîíè

Ôóíêö³îíàëüíå
ïðèçíà÷åííÿ

Óìîâè äîñ-
òóïó

ñï³âðîá³ò-
íèê³â

Óìîâè äîñ-
òóïó

â³äâ³äóâà÷³â

Íàÿâí³ñòü
îõîðîíè

Íàÿâí³ñòü
òåõí³÷íèõ
çàñîá³â
îõîðîíè

0
Â³ëüíà
çîíà

Ì³ñöÿ â³ëüíî-
ãî â³äâ³äó-

âàííÿ
Â³ëüíèé Â³ëüíèé º Íåìàº

²
Ñïîñòåðå-
æóâàíà
çîíà

Ê³ìíàòà
ïðèéîìó

â³äâ³äóâà÷³â
Â³ëüíèé Â³ëüíèé º

Çàñîáè
ñïîñòåðå-

æåííÿ

²²
Ðåã³ñòðàö³
éíà çîíà

Êàá³íåòè
ñï³âðîá³òíèê³

â
Â³ëüíèé

Â³ëüíèé ç
ðåºñòðàö³º
þ ïî äî-
êóìåíòàõ

Ïîñèëåíà
îõîðîíà

Îõîðîííà
ñèãíàëè-

çàö³ÿ

²²²
Ðåæèìíà

çîíà

Ñåêðåòàð³àò.
Êîìï’þòåðí³
çàëè. Àðõ³âè

Ïî ñëóæ-
áîâèõ

ïîñâ³ä÷åí-
íÿõ

Ïî ðàçî-
âèõ ïðî-
ïóñêàõ

Ïîñèëåíà
îõîðîíà

Îõîðîííà
ñèãíàëè-

çàö³ÿ, êîí-
òðîëü

äîñòóïó

²V
Çîíà ïî-
ñèëåíîãî
çàõèñòó

Êàñîâ³ îïå-
ðàö³éí³ çàëè.
Ñêëàäè ìà-
òåð³àëüíèõ
ö³ííîñòåé

Ïî ñïåö.
ïðîïóñêàõ

Ïî ñïåö.
ïðîïóñêàõ

Ïîñèëåíà
îõîðîíà

Îõîðîííà
ñèãíàëè-

çàö³ÿ, ñèñ-
òåìà

êîíòðîëþ
äîñòóïó,
áàð’ºðè

V
Çîíà âè-
ùîãî çà-

õèñòó

Êàá³íåòè âè-
ùèõ

êåð³âíèê³â,
ê³ìíàòè äëÿ
âåäåííÿ ïå-
ðåãîâîð³â,
ñõîâèùå

Ñèñòåìà
êîíòðîëþ
äîñò óïó

Ñèñòåìà
êîíòðîëþ
äîñòóïó

Ïîñèëåíà
îõîðîíà

Îõîðîííà
ñèãíàëè-
çàö³ÿ,

òåõí³÷í³
çàñîáè

³íæåíåðíå
ïîñèëåííÿ

Ðîçðîáêà ³íñòðóêö³é ïðîïóñêíîãî ðåæèìó
Ïðîïóñêíèé ðåæèì º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ çàãàëüíî¿ ñèñòåìè îõî-

ðîíè ï³äïðèºìñòâ. Ïðàêòè÷íå ð³øåííÿ öèõ ïèòàíü îôîðìëÿºòüñÿ ó âèãëÿä³
“²íñòðóêö³¿ ïðî ïðîïóñêíèé ðåæèì”. Çàçíà÷åíà ³íñòðóêö³ÿ ïîâèííà âèçíà-
÷àòè ñèñòåìó îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèõ îõîðîííèõ ì³ð, ùî âñòàíîâëþþòü
äîçâ³ëüíèé ïîðÿäîê (ðåæèì) ïðîõîäó (ïðî¿çäó) íà îá’ºêò (ç îá’ºêòà) ³ ìîæå
âêëþ÷àòè:

1. Çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ. Ó öüîìó ðîçä³ë³ âêàçóºòüñÿ:
- íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè, íà ï³äñòàâ³ ÿêèõ ñêëàäàëàñÿ ³íñòðóêö³ÿ;
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- âèçíà÷åííÿ êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíîãî ðåæèìó é ö³ëü éîãî âñòàíîâ-
ëåííÿ;

- íà êîãî ïîêëàäàº êåð³âíèöòâî ïðîïóñêíèì ðåæèìîì, ïðàêòè÷íå
éîãî çä³éñíåííÿ;

- ñàíêö³¿ äî ïîðóøíèê³â êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíîãî ðåæèìó;
- âèìîãè äî âñòàòêóâàííÿ ð³çíèõ ïðèì³ùåíü.

2. Ïîðÿäîê ïðîïóñêó ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà, â³äðÿäæåíèõ
îñ³á ³ â³äâ³äóâà÷³â ÷åðåç êîíòðîëüíî-ïðîïóñêí³ ïóíêòè. Ó öüîìó ðîçä³ë³
ðåêîìåíäóºòüñÿ:

- ïåðåë³÷èòè âñ³ ÊÏÏ é ¿õíº ïðèçíà÷åííÿ, îïèñ, ðîçòàøóâàííÿ é óñ-
òàíîâèòè ¿õíþ ºäèíó íóìåðàö³þ;

- âèêëàñòè âèìîãè äî âñòàòêóâàííÿ ÊÏÏ;
- óñòàíîâèòè ïîðÿäîê ïðîõîäó ñï³âðîá³òíèê³â ³ â³äâ³äóâà÷³â íà òåðè-

òîð³þ îá’ºêòà;
- âèçíà÷èòè ïðàâà é îñíîâí³ îáîâ’ÿçêè êîíòðîëåð³â ÊÏÏ;
- óñòàíîâèòè ïðèì³ùåííÿ, äå çàáîðîíÿºòüñÿ ïðèéìàòè â³äâ³äóâà÷³â ³

ïðåäñòàâíèê³â ñòîðîíí³õ îðãàí³çàö³é.
3. Ïîðÿäîê äîïóñêó íà îá’ºêò òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, âèâîçó ïðî-

äóêö³¿, äîêóìåíò³â ³ ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé. Ó öüîìó ðîçä³ë³ âêàçóºòüñÿ:
- ïîðÿäîê äîïóñêó íà òåðèòîð³þ îá’ºêòà (ç îá’ºêòà) àâòîòðàíñïîðòó;
- â’¿çä ³ ñòîÿíêà íà òåðèòîð³¿ îá’ºêòà òðàíñïîðòó, ùî íàëåæèòü

ñï³âðîá³òíèêàì íà ïðàâàõ îñîáèñòî¿ âëàñíîñò³;
- ïîðÿäîê ïðîïóñêó àâòîìàøèí ñòîðîíí³õ îðãàí³çàö³é, ùî ïðèáóëè ç

âàíòàæåì íà àäðåñó îá’ºêòà â ðîáî÷èé ³ íåðîáî÷èé ÷àñ;
- ïîðÿäîê âèâîçó (ââîçó) òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé;
- ïðàâèëà îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â íà âèâ³ç (âèíîñ) ìàòåð³àëüíèõ

ö³ííîñòåé ç òåðèòîð³¿ îá’ºêòà.
4. Âèäè ïðîïóñê³â, ïîðÿäîê ¿õíüîãî îôîðìëåííÿ. Ó öüîìó ðîçä³ë³

âèçíà÷àºòüñÿ:
- âèäè ïðîïóñê³â, ¿õíÿ ê³ëüê³ñòü ³ ñòàòóñ;
- îïèñ ïðîïóñê³â;
- ïîðÿäîê îôîðìëåííÿ é âèäà÷³ ïðîïóñê³â;
- çàãàëüíà çàì³íà é ïåðåðåºñòðàö³ÿ ïðîïóñê³â;
- çàõîäó ïðè âòðàò³ ïðîïóñêó ñï³âðîá³òíèêîì.
5. Îáîâ’ÿçêè ïîñàäîâèõ îñ³á ïî ï³äòðèìö³ êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíî-

ãî ðåæèìó.
6. Îáë³ê ³ çâ³òí³ñòü, ïîðÿäîê çáåð³ãàííÿ ïðîïóñê³â, ïå÷àòîê.
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Çàëåæíî â³ä ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà é õàðàêòåðó éîãî ä³ÿëüíîñò³
³íñòðóêö³ÿ ìîæå ì³ñòèòè é ³íø³ ðîçä³ëè.

Âèäè ïðîïóñê³â
Äëÿ äîïóñêó íà ï³äïðèºìñòâî, â îêðåì³ ïðèì³ùåííÿ, ÿê ïðàâèëî, óñ-

òàíîâëþºòüñÿ ê³ëüêà âèä³â ïðîïóñê³â. Öå ìîæóòü áóòè: ïîñò³éí³, òèì÷à-
ñîâ³, ðàçîâ³ é ìàòåð³àëüí³ ïðîïóñêè. Çðàçêè áëàíê³â ïðîïóñê³â
ðîçðîáëÿòèñÿ àäì³í³ñòðàö³ºþ îá’ºêòà (ñëóæáîþ áåçïåêè). Ïî ñâîºìó
çîâí³øíüîìó âèãëÿä³ é çì³ñòó ïðîïóñêè ïîâèíí³ â³äð³çíÿòèñÿ äðóã â³ä äðó-
ãà é ìàòè çàõèñí³ âëàñòèâîñò³. Âñ³ âèäè ïðîïóñ-ê³â, çà âèíÿòêîì ìàòåð³àëü-
íèõ, îôîðìëÿþòüñÿ é âèäàþòüñÿ áþðî ïðîïóñê³â (àáî ³íøèì ï³äðîçä³ëîì)
çà ïèñüìîâèìè çàÿâêàìè. Âèäè ïðîïóñê³â âèçíà÷àþòüñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä
ñïåöèô³êè ï³äïðèºìñòâà.

1.) Ïîñò³éí³ ïðîïóñêè âèäàþòüñÿ ñï³âðîá³òíèêàì îá’ºêòà, ïðèé-
íÿòèì íà ïîñò³éíó ðîáîòó, à òàê ñàìî ïðàö³âíèêàì ³íøèõ îðãàí³çàö³é,
çàêð³ïëåíèõ äëÿ ïîñò³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ îá’ºêòà. Ïîñò³éí³ ïðîïóñêè
ìîæóòü ä³ëèòèñÿ íà ãðóïè, ¿õíÿ ê³ëüê³ñòü ³ ïðèçíà÷åííÿ âèçíà÷àºòüñÿ
³íñòðóêö³ºþ ïðî êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíèé ðåæèì. Ïîñò³éí³ ïðîïóñêè ìî-
æóòü çáåð³ãàòèñÿ ÿê íà ðóêàõ ó ñï³âðîá³òíèê³â îá’ºêòà, òàê é ó êàá³íàõ íà
ÊÏÏ. Ïîñò³éí³ ïðîïóñêè îñ³á, ùî óáóâàþòü ³ç îá’ºêòà íà òðèâàëèé ÷àñ
(â³äïóñòêà, õâîðîáà, â³äðÿäæåííÿ é ò.ï.), çäàþòüñÿ íà çáåð³ãàííÿ â áþðî
ïðîïóñê³â (â³ää³ë êàäð³â), à ïðè çàëèøåíí³ òàêèõ ïðîïóñê³â ó êàá³í³, íà îñå-
ðåäêó (äå çáåð³ãàºòüñÿ ïðîïóñê) ðîáèòüñÿ â³äïîâ³äíà îö³íêà. Ïðîïóñêè
çâ³ëüíåíèõ ç ðîáîòè çíèùóþòüñÿ âñòàíîâëåíèì ïîðÿäêîì.

2.) Òèì÷àñîâ³ ïðîïóñêè âèäàþòüñÿ îñîáàì ïðàöþþ÷èì çà êîí-
òðàêòîì, ùî ïåðåáóâàº íà òèì÷àñîâ³é ðîáîò³, ïðèêîìàíäèðîâàíèõ äî
ï³äïðèºìñòâà é çáåð³ãàþòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, íà ÊÏÏ. Òåðì³í ä³¿ é ïîðÿäîê
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îôîðìëåííÿ òèì÷àñîâèõ ïðîïóñê³â âèçíà÷àºòüñÿ ³íñòðóêö³ºþ ïðî êîí-
òðîëüíî-ïðîïóñêíèé ðåæèì.

Òèì÷àñîâ³ ïðîïóñêè ìîæóòü áóòè ç ôîòîãðàô³ºþ é áåç ôîòîãðàô³¿.
Òèì÷àñîâ³ ïðîïóñêè áåç ôîòîãðàô³¿ ä³éñí³ ò³ëüêè ïðè ïðåä’ÿâëåíí³ äîêó-
ìåíòà (ï³äòâåðäæóþ÷èé îñîáèñò³ñòü.)

3.) Ðàçîâ³ ïðîïóñêè (äëÿ â³äâ³äóâà÷³â ³ êë³ºíò³â) âèäàþòüñÿ íà îäíó
îñîáó é ò³ëüêè äëÿ ðàçîâîãî â³äâ³äóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî ï³äðîçä³ë³â.
Ïðîïóñê îôîðìëÿºòüñÿ é ä³éñíèé ïðè íàÿâíîñò³ äîêóìåíòà îñîáèñòîñò³.
Ðàçîâ³ ïðîïóñêè ïîâèíí³ ïåð³îäè÷íî ì³íÿòèñÿ ïî êîëüîð³ áëàíê³â é ³íøèõ
â³äì³òíèõ îçíàê. Ðàçîâèé ïðîïóñê âèäàíèé âîä³ºâ³ òðàíñïîðòíîãî çàñîáó
ìîæå ñëóæèòè îäíî÷àñíî é ðàçîâèì ïðîïóñêîì äëÿ òðàíñïîðòó. Ðàçîâèé
ïðîïóñê ä³éñíèé äëÿ âõîäó íà òåðèòîð³þ îá’ºêòà àáî éîãî ï³äðîçä³ëó ó ðå-
æèì³ ïåâíîãî ÷àñó. Êîíòðîëü çà â³äâ³äóâàííÿì ï³äïðèºìñòâà ïî ðàçîâîìó
ïðîïóñêó çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ îö³íêè íà çâîðîòíîìó áîö³ ïðîïóñ-
êó, äå âêàçóºòüñÿ ÷àñ â³äâ³äóâàííÿ, çàâ³ðåíå ï³äïèñîì îñîáè â³äâ³äóâà÷à,
ùî ïðèéíÿâ.

Ðàçîâèé ïðîïóñê âèëó÷àºòüñÿ íà ïîñò³ êîíòðîëåðîì, ïðè âèõîä³
â³äâ³äóâà÷à ç îá’ºêòà é çäàºòüñÿ â áþðî ïðîïóñê³â. Ïðî îñîáó, ÿêà íå âèéø-
ëè ç îá’ºêòà ïî âèò³êàííþ âêàçàíîãî òåðì³íó ä³¿ ïðîïóñêó, êîíòðîëåð äî-
ïîâ³äàº íà÷àëüíèêîâ³ âàðòè (÷åðãîâîìó ïî ÊÏÏ) äëÿ âæèâàííÿ çàõîä³â ïî
ç’ÿñóâàííþ ïðè÷èí çàòðèìêè. Ïð³çâèùà îñ³á, ùî â³äâ³äàëè îá’ºêò ïî ðàçî-
âîìó ïðîïóñêó ìîæóòü çàïèñóâàòèñÿ â ñïåö³àëüíó êíèãó îáë³êó.

4.) Ìàòåð³àëüí³ ïðîïóñêè äëÿ âèâîçó (âèíîñó) òîâàðíî-ìàòåð³àëü-
íèõ ö³ííîñòåé âèäàþòüñÿ àäì³í³ñòðàö³ºþ ï³äïðèºìñòâà. Òåðì³í ä³¿ ïðîïóñ-
êó âèçíà÷àºòüñÿ ³íñòðóêö³ºþ ïðî êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíèé ðåæèì.
Ìàòåð³àëüí³ ïðîïóñêè ïîâèíí³ âèëó÷àòèñÿ íà ÊÏÏ ³ çäàâàòèñÿ â áþðî ïðî-
ïóñê³â.

Çðàçêè ä³þ÷èõ ïðîïóñê³â ïîâèíí³ ïåðåáóâàòè íà ÊÏÏ. Äëÿ íàâ÷àí-
íÿ ïðàö³âíèê³â îõîðîíè âèä³ëÿºòüñÿ íåîáõ³äíà ê³ëüê³ñòü çðàçê³â ïðîïóñê³â.

Óñòàòêóâàííÿ êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíîãî ïóíêòó
Äëÿ îðãàí³çàö³¿ ïðîïóñêíîãî ðåæèìó íà ï³äïðèºìñòâ³ îáëàäíàþòüñÿ

êîíòðîëüíî-ïðîïóñêí³ ïóíêòè. Óñòàòêóâàííÿ ÊÏÏ ïîâèííå çàáåçïå÷óâàòè
íåîáõ³äíó ïðîïóñêíó çäàòí³ñòü ³ ìîæëèâ³ñòü ðåòåëüíî¿ ïåðåâ³ðêè ïðî-
ïóñê³â, äîêóìåíò³â ó ìèíàþ÷èõ îñ³á, îãëÿäó âñ³õ âèä³â òðàíñïîðòó, ïåðåâå-
çåííÿ âàíòàæ³â ³ çàäîâîëüíÿòè íàñòóïíèì âèìîãàì:

�âèêëþ÷àòè ìîæëèâ³ñòü íåñàíêö³îíîâàíîãî ïðîíèêíåííÿ ÷åðåç ÊÏÏ íà
îá’ºêò (ç îá’ºêòà) ëþäåé ³ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â;

278



�ñïðèÿòè ñêîðî÷åííþ ÷àñó íà ïåðåâ³ðêó äîêóìåíò³â, îãëÿä òðàíñïîðòó é
ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé;

�ñïðèÿòè âèêëþ÷åííþ (â³äîìîñò³ äî ì³í³ìóìó) ïîìèëîê îõîðîíöÿ ïðè
ïðîïóñêó ëþäåé ³ òðàíñïîðòó;

�çàáåçïå÷óâàòè ì³ðè áåçïåêè îõîðîíöÿ ïðè îãëÿä³ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â;

Âñ³ âèäè ÊÏÏ ïîâèíí³ áóòè îáëàäíàí³ íåîáõ³äíèìè âèäàìè çâ’ÿçêó
é òðèâîæíî¿ ñèãíàë³çàö³¿ äëÿ âèêëèêó ðåçåðâó îõîðîíè. Íà ÊÏÏ ðåêîìåí-
äóºòüñÿ ðîçòàøîâóâàòè âíóòð³øí³é òåëåôîí ³ ñïèñîê òåëåôîí³â
àäì³í³ñòðàö³¿ ï³äïðèºìñòâà.

ÊÏÏ äëÿ ïðîõîäó ëþäåé
Äëÿ êîíòðîëþ îñ³á ìèíàþ÷èõ íà îá’ºêò é â îêðåì³ áóäèíêè

(ïðèì³ùåííÿ) áóäóþòüñÿ ÊÏÏ. Êîæíå ëþäñüêå ÊÏÏ ðåêîìåíäóºòüñÿ îá-
ëàäíàòè: ê³ìíàòîþ äëÿ îõîðîíè, ê³ìíàòîþ äëÿ îãëÿäó ãðîìàäÿí, êàìåðîþ
ñõîâó, ãàðäåðîáîì, òóðí³êåòîì ç ô³êñóþ÷èìè óñòðîÿìè-çàïîðàìè.

Ðîçì³ùåííÿ ïðèì³ùåíü âèçíà÷àþòüñÿ ïðîåêòàìè é çàëåæèòü â³ä çà-
ñîá³â ìåõàí³çàö³¿, àâòîìàòèçàö³¿ ÊÏÏ é îñîáëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà. Ó
êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíîìó çàë³ âëàøòîâóþòüñÿ ïðîõîäè, ÿê³ îáëàäíàþòüñÿ
òåõí³÷íèìè çàñîáàìè îõîðîíè é ô³çè÷íèõ áàð’ºð³â. Ó êîìïëåêò óñòàòêó-
âàííÿ, ÿê ïðàâèëî, âõîäèòü:

�çàñîáó ìåõàí³çàö³¿, àâòîìàòèçàö³¿, ñèñòåìè êîíòðîëþ äîñòóïó;

�ô³çè÷í³ áàð’ºðè (îãîðîäæåííÿ òóðí³êåòè, õâ³ðòêè;

�îñíîâíå é ðåçåðâíå âèñâ³òëåííÿ;

�çàñîáó çâ’ÿçêó é òðèâîæíî¿ ñèãíàë³çàö³¿;

�ñèñòåìè â³äåîêîíòðîëþ.

ßê çàñîáè êîíòðîëþ äîñòóïó ìîæóòü âèêîðèñòàòèñÿ ð³çí³
òóðí³êåòè. Òóðí³êåòè ïðèçíà÷åí³ äëÿ êåðóâàííÿ ïîòîêàìè ëþäåé ³ ðåãóëþ-
âàííÿ âõîäó (âèõîäó). Îñòàíí³ì ÷àñîì íàéá³ëüø øèðîêå ïîøèðåííÿ îäåð-
æàëè ýëåêòðîìåõàí³÷í³ òóðí³êåòè. Ö³ òóðí³êåòè, ó â³äì³ííîñò³ â³ä
ãðîì³çäêèõ ³ íåçðó÷íèõ ó êåðóâàíí³ ìåõàí³÷íèõ, ëåãêî óïðàâëÿþòüñÿ ç
ïóëüòà îõîðîíöÿ é ìîæóòü ïðàöþâàòè â ñêëàä³ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè
êîíòðîëþ äîñòóïó.

Ïðè âèáîð³ òóðí³êåòà ïîòð³áíî çíàòè, ÿê âîíè áóâàþòü “íîðìàëüíî
â³äêðèò³” é “íîðìàëüíî çàêðèò³”. “Íîðìàëüíî â³äêðèò³” òóðí³êåòè (íà-
ïðèêëàä, ðîçñóâí³, ÿê³ äîíåäàâíà áóëè âñòàíîâëåí³ â ðîñ³éñüêîìó ìåòðî) ó
ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ âèêîðèñòàþòüñÿ äîñèòü ð³äêî. Âîíè ìîæóòü óäàðèòè ìè-
íàþ÷ó ëþäèíó é íå äîçâîëÿþòü çä³éñíþâàòè åôåêòèâíèé êîíòðîëü.
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Äëÿ çä³éñíåííÿ íàä³éíîãî êîíòðîëþ ÷àñò³øå âèêîðèñòàþòüñÿ “íîð-
ìàëüíî çàêðèò³” òóðí³êåòè: ðîòîðí³ òóðí³êåòè-"âåðòóøêè", òóðí³êåòè-òðè-
ïîäè é õâ³ðòêè.

1.) Õâ³ðòêè çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ êåðóâàííÿ ïîòîêàìè ëþäåé - îð-
ãàí³çàö³¿ - îðãàí³çàö³¿ â³ëüíîãî ïðîõîäó â îäíó ñòîðîíó (íà âõ³ä àáî âèõ³ä) ³
çàáîðîíè ïðîõîäó â ³íøó. Õâ³ðòêè øèðîêî âèêîðèñòàþòüñÿ â ìàãàçèíàõ,
àåðîïîðòàõ, âîêçàëàõ. Çàñòîñóâàííÿ õâ³ðòîê äëÿ êîíòðîëþ äîñòóïó íå-
åôåêòèâíî, öå ïîâ’ÿçàíå ç òèì, ùî õâ³ðòêè íå ðîçä³ëÿþòü ïîò³ê ëþäåé ïî
îäíîìó, òîìó ùî ï³ñëÿ â³äêðèòòÿ õâ³ðòêè ÷åðåç íå¿ ìîæóòü ïðîéòè ê³ëüêà
ëþäåé. Õâ³ðòêè ìîæóòü óñòàíîâëþâàòèñÿ äëÿ îðãàí³çàö³¿ â³ëüíîãî âèõîäó,
ó òîé ÷àñ ÿê êîíòðîëü âõîäó äîâ³ðÿþòü òðèïîäàì àáî “âåðòóøêàì”.

2.) Òóðí³êåòè-òðèïîäè ³ç òðüîìà ïëàíêàìè, ùî ïåðåïèíÿþòü, º
îäíèì ¿õ íàéá³ëüø îïòèìàëüíèõ çàñîá³â äëÿ çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ
ñàíêö³îíîâàíîãî ïðîõîäó. Òðèïîäè ìàþòü ñó÷àñíèé åëåãàíòíèé âèä ³ ëåã-
êî ìîíòóþòüñÿ. Òðèïîäè äîçâîëÿþòü çä³éñíþâàòè åôåêòèâíèé êîíòðîëü
äîñòóïó, òîìó ùî ðîçä³ëÿþòü ïîò³ê ëþäåé ïî îäíîìó, çàáåçïå÷óþ÷è ïðè
öüîìó âèñîêó ïðîïóñêíó çäàòí³ñòü. Òðèïîäè ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ â
ñèñòåìàõ åëåêòðîííèõ ïðîõ³äíèõ, ó òîìó ÷èñë³ â óìîâàõ âåëèêîãî ïîòîêó
ëþäåé. Äëÿ çàïîá³ãàííÿ ìîæëèâîñò³ ï³äë³çòè ï³ä ïëàíêè òóðí³êåòà àáî ïå-
ðåñòðèáíóòè ÷åðåç íèõ, íà òóðí³êó ðåêîìåíäóºòüñÿ âñòàíîâëþâàòè
ñïåö³àëüí³ äàò÷èêè, ÿê³ ñïðàöüîâóþòü ïðè ñïðîá³ íåñàíêö³îíîâàíîãî ïðî-
õîäó.

3.) Ðîòîðí³ òóðí³êåòè - "âåðòóøêè" çàñòîñîâóþòüñÿ â òèõ âèïàäêàõ,
êîëè íåîáõ³äíî ïîâíå ïåðåêðèòòÿ çîíè ïðîõîäó. Âîíè ìîæóòü áóòè ð³çíè-
ìè ïî âèñîò³ - â³ä ïîÿñíèõ äî òóðí³êåò³â ó ïîâíèé ð³ñò, ÿê³ êîíñòðóêòèâíî
ïîä³áí³ äî îáåðòîâèõ äâåðåé.

Àâòîòðàíñïîðòí³ ÊÏÏ
Äî ñêëàäó àâòîòðàíñïîðòíîãî ÊÏÏ âõîäèòü îãëÿäîâ³ ïëîùàäêà é

ñëóæáîâ³ ïðèì³ùåííÿ.
1.) Îãëÿäîâà ïëîùàäêà ïðèçíà÷àºòüñÿ äëÿ îãëÿäó àâòîìîá³ë³â ïðè

¿õíüîìó âè¿çä³. Îãëÿäîâ³ ïëîùàäêè ìîæóòü ðîçòàøîâóâàòèñÿ, ÿê íà òåðè-
òîð³¿ ï³äïðèºìñòâà, òàê ³ çà ¿¿ ìåæàìè, íà ì³ñöåâîñò³, áåçïîñåðåäíüî
ïîâ’ÿçàíîþ ç îñíîâíèìè âîðîòàìè ÊÏÏ.

Îãëÿäîâà ïëîùàäêà ïîâèííà â³äïîâ³äàòè íàñòóïíèì âèìîãàì:
- ìàòè äîñòàòíþ ïëîùó äëÿ ðîçì³ùåííÿ òðàíñïîðòó, ùî îãëÿ-

äàºòüñÿ, òåõí³÷í³ çàñîáè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íîðìàëüíèõ óìîâ ðîáî-
òè îõîðîíöÿ;
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- âèêëþ÷àòè ìîæëèâ³ñòü íåñàíêö³îíîâàíîãî ïðîíèêíåííÿ íà îá’ºêò
(ç îá’ºêòà) ëþäåé ³ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â;

- çàáåçïå÷óâàòè ïðè âñòàíîâëåí³é ³íòåíñèâíîñò³ ðóõó, ó áóäü-ÿêèé
÷àñ äîáè é ðîêó, îãëÿä àâòîìîá³ëüíîãî òðàíñïîðòó é ïåðåâåçåíèõ
âàíòàæ³â;

- áóòè ³çîëüîâàíî¿ â³ä ³íøèõ ñïîðóäæåíü, ùî íå ìàº â³äíîñèíè äî
îõîðîíè îá’ºêòà é óñòàòêóâàííþ ÊÏÏ;

- çàáåçïå÷óâàòè ì³ðè áåçïåêè îõîðîíöÿ ïðè âèêîíàíí³ ñâî¿õ
îáîâ’ÿçê³â.

Ðîçì³ðè îãëÿäîâî¿ ïëîùàäêè âñòàíîâëþþòüñÿ çàëåæíî â³ä ãàáà-
ðèò³â òðàíñïîðòó é ïåðåâåçåíèõ âàíòàæ³â. Á³ëüø äåòàëüíî íà öþ òåìó ìè
ïîãîâîðèìî íà ñåì³íàðñüêèõ çàíÿòòÿõ

Àâòîòðàíñïîðòí³ ÊÏÏ ìîæóòü îáëàäíàòèñÿ ñâ³òëîôîðàìè, âàãàìè
äëÿ çâàæóâàííÿ àâòîìîá³ë³â, îãëÿäîâîþ ÿìîþ àáî åñòàêàäîþ äëÿ îãëÿäó
âàíòàæ³â, ìåõàí³çîâàíèìè ïðèñòðîÿìè äëÿ àâòîìàòè÷íîãî â³äêðèòòÿ é çà-
êðèòòÿ âîð³ò ç ô³êñàòîðàìè.

Îãëÿäîâ³ ïëîùàäêè ïî ïåðèìåòð³ îáëàäíàþòüñÿ ô³çè÷íèìè
áàð’ºðàìè é ðóáåæåì ñèãíàë³çàö³¿. Ïëîùàäêè, ÿê ïðàâèëî, âèãîðîäæóþòü-
ñÿ çàáîðîì ç ìåòàëåâî¿ ñ³òêè àáî äåêîðàòèâíèõ ´ðàò âèñîòîþ äî 2,5 ìåòð³â.
Íà ïëîùàäö³ îáëàäíàþòüñÿ îñíîâí³ é äîïîì³æí³ ìåõàí³çîâàí³ âîðîòà. Îñ-
íîâí³ âîðîòà âñòàíîâëþþòüñÿ íà ë³í³¿ îñíîâíîãî îãîðîäæåííÿ îá’ºêòà, à
äîïîì³æí³ íà ïðîòèëåæí³é ñòîðîí³ îãëÿäîâî¿ ïëîùàäêè. Çàì³ñòü âîð³ò ìî-
æóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ ìåõàí³çîâàí³ øëàãáàóìè. Íà àâòîìîá³ëüíèõ ÊÏÏ
âèêîðèñòàþòüñÿ âîðîòà ç îáìåæåííÿì ³ áåç îáìåæåííÿ ãàáàðèò³â ïî âèñîò³.
Ïî êîíñòðóêö³¿ âîíè ìîæóòü áóòè ðîçñò³áíèìè àáî ðîçñóâíèìè (âèñóâíè-
ìè). Ðîçñò³áí³ âîðîòà ïîâèíí³ îáëàäíàòèñÿ ô³êñàòîðàìè.

Äëÿ ðåãóëþâàííÿ ðóõó òðàíñïîðòó, ùî ïðîõîäèòü ÷åðåç ïðî¿çäè
îãëÿäîâèõ ïëîùàäîê ÊÏÏ ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ äâîñåêö³éí³ ñâ³òëîôî-
ðè ç ë³íçàìè ÷åðâîíèé ³ çåëåíèé êîëüîðè.

Äî ñêëàäó åëåêòðîìåõàí³÷íîãî âñòàòêóâàííÿ ÊÏÏ äëÿ àâòî-
ìîá³ëüíîãî òðàíñïîðòó çâè÷àéíî âêëþ÷àþòüñÿ:

�åëåêòðîäâèãóíè, ïðèâ³ä âîð³ò;

�ê³íöåâ³ âèìèêà÷³, àâòîìàòè÷íîãî â³äêëþ÷åííÿ åëåêòðîäâèãóí³â ïðè
ïîâí³ñòþ çàêðèòèõ ³ â³äêðèòèõ ñòóëêàõ âîð³ò;

�ìàãí³òí³ ïóñêà÷³ åëåêòðîäâèãóí³â;

�åëåêòðîóñòàòêóâàííÿ ñâ³òëîôîð³â;

�êàáåëüí³, ñèëîâ³ ë³í³¿.
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Ãðóïîâèé ðîçïîä³ëüíèé ùèò (ùèò êåðóâàííÿ) ìîæå âñòàíîâëþâàòè-
ñÿ â ïðèì³ùåíí³ ÊÏÏ, à ïðè â³äñóòíîñò³ áóäèíêó ÊÏÏ ó ñïåö³àëüí³é ìåòà-
ëåâ³é øàô³ áåçïîñåðåäíüî íà îãëÿäîâ³é ïëîùàäö³.

Ïðîïóñê ñï³âðîá³òíèê³â òà â³äâ³äóâà÷³â íà îá’ºêò
Ïðîõ³ä ñï³âðîá³òíèê³â ³ â³äâ³äóâà÷³â íà òåðèòîð³þ îá’ºêòà, ó

ñïåö³àëüí³ ï³äðîçä³ëè é íàçàä çä³éñíþºòüñÿ ïî âñòàíîâëåíèì íà îá’ºêò³
ïðîïóñêàì, ÷åðåç êîíòðîëüíî-ïðîïóñêí³ ïóíêòè. Ïðîïóñê ïîâèíåí áóòè
îñíîâíèì äîêóìåíòîì, ùî äàº ïðàâî íà ïðîõ³ä.

Äîïóñê â³äðÿäæåíèõ (â³äâ³äóâà÷³â) âèðîáëÿºòüñÿ ïî òèì÷àñîâèì.
Ðàçîâèì ïðîïóñêàì ó âñòàíîâëåí³ é çàçíà÷åí³ â ïðîïóñêó ãîäèííèêè, ó âè-
íÿòêîâèõ âèïàäêàõ ïî çàòâåðäæåíèì íà÷àëüíèêîì ñëóæáè áåçïåêè ñïè-
ñêàì ³ç ïðåä’ÿâëåííÿì äîêóìåíò³â, ùî çàñâ³ä÷óþòü îñîáèñò³ñòü.

Ïðåäñòàâíèêè çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ äîïóñêàþòüñÿ íà îá’ºêò
íà çàãàëüíèõ ï³äñòàâàõ ó ñóïðîâîä³ ïðåäñòàâíèê³â àäì³í³ñòðàö³¿.

Ó íåðîáî÷èé ÷àñ, âèõ³äí³ é ñâÿòêîâ³ äí³ äîïóñê ñï³âðîá³òíèê³â íà
îá’ºêò ïîâèíåí áóòè îáìåæåíèé ³ âèðîáëÿòèñÿ çà ïîïåðåäí³ìè çàÿâêàìè
(ñïèñêàì) êåð³âíèê³â ï³äðîçä³ë³â, çàâ³çîâàíèìè íà÷àëüíèêîì ñëóæáè áåç-
ïåêè, ³ç ïðåä’ÿâëåííÿì ïîñò³éíîãî ïðîïóñêó. Íà ï³äïðèºìñòâàõ ç³ çì³ííèì
ðåæèìîì ðîáîòè äî ïðîïóñêó ìîæóòü âèäàâàòèñÿ ñïåö³àëüí³ âêëàäèø³
çì³ííîñò³.

×åðãîâ³ ñïåö³àëüíèõ ñëóæá îá’ºêòà (åëåêòðèêè, ñàíòåõíèêè,
ïðàö³âíèêè çâ’ÿçêó é ò.ä.), ùî ïðàöþþòü ïîçì³ííî, äîïóñêàþòüñÿ íà òåðè-
òîð³þ îá’ºêòà â íåðîáî÷èé ÷àñ, ó âèõ³äí³ é ñâÿòêîâ³ äí³ ïî ñïèñêàõ, ï³äïè-
ñàíèì íà÷àëüíèêàìè â³äïîâ³äíèõ ñëóæá ³ çàòâåðäæåíèìè íà÷àëüíèêîì
ñëóæáè áåçïåêè.

Íà ï³äñòàâ³ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà é ð³øåííÿ àäì³í³ñòðàö³¿ îêðåì³
êàòåãîð³¿ îñ³á êîðèñòóþòüñÿ ïðàâîì ïðîõîäó íà îá’ºêò áåç ïðîïóñêó, ïðè
ïðåä’ÿâëåíí³ ñëóæáîâîãî ïîñâ³ä÷åííÿ, öå:

�ïðàö³âíèêè ïðîêóðàòóðè;

�ïðàö³âíèêè ì³ë³ö³¿ ïî òåðèòîð³àëüíîñò³ ñâîº¿ ðîáîòè;

� ³íñïåêòîðè ïðàö³, êîòëîíàäçîðó, åíåðãîíàãëÿäó ïî òåðèòîð³àëüíîñò³
ñâîº¿ ðîáîòè;

�ïîñàäîâ³ îñîáè é îêðåì³ êàòåãîð³¿ ïðàö³âíèê³â ñàí³òàðíî-åï³äåì³÷íî¿
ñëóæáè îðãàí³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ùî çä³éñíþþòü ñàí³òàðíèé íàãëÿä.
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Êàòåãîð³¿ îñ³á ùî ìàþòü ïðàâî ïðîõîäó íà îá’ºêò áåç ïðîïóñêó (ïî
ñëóæáîâèõ ïîñâ³ä÷åííÿõ) ïîâèíí³ áóòè ÷³òêî âêàçàí³ â ³íñòðóêö³¿ ïðî êîí-
òðîëüíî-ïðîïóñêíèé ðåæèì.

Ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ ïðîïóñêíîãî ðåæèìó íà òåðèòîð³¿ îá’ºêòà é ó
éîãî ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ëàõ íàêàçîì íà÷àëüíèêà ï³äïðèºìñòâà çàòâåðä-
æóºòüñÿ ïåðåë³ê êàòåãîð³éíèõ ï³äðîçä³ë³â (ïðèì³ùåíü), ñõîâèù. Ó öèõ
ïðèì³ùåííÿõ óñòàíîâëþºòüñÿ ñïåö³àëüíèé ðåæèì ³ ï³äâèùåíà
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà éîãî äîòðèìàííÿ ïðàö³âíèêàìè öèõ ï³äðîçä³ë³â.

Äîïóñê ó ö³ ïðèì³ùåííÿ çä³éñíþºòüñÿ ñòðîãî çà ñïèñêîì, ïîãîäæå-
íîìó ç³ ñëóæáîþ áåçïåêè. Ïðèéîì â³äâ³äóâà÷³â ñòîðîíí³õ îðãàí³çàö³é ³
ï³äïðèºìñòâ, ÿê ïðàâèëî, ìàêñèìàëüíî îáìåæóºòüñÿ.

Ó âñ³õ ïðèì³ùåííÿõ êàòåãîð³éíèõ ï³äðîçä³ë³â ïîâèíí³ áóòè
âèâ³øåí³ â çàñêëåíèõ ðàìêàõ ñïèñêè ïðàö³âíèê³â, ùî ìàþòü äîïóñê ó ö³
ïðèì³ùåííÿ. Âñ³ ïðèì³ùåííÿ ïî çàê³í÷åíí³ ðîá³ò îãëÿäàþòüñÿ ÷åðãîâèìè
ïî ï³äðîçä³ëàõ é îñîáàìè, â³äïîâ³äàëüíèìè çà ¿õí³é ïðîòèïîæåæíèé ñòàí.
Ýëåêòðèêà é åëåêòðîíàãð³âàëüíà àïàðàòóðà çíåñòðóìëþºòüñÿ, â³êíà é êâà-
òèðêè çàêðèâàþòüñÿ, äâåð³ çàù³ïàþòüñÿ íà çàìîê é îïå÷àòóþòüñÿ. Ïî
çàê³í÷åíí³ ðîáî÷îãî äíÿ îáëàäíàí³ îõîðîííîþ ñèãíàë³çàö³ºþ êàòåãîð³éí³
ïðèì³ùåííÿ, ñïåöñõîâèùà, ñêëàäè é ³í. îá’ºêòè çàêðèâàþòüñÿ é îïå÷àòó-
þòüñÿ â³äïîâ³äàëüíèìè îñîáàìè öèõ ï³äðîçä³ë³â. Ïðèì³ùåííÿ çäàþòüñÿ
ï³ä îõîðîíó âàðòè. Ïðåäñòàâíèê îõîðîíè ïåðåâ³ðÿº ñèãíàë³çàö³þ â ïðèñóò-
íîñò³ ïðàö³âíèê³â, ùî çäàþòü ïðèì³ùåííÿ. Êëþ÷³ â³ä öèõ ïðèì³ùåíü â
îïå÷àòàíèõ ï³íàõ çäàþòüñÿ ï³ä ðîçïèñêó íà÷àëüíèêîâ³ âàðòè.

Îäåðæàííÿ êëþ÷³â, ðîçêðèòòÿ ïðèì³ùåíü, îáëàäíàíèõ îõîðîííîþ
ñèãíàë³çàö³ºþ, ðîáëÿòü ëþäè, ùî ìàþòü äîïóñê íà ïðàâî ðîçêðèòòÿ öèõ
ïðèì³ùåíü ³ç ïðåä’ÿâëåííÿì ïîñò³éíîãî ïðîïóñêó. Ñïèñêè îñ³á, ùî ìàþòü
ïðàâî ðîçêðèâàòè (çàêðèâàòè) çàçíà÷åí³ ïðèì³ùåííÿ ³ç âêàç³âêîþ íîìåð³â
ïå÷àòîê, ÿêèé îïå÷àòóþòüñÿ ïðèì³ùåííÿ é íîìåð³â ñëóæáîâèõ òåëåôîí³â,
ï³äïèñóþòüñÿ íà÷àëüíèêîì ï³äðîçä³ëó é çàòâåðäæóþòüñÿ íà÷àëüíèêîì
ñëóæáè áåçïåêè.

Âñ³ îñîáè, ùî íàìàãàþòüñÿ ïðîéòè ÷åðåç ÊÏÏ áåç ïðåä’ÿâëåííÿ
ïðîïóñêó àáî ïî ÷óæîìó, íåïðàâèëüíî îôîðìëåíîìó ïðîïóñêó, ïðîíåñòè
íà îá’ºêò (ç îá’ºêòà) çàáîðîíåí³ ïðåäìåòè, çàòðèìó-þòüñÿ é ïåðåäàþòüñÿ â
ñëóæáó áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà. Ïî êîæíîìó ôàêò³ çàòðèìêè íà÷àëüíèê âàð-
òè àáî ÷åðãîâèé ïî îá’ºêò³ ñòàíîâèòü ñëóæáîâó çàïèñêó ïðî ïîðóøåííÿ
ïðîïóñêíîãî ðåæèìó.
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Äîïóñê íà òåðèòîð³þ ï³äïðèºìñòâà òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â,
âèâ³ç ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé

Äîïóñê íà òåðèòîð³þ (ç òåðèòîð³¿) ï³äïðèºìñòâà òðàíñïîðòíèõ çà-
ñîá³â, ùî íàëåæàòü ï³äïðèºìñòâó, äîçâîëÿºòüñÿ ïðè ïðåä’ÿâëåíí³ âîä³ºì
îñîáèñòîãî ïðîïóñêó ç³ ñïåö³àëüíèì øèôðîì àáî òðàíñïîðòíèì ïðîïóñ-
êîì ³ øëÿõîâèì àðêóøåì. Âàíòàæíèêè é ñóïðîâ³äí³ îñîáè, ùî âèïëèâàþòü
³ç òðàíñïîðòîì, ïðîïóñêàþòüñÿ ÷åðåç ÊÏÏ íà çàãàëüíèõ ï³äñòàâàõ.

Âñ³ òðàíñïîðòí³ çàñîáè ïðè ïðî¿çä³ ÷åðåç ÊÏÏ ï³ääàþòüñÿ îãëÿäó.
Â’¿çä ³ ñòîÿíêà íà òåðèòîð³¿ ï³äïðèºìñòâà òðàíñïîðòó, ïðèíàëåæíèì
ñï³âðîá³òíèêàì íà ïðàâàõ îñîáèñòî¿ âëàñíîñò³ äîçâîëÿºòüñÿ ïî ñïåö³àëü-
íèõ ñïèñêàõ.

Àâòîìàøèíè ñòîðîíí³õ îðãàí³çàö³é, ùî ïðèáóëè ç âàíòàæåì íà àä-
ðåñó ï³äïðèºìñòâà â ðîáî÷èé ÷àñ, äîïóñêàþòüñÿ íà òåðèòîð³þ ïî ñëóæáî-
âèõ çàïèñêàõ ç îãëÿäîì íà àâòîòðàíñïîðòíîìó ÊÏÏ.

Â’¿çä ìàøèí íà òåðèòîð³þ ï³äïðèºìñòâà äîçâîëÿºòüñÿ øòàòíèì
âîä³ºì ó ñóïðîâîä³ ïðåäñòàâíèêà àäì³í³ñòðàö³¿ (âàíòàæîîäåðæóâà÷à).

Çàë³çíè÷íèé òðàíñïîðò é îáñëóãîâóþ÷³ éîãî áðèãàäè ïðîïóñêàþòü-
ñÿ íà ï³äïðèºìñòâî ïî ïðîïóñêàõ óñòàíîâëåíîãî çðàçêà, ïî ñïèñêàõ àáî
³íøîìó ïîðÿäêó âñòàíîâëåíèì ³íñòðóêö³ºþ ïðî ïðîïóñêíèé ðåæèì. Äëÿ
ïðîïóñêó é îãëÿäó çàë³çíî-äîðîæíüîãî òðàíñïîðòó â³ä ï³äðîçä³ëó îõîðîíè
âèä³ëÿºòüñÿ îãëÿäîâà ãðóïà.

Îïëîìáîâàí³ âàãîíè é êîíòåéíåðè, ïðîïóñêàþòüñÿ ÷åðåç ÊÏÏ ïî-
ñëó ¿õíüîãî çîâí³øíüîãî îãëÿäó, ÿêùî â³äáèòêè ïëîìá â³äïîâ³äàþòü
â³äáèòêàì ó ñóïðîâ³äíèõ äîêóìåíòàõ àáî íàêëàäíèõ. Ó âèïàäêó
íåâ³äïîâ³äíîñò³ â³äáèòê³â, âèÿâëåííÿ ïðîëàì³â âàãîíà (êîíòåéíåðà) àáî
îáðèâó ïëîìáè âàãîí (êîíòåéíåð) ï³äëÿãàº ðîçêðèòòþ é îãëÿäó â ïðèñóò-
íîñò³ ïðåäñòàâíèê³â àäì³í³ñòðàö³¿ é çàë³çíèö³ .

Âèâ³ç ³ âèíîñ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ é ³íøèõ ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé ç
òåðèòîð³¿ îá’ºêòà çä³éñíþºòüñÿ ïî ìàòåð³àëüíèõ ïðîïóñêàõ óñòàíîâëåíîãî
çðàçêà.

Ïåðåêîíàâøèñü ó ïðàâèëüíîñò³ îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â é ¿õí³é
ïîâí³é â³äïîâ³äíîñò³ ç óêàçàíèìè ö³ííîñòÿìè, îõîðîíåöü çàëèøàº íà ÊÏÏ
ïðîïóñê, ñòàâèòü íà ïðîïóñêó äàòó é ÷àñ âèâîçó âàíòàæó, ðîçïèñóºòüñÿ é
äàº äîçâ³ë íà âèâ³ç ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé.

Âñ³ äîêóìåíòè ùî âèâîçÿòü ( ùî âèíîñÿòü) ç ï³äïðèºìñòâà ìà-
òåð³àëüí³ ö³ííîñò³ ðåºñòðóþòüñÿ â áþðî ïðîïóñê³â ïî êíèç³ îáë³êó é ïëèí³
íàñòóïíîãî äíÿ ïåðåäàþòüñÿ â áóõãàëòåð³þ. Áëàíêè âñ³õ âèä³â ìàòåð³àëü-
íèõ ïðîïóñê³â âèãîòîâëÿþòüñÿ òèïîãðàôñüêèì ñïîñîáîì ³ çáåð³ãàþòüñÿ â
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áóõãàëòåð³¿, âèäàþòüñÿ â ï³äðîçä³ëè ï³äïðèºìñòâà ïî ñëóæáîâèõ çàïèñêàõ.
Äîêóìåíòè íà âèâ³ç (âèíîñ) ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé ïîâèíí³ áóòè âèïè-
ñàí³ ò³ëüêè íà òà ê³ëüê³ñòü âàíòàæó (ì³ñöü, âàãè é ò.ï.), ùî ìîæå áóòè âèâå-
çåíå (âèíåñåíî) îäíî÷àñíî é ä³éñí³ ò³ëüêè íà äàòó, çàçíà÷åíó â
äîçâ³ëüíîìó äîêóìåíò³.

Áóä³âåëüí³ é äåðåâí³ â³äõîäè, ìàêóëàòóðó, ìåòàëîáðóõò, ìåòàëåâó
ñòðóæêó ðåêîìåíäóºòüñÿ âèâîçèòè ç òåðèòîð³¿ ï³äïðèºìñòâà ïî íàêëàäí³é,
ÿê ìàòåð³àëüí³ ö³ííîñò³. Âèâ³ç ³ç òåðèòîð³¿ îá’ºêòà ð³çíîãî ñì³òòÿ, çåìë³ é
ñí³ãè ìîæå âèðîáëÿòèñÿ áåç îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â, àëå ç îáîâ’ÿçêîâîþ
ðåºñòðàö³ºþ íà àâòîòðàíñïîðòíîìó ÊÏÏ.

Êîíòðîëü çà òðàíñïîðòíèìè çàñîáàìè, ùî â’¿çäæàþòü (âè¿çäæàþòü)
ç\íà ï³äïðèºìñòâî, ðåêîìåíäóºòüñÿ ïðîâîäèòè â íàñòóïí³é ïîñë³äîâíîñò³.

Ïðàö³âíèê îõîðîíè, ïåðåêîíàâøèñü ó ïðàâèëüíîñò³ îôîðìëåííÿ ñó-
ïðîâ³äíèõ äîêóìåíò³â ïîâèíåí óïåâíèòèñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ íàéìåíóâàííÿ
é ê³ëüêîñò³ ââåçåíîãî ( àáî ùî âèâîçÿòü) âàíòàæó ç äàíèìè, ùî âêàçàí³ ó
ñóïðîâ³äíèõ äîêóìåíòàõ, à òàêîæ ïåðåâ³ðèòè ñõîâàí³ ì³ñöÿ òðàíñïîðòíîãî
çàñîáó (ÿê³ ìîæóòü âèêîðèñòàòèñÿ äëÿ ðîçêðàäàííÿ). ²ç ö³ºþ ìåòîþ â³í îã-
ëÿäàº òðàíñïîðòíèé çàñ³á ³ âàíòàæ, âèêîðèñòîâóþ÷è ñïåö³àëüíó îãëÿäîâó
ïëîùàäêó, åñòàêàäó. Ìàòåð³àëüí³ ö³ííîñò³ íà òðàíñïîðòíîìó çàñîá³ ïî-
âèíí³ áóòè ïîêëàäåí³ â ïåâíîìó ïîðÿäêó, çðó÷íîìó äëÿ êîíòðîëþ. Ïðè
ïðîïóñêó îïëîìáîâàíèõ (îïå÷àòàíèõ) âàíòàæ³â îõîðîíåöü çâ³ðÿº ïëîìáè
(ïå÷àòêè) ³ç çàçíà÷åíèìè â íàêëàäíèõ, ï³ñëÿ ÷îãî, êîëè í³ ÿêèõ ñóìí³â³â ó
â³äïîâ³äíîñò³ ê³ëüêîñò³ é íàéìåíóâàííÿ âàíòàæó ñóïðîâ³äíèì äîêóìåíòàì
í³, äîçâîëÿºòüñÿ â’¿çä àáî âè¿çä àâòîòðàíñïîðòó. Ìàòåð³àëüí³ ïðîïóñêè, òî-
âàðîòðàíñïîðòí³ íàêëàäí³ ðåºñòðóþòüñÿ îõîðîíöåì ó êíèç³ îáë³êó (îêðåìî
íà ââåçåí³ é âèâåçåí³ ãðóçè, ) ó ñòðîã³é â³äïîâ³äíîñò³ ç ïîðÿäêîì ¿õíüîãî
íàäõîäæåííÿ.

Êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè îõîðîííîãî ï³äðîçä³ëó
Îñíîâíèìè êðèòåð³ÿìè åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè îõîðîííîãî

ï³äðîçä³ëó º ñòóï³íü çàõèùåíîñò³ â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî ïðîíèêíåííÿ íà
îõîðîíþâàíèé îá’ºêò ³ ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ ô³çè÷íî¿ áåçïåêè îõîðîíþâà-
íèõ îñ³á. Ïîêàçíèêàìè ïåðøîãî êðèòåð³þ (ñòóï³íü çàõèùåíîñò³ â³ä íå-
ñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó íà îõîðîíþâàíèé îá’ºêò) º:

1) - ñóìà âèêðàäåíîãî ìàéíà ç âèíè îõîðîííîãî ï³äðîçä³ëó;
2) - ê³ëüê³ñòü ïðèïèíåíèõ ñïðîá ô³çè÷íèõ îñ³á ïðîíèêíóòè íà îõî-

ðîíþâàíèé îá’ºêò;
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3) - ê³ëüê³ñòü âèïàäê³â çàòðèìêè ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà çà âè-
íîñ âèêðàäåíîãî ìàéíà;

4) - ê³ëüê³ñòü îñ³á, çàòðèìàíèõ ³ ïðèòÿãíóòèõ äî êðèì³íàëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà çä³éñíåííÿ ïðîòè îõîðîíþâàíîãî îá’ºêòà ìàéíîâèõ
çëî÷èí³â;

5) - ê³ëüê³ñòü îñ³á, çàòðèìàíèõ ³ ïðèòÿãíóòèõ äî àäì³í³ñòðàòèâíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà çä³éñíåííÿ ìàéíîâèõ ïðàâîïîðóøåíü.

²íøèé êðèòåð³é (ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ ô³çè÷íî¿ áåçïåêè îõîðîíþ-
âàíèõ îñ³á) ðîçêðèâàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ íàñòóïíèõ ïîêàçíèê³â:

1) - ê³ëüê³ñòü â³äâåðíåíèõ çàìàõ³â íà æèòòÿ é çäîðîâ’ÿ
îõîðîíþâàíî¿ îñîáè;

2) - ê³ëüê³ñòü ïðèïèíåíèõ íàñèëüíèöüêèõ çëî÷èí³â ïðîòè
îõîðîíþâàíî¿ îñîáè;

3) - ê³ëüê³ñòü îñ³á, çàòðèìàíèõ ïðè ñïðîá³ ïðîíèêíåííÿ íà îõîðîíþ-
âàíèé îá’ºêò ³ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ íàñèëüíèöüêèõ çëî÷èí³â ïðîòè ñïåö³àëü-
íî íå îõîðîíþâàíèõ ñï³âðîá³òíèê³â ïåðñîíàëó;

4) - ê³ëüê³ñòü ðåàë³çîâàíèõ çëî÷èíöÿìè çàìàõ³â íà îõîðîíþâàíó
îñîáó.

7.3. Çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ïîñàäîâèõ
³ îô³ö³éíèõ îñ³á

Âñå á³ëüøà ê³ëüê³ñòü â³äîìèõ ³ áàãàòèõ ëþäåé ³ ÷ëåí³â
¿õí³õ ðîäèí ñòàþòü îá’ºêòîì ïîãðîç ³ç áîêó òåðîðèñò³â, âèêðà-
äà÷³â, íåçàäîâîëåíèõ ñï³âðîá³òíèê³â ³ áîæåâ³ëüíèõ. Ó ðåçóëü-
òàò³ öüîãî ÿê í³êîëè ðàí³øå çð³ñ ïîïèò íà ôàõ³âö³â, ÿê³ ìîæóòü

çàáåçïå÷èòè çàõèñò ïîñàäîâèõ é îô³ö³éíèõ îñ³á. ßê â³äçíà÷èâ Ý. Äæ. Êðè-
ñêóîëè, âèêîíàâ÷èé â³öå-ïðåçèäåíò Àìåðèêàíñüêîãî Ñóñï³ëüñòâà
Ïðîìèñëîâî¿ Áåçïåêè (AS²): “Ðàí³øå â íàñ í³êîëè íå áóëî ïðîáëåì ïî çà-
áåçïå÷åííþ áåçïåêè ïîñàäîâèõ é îô³ö³éíèõ îñ³á”.

Êîëè Ý. Äæ. Êðèñêóîëè ïî÷àâ ó ñåðåäèí³ 50- õ ðîê³â ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü
â îáëàñò³ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè, “ºäèíîþ ëþäèíîþ, ùî ïåðåáóâàâ ï³ä çà-
õèñòîì, áóâ ïðåçèäåíò ÑØÀ. Ó öåé ÷àñ ³ñíóþòü äåÿê³ êîðïîðàö³¿, ó ÿêèõ
ïèòàííÿ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè âèêîíàâ÷èõ äèðåêòîð³â â³äïîâ³äàþòü ð³âíþ
çàõèñòó ïðåçèäåíòà Ñïîëó÷åíèõ Øòàò³â”. “Öå ÷èñòî ïèòàííÿ åêîíîì³êè”, -
ãîâîðèòü Ý. Äæ. Êðèñêóîëè. ßêùî ùî-íåáóäü òðàïèòüñÿ ç äèðåêòîðîì, öå
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ìîæå ïðèâåñòè äî íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â äëÿ âñ³º¿ êîìïàí³¿ é ìîæå íåñïðè-
ÿòëèâî â³äáèòèñÿ íà ¿¿ àêö³ÿõ. Â³í óâàæàº, ùî çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ïîñà-
äîâèõ é îô³ö³éíèõ îñ³á º ÷èìñü íà÷åáòî ñòðàõîâî¿ ïîë³òèêè.

Äëÿ ³ç ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç á³ëüøîþ ê³ëüê³ñòþ ïîãðîç, ñüîãîäí³
ïîòð³áíî äåùî á³ëüøå, í³æ ìàòè, ÿê ñêàçàâ îäèí ñïîñòåð³ãà÷, “çäîðîâåííèõ
õëîïö³â ç ìàëåíüêèìè ãîë³âêàìè é á³ëüøèìè êóðêóëÿìè â êèøåíÿõ”. Òóò
ïîòð³áí³ êâàë³ô³êîâàí³ äîáðå íàâ÷åí³ ïðîôåñ³îíàëè. Íèæ÷å ç äåÿê³ ðåêî-
ìåíäàö³¿ ç âèáîðó, îá³ãó é ïîâñÿêäåíí³é ðîáîò³ ç âàøèìè îõîðîíöÿìè, à òà-
êîæ ïî îö³íö³ ¿õí³õ çäàòíîñòåé.

Âèá³ð îõîðîíöÿ
Íå âèáèðàéòå «Áðóäíîãî Ãàðè» â îõîðîíö³. Ðîáîòà ìàº ìåòó, âèê-

ëþ÷åííÿ ïîãðîçè, òîìó îõîðîíö³â íåîáõ³äíî ï³äáèðàòè ïî ðîçì³ð³ ¿õí³õ
ìîçê³â, à íå ïî øèðèí³ ¿õ ïëå÷åé. Çà âñÿêó ö³íó óíèêàéòå îõîðîíö³â, ÿê³
ââàæàþòü, ùî îñíîâíèì ¿õí³ì ïðèçíà÷åííÿì º âåäåííÿ ïåðåñòð³ëêè ³ç ñó-
ïðîòèâíèêîì.

Ó öåé ÷àñ ðîñòå ÷èñëî æ³íîê-îõîðîíö³â, òîìó ùî â íèõ á³ëüøå ðîç-
âèíåí³ ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³ â ö³é îáëàñò³ é âîíè ñïðàâëÿþòüñÿ ç³ ñâî¿ìè
îáîâ’ÿçêàìè äóæå äîáðå. Âè âèÿâèòåñÿ â ëèõó, ÿêùî âàø îõîðîíåöü
ñïîä³âàºòüñÿ ãîëîâíèì ÷èíîì íà ñâîþ âîãíåïàëüíó çáðîþ é ñâî¿ ìóñêóëè,
à íå íà ïðîôåñ³éí³ íàâè÷êè é äîñâ³ä. Íàä³éíå çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ìàº íà
óâàç³ íàñàìïåðåä ðîçóìîâ³ çäàòíîñò³, óì³ííÿ ì³ðêóâàòè çäðàâî é íà-
òðåí³ðîâàíî. ßê ïðàâèëî, íàâ³òü áàãàòî îõîðîíö³â íàâðÿä ÷è âðÿòóþòü
âàøå æèòòÿ, ÿêùî âè ïîòðàïèòå â ïàñòêó ç âèíè ñâîº¿ ñëóæáè áåçïåêè.

Êîëè Àëüäî Ìîðî, ë³äåð ³òàë³éñüêèõ õðèñòèÿí-äåìîêðàò³â, áóâ âè-
êðàäåíèé íàñèëüíèöüêèì øëÿõîì, îõîðîíö³, ùî ñóïðîâîäæóâàëè éîãî,
áóëè âáèò³ òåðîðèñòàìè. Ò³ëüêè îäèí îõîðîíåöü çì³ã âèáðàòèñÿ ç àâòî-
ìîá³ëÿ é â³äêðèòè â³äïîâ³äíèé âîãîíü, îäíàê ³ â³í áóâ çàñòðåëåíèé ñíàéïå-
ðîì, ùî ïåðåáóâàâ íà äàõó.

Àíàëîã³÷íèé âèïàäîê â³äáóâñÿ ç í³ìåöüêèì ïðîìèñëîâöåì Ãàíñîì
Ìàðò³íîì Øëÿºðîì, ùî â ïåðøó ÷åðãó îõîðîíö³, ÿê³ ñóïðîâîäæóâàëè éîãî
â äðóã³é ìàøèí³ áóëè âáèò³, í³æ âîíè çóì³ëè â³äêðèëè â³äïîâ³äíèé âîãîíü.
Çàïèòàºòå áóäü-ÿêîãî âåòåðàíà â³éíè é â³í â³äïîâ³ñòü âàì, ùî çàñ³äêè çâè-
÷àéíî áóâàþòü êðèâàâèì øâèäêîïëèííèì çàõîäîì, äå ³í³ö³àòèâîþ âîëîä³º
ò³ëüêè íàïàäàþ÷à ñòîðîíà. Ó òàêèé ñïîñ³á âàì ïîòð³áí³ îõîðîíö³, ÿê³ á
â³äïîâ³äàëè çà òå, ùîá âè íå ïîòðàïèëè â ëèõî, ³ çìîãëè á ó âèïàäêó íåáåç-
ïåêè ïðîôåñ³éíî âèêîíàòè ñâî¿ îáîâ’ÿçêè.
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Á³ëüøå - íå çàâæäè îçíà÷àº êðàùå. Äåÿê³ ïîñàäîâ³ îñîáè íàïîëÿãà-
þòü íà òîìó, ùîá ¿õ îòî÷óâàëè ö³ëà þðáà àìáàë³â ç òîâñòèìè øèÿìè, ÿê³
ìîãëè çàñëîíèòè ¿õ â³ä êóëü. Ïîêëàäàéòåñÿ íà äåê³ëüêîõ íàä³éíèõ ëþäåé,
ÿê³ ìîæóòü âîðóøèòè ñâî¿ìè ìîçêàìè é ìàþòü çäîðîâèé ãëóçä.

Íåïîì³òí³ñòü
Êðàùèìè îõîðîíöÿìè º ëþäè íåïîì³òí³ é íåïðèì³òí³, õî÷à â äåÿêèõ

âèïàäêàõ áóâàº íåîáõ³äíà äåìîíñòðàö³ÿ ñèëè, ÿê ñòðèìóþ÷îãî ôàêòîðà.
ßêùî ó âàñ ò³ëüêè îäèí àáî äâà îõîðîíö³, âîíè íå ïîâèíí³ ïåðåáóâàòè
ïë³÷-î-ïë³÷ ³ç âàìè äëÿ òîãî, ùîá íàïàäàþ÷èé íå çì³ã âèçíà÷èòè, õòî âîíè
òàê³. Ó öüîìó âèïàäêó íàïàäàþ÷à ñòîðîíà ñïî÷àòêó âá’º ¿õ, à ïîò³ì ïðèé-
ìåòüñÿ çà âàñ.

Äîñâ³ä
Âàø³ îõîðîíö³ ïîâèíí³ áóòè êâàë³ô³êîâàíèìè é äîñâ³ä÷åíèìè

ôàõ³âöÿìè. Íå ðîá³òü îõîðîíöåì í³êîãî, ïðîñòî â³ääàâøè éîìó çáðîÿ, ÿê
öå ðîáèòüñÿ â äåÿêèõ êðà¿íàõ òðåòüîãî ìèðó. ßê ïðàâèëî, êðàùèìè îõîðîí-
öÿìè º êîëèøí³ ñåêðåòí³ àãåíòè, ùî áóëè â³éñüêîâîñëóæáîâöÿìè
ï³äðîçä³ëó Äåëüòà, Àëüôà, ÔÑÁ, ÑÁÓ é ÔÁÐ, à òàêîæ îô³öåðè ïðàâîîõî-
ðîííèõ îðãàí³â ç äîñâ³äîì ðîáîòè â îáëàñò³ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè. Êð³ì
öüîãî, íà äåÿêèõ ïðèâàòíèõ êóðñàõ ãîòîâëÿòü êîìïåòåíòíèõ ³ çäàòíèõ îõî-
ðîíö³â. Òîìó îñòåð³ãàéòåñÿ âèïóñêíèê³â òàê çâàíèõ øê³ë “ Áèñòðî ”çà
ê³ëüêà ä³á ³ êóðñàíò ç ïîãàíîþ âèâ÷åíîþ ïðîãðàìîþ íàâ÷àííÿ – îòðèìóº
«äèïëîì» îõîðîíöÿ.

Ïîìí³òü, ùî Ñëóæáà áåçïåêè - öå äóæå âåëèêà îðãàí³çàö³ÿ, ó ÿê³é
ïðàöþþòü ñï³âðîá³òíèêè, ùî âèêîíóþòü âèêîíóâàòè ð³çíó ðîáîòó. Àëå íå
êîæåí ñï³âðîá³òíèê Ñëóæáè áåçïåêè ìàº â³äïîâ³äí³ íàâè÷êè é äîñâ³ä. Áà-
ãàòî ïîñàäîâèõ îñ³á êîìïàí³é óâàæàþòü, ùî áóäü-ÿêèé ñï³âðîá³òíèê ÔÑÁ,
ÔÁÐ àáî ÑÁÓ ìàº äîñòàòíþ êâàë³ô³êàö³þ äëÿ òîãî, ùîá áóòè îõîðîíöåì.
Áàãàòî àãåíò³â öèõ ï³äðîçä³ë³â çàéìàþòüñÿ ò³ëüêè òèì, ùî âèñòåæóþòü ³ çà-
àðåøòîâóþòü çëî÷èíö³â, à ñï³âðîá³òíèêè ÑÁÓ çáîðîì é àíàë³çîì
ðîçâ³äóâàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿. Òîìó, ò³ëüêè äåÿê³ ó ñâî¿õ îðãàí³çàö³ÿõ º
ôàõ³âöÿìè ç ïèòàíü çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè é îõîðîíè.

Äîñâ³ä ì³ë³öåéñüêî¿, ïîë³öåéñüêî¿ ³ ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå
îáîâ’ÿçêîâî îçíà÷àº, ùî ëþäèíà ìîæå ñòàòè îõîðîíöåì. Áàãàòî êîëèøí³õ
ïðàö³âíèê³â ÌÂÑ, ÑÁÓ òà ÔÑÁ ñòàëè ãàðíèìè îõîðîíöÿìè, îäíàê äîäàò-
êîâà ï³äãîòîâêà íå ñòàíå çàéâî¿ ³ äëÿ íèõ.

Íå á³éòåñÿ çíàéòè ñïîñîáè, ùîá ðåòåëüíî âèâ÷èòè äîñüº ñâî¿õ ïî-
òåíö³éíèõ îõîðîíö³â. Ïîìí³òü, ùî á³ëüø³ñòü ôàõ³âö³â íàâ³òü ñï³âðîá³òíè-
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êè Ñåêðåòíî¿ Ñëóæáè í³êîëè íå áóëè â ä³éñíî íåáåçïå÷í³é ñèòóàö³¿ é íå
çóñòð³÷àëèñÿ ç ðåàëüíîþ ïîãðîçîþ â³÷-íà-â³÷ . ßêùî âàì çàãðîæóº íåáåç-
ïåêà, âàì ïîòð³áí³ îõîðîíö³, ÿê³ âæå ïîáóâàëè â òàêèõ êîëîòíå÷àõ. Îñ-
òåð³ãàéòåñÿ øàõðà¿â, õâàëüê³â ³ òèõ, õòî äóìàº ³ óäàº ³ç ñåáå ôàõ³âö³â.

Íå â³ðòå ðîçïîâ³äÿì òèõ, õòî ðîçïîâ³äàº ïðî ñâî¿ ãåðîéñüê³ ïîäâèãè,
ùîá çðîáèòè íà âàñ ñïðèÿòëèâå âðàæåííÿ. Ïî ìîæëèâîñò³ ïåðåâ³ðòå ïî-
ñëóæíèé ñïèñîê, ð³âåíü ïðîôåñ³îíàë³çìó, à òàêîæ íàÿâí³ñòü íàãîðîä ³ áîé-
îâèõ ìåäàëåé ìîæëèâèõ ïðåòåíäåíò³â. Íå äîâ³ðÿéòå òèì, õòî ãîâîðèòü, ùî
éîãî äîñüº º ñåêðåòíèì; íàâ³òü òèõ ëþäåé, ÿê³ ðàí³øå çàéìàëè êëþ÷îâ³ óðÿ-
äîâ³ ïîñòè, ìè çàâæäè ìîæåìî ïåðåâ³ðèòè ¿õí³é ïîñëóæíèé ñïèñîê ³ êî-
ëèøí³é ð³ä ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³.

²í³ö³àòèâí³ é äóìàþ÷³ îõîðîíö³
Ïðè â³äáîð³ îõîðîíö³â ñêîíöåíòðóéòåñÿ íà òèõ, ÿê³ ìîæóòü ïåðåäáà-

÷àòè ïðîáëåìè ç ì³í³ìàëüíîþ ÷àñòêîþ íàñòàâíèöòâà é ï³äêàçîê. Âè íå ìî-
æåòå äóìàòè çà âàøîãî îõîðîíöÿ. Íàé÷àñò³øå âè áóäåòå çàéíÿò³ ³íøèìè
ñïðàâàìè, ³ òîìó âàø³ îõîðîíö³ áóäóòü ºäèíèìè ëþäüìè, ÿê³ ö³ëîäîáîâî
ïîâèíí³ çàéìàòèñÿ ïèòàííÿìè áåçïåêè. Íà ïåðøèé ïëàí ñòàâèìî: êîí-
òàêòí³ñòü, ïåðåäáà÷ëèâ³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ ðîçñóäëèâ³ñòü. Êóäè á âè íå
ï³øëè, âàø îõîðîíåöü çàçäàëåã³äü ïîâèíåí ïåðåäáà÷èòè é ïðîäóìàòè âñ³
çàõîäè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ âàøî¿ áåçïåêè. Òîìó â³í ïîâèíåí ìàòè
çäàòí³ñòü íàëàãîäæóâàòè óñí³ êîíòàêòè é âåñòè ïèñüìîâó ïåðåïèñêó. Â³í
áóäå âàøèì ïðåäñòàâíèêîì, à òîìó éîãî ïîâîäæåííÿ áóäå â³äáèâàòèñÿ íà
âàñ ³ âàøî¿ êîìïàí³¿. Íàïîëÿãàéòå íà â³äïîâ³äàëüíîñò³, ðîçñóäëèâîñò³ é
ïðîôåñ³îíàë³çì³.

Ïîñàäà îõîðîíöÿ Äóæå Âàæëèâî¿ Îñîáè ìîæå çàêðóòèòè ãîëîâó.
Âàì íå ïîòð³áíèé îõîðîíåöü, ùî áóäå ïðîêëàäàòè âàì øëÿõ, âèêîðèñòî-
âóþ÷è ñâîþ íàõàáí³ñòü ³ ïðîáèâí³ çäàòíîñò³. Éîãî çàðîçóì³ë³ñòü ñòâîðèòü
íåñïðèÿòëèâå âðàæåííÿ ïðî âàñ. Ï³äáèðàéòå îõîðîíö³â, ÿê³ ìîæóòü ïðà-
öþâàòè òèõî é åôåêòèâíî, íå ñòâîðþþ÷è àæ³îòàæó. Ï³äøóêóéòå õîëîäíî-
êðîâíîãî îõîðîíöÿ. Íåðâîâèé ³ íåâð³âíîâàæåíèé îõîðîíåöü çâåäå âàñ ³ç
ðîçóìó.

Óòâîðåííÿ, çîâí³øí³é âèãëÿä, çíàííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ
Óòâîðåííÿ º äóæå âàæëèâèì ôàêòîðîì ó ðîáîò³ îõîðîíöÿ, òîìó ùî

öå äîïîìîæå éîìó çðîçóì³òè, ÷èì âè çàéìàºòåñÿ. Ó öüîìó çâ’ÿçêó ó âàøîãî
îõîðîíöÿ íå âèíèêíå ïðîáëåì ï³ä ÷àñ ïðèéîì³â, â³äâ³äóâàííÿ äîðîãèõ ðåñ-
òîðàí³â ³ ïðîæèâàííÿ â ðåñïåêòàáåëüíèõ ãîòåëÿõ. Äåÿê³ ïðîãðàìè çàáåçïå-
÷åííÿ áåçïåêè âêëþ÷àþòü êóðñè íàâ÷àííÿ ãàðíèì ìàíåðàì, ï³äáîðà îäÿãó,
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âèáîðó ìàðøðóò³â ïîäîðîæåé ³ ïîâîäæåííÿ çà ñòîëîì. Âàøèì îõîðîíöÿì
âàðòî îäÿãàòèñÿ òàê ñàìî ÿê ³ âè (òîáòî â³äïîâ³äíî ñèòóàö³¿). ßêùî âè çà-
ïðîøåí³ íà îá³ä, ï³ä ÷àñ ÿêîãî íà âàñ ïîâèíåí áóòè ÷îðíà êðàâàòêà, âàø
îõîðîíåöü òàêîæ ïîâèíåí ìàòè ÷îðíó êðàâàòêó. ßñêðàâà êðàâàòêà íå
ï³äõîäèòü äî òåìíîìó äîáðå çøèòîìó ä³ëîâîìó êîñòþìó. ßêùî âè ÷àñòî
âè¿æäæàºòå çà êîðäîí, áóëî á äîáðå, ÿêùî îäèí àáî ê³ëüêà îõîðîíö³â ðîç-
ìîâëÿëè ìîâîþ êðà¿íè ïåðåáóâàííÿ. Ãàðíå çíàííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè áóäå
êîðèñíî íå ò³ëüêè äëÿ îðãàí³çàö³¿ çâè÷àéíî¿ ðîáîòè, íàëàãîäæåííÿ é
ï³äòðèìêè ä³ëîâèõ êîíòàêò³â, àëå é íàäàñòü íåîö³íåííó äîïîìîãó ó âàæê³é
ñèòóàö³¿, ïðè äîçâîë³ êîíôë³êò³â ³ äîçâîëèòü àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà ïîãðî-
çè.

Ñàìîäèñöèïë³íà. Çâåðòàéòå îñîáëèâó óâàãó íà ñàìîäèñöèïë³íó
ñâî¿õ îõîðîíö³â. Ðîáîòà îõîðîíöÿ ÷àñîì áóâàº íóäíà, ³ îõîðîíö³ ìîæóòü
ðîçñëàáèòèñÿ. Òåðîðèñò ÷åêàº ñàìå òîãî ìîìåíòó, êîëè âàø îõîðîíåöü
â³äëó÷èòüñÿ äëÿ òîãî, ùîá ïîäçâîíèòè ïî îñîáèñòèõ ñïðàâàõ àáî âèïèòè
ñêëÿíêà âîäè.

Ô³çè÷íèé ñòàí. Âàø³ îõîðîíö³ íå ïîâèíí³ âèãëÿäàòè ãîðîþ ì’ÿç³â,
îäíàê ãàðíèé ô³çè÷íèé ñòàí º âàæëèâèì ÷èííèêîì, îñîáëèâî ÿêùî âè çà-
õîïëþºòåñÿ ùîäåííèìè ïðîá³æêàìè. Âàì íå ïîòð³áí³ îõîðîíö³, ÿê³ íå ìî-
æóòü ïîñï³òè çà âàìè. Ó òåæ ñàìèé ÷àñ âîíè ïîâèíí³ âñòèãàòè çà âàìè é ó
ïîâñÿêäåííèõ ñïðàâàõ, îñîáëèâî ÿêùî âè áàãàòî ïðàöþºòå é ïîäîðîæóºòå.
Âàø³ îõîðîíö³ ÷àñòî áóäóòü çàëèøàòèñÿ ÷åðãóâàòè, êîëè âè âæå çàñíåòå, ³
ïîâèíí³ áóäóòü âñòàâàòè ùå äî âàñ. Îõîðîíåöü, ùî íå ìàº ãàðíî¿ ô³çè÷íî¿
ôîðìè, íå çìîæå àäåêâàòíî â³äðåàãóâàòè íà íàäçâè÷àéíó ñèòóàö³þ. Ö³ëî-
äîáîâå çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè. Ïîìíåòå, ùî äëÿ òîãî ùîá çàáåçïå÷èòè ö³ëî-
äîáîâèé çàõèñò, íåîáõ³äíî îðãàí³çóâàòè ÷åðãóâàííÿ ñëóæáè îõîðîíè â òðè
çì³íè ïî 8 ãîäèí. ßêùî âè âèð³øèòå çðîáèòè çì³íè äâ³ ïî 12 ãîäèí, âàø³
îõîðîíö³ áóäóòü ìàòè äóæå á³ëüøå íàâàíòàæåííÿ, ùî ïðèâåäå äî çíèæåí-
íÿ åôåêòèâíîñò³ ¿õíüî¿ ðîáîòè. Îäíàê òðüîõçì³ííå ÷åðãóâàííÿ º äîðîãèì
çàäîâîëåííÿì, òîìó çâàæòå âñå çà é ïðîòè.

Ìåäè÷íà ï³äãîòîâêà. Âàø³ îõîðîíö³ ïîâèíí³ áóòè íàâ÷åí³ ïðàâè-
ëàì íàäàííÿ ïåðøî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè é ðåàí³ìàö³¿ çà äîïîìîãîþ øòó÷-
íîãî äèõàííÿ é çàêðèòîãî ìàñàæó ñåðöÿ. Âîíè ïîâèíí³ áóòè çäàòí³ øâèäêî
é ïðàâèëüíî íàäàòè ìåäè÷íó äîïîìîãó é çíàòü êóäè é êîìó ïîäçâîíèòè
äëÿ âèêëèêó äîäàòêîâî¿ äîïîìîãè. Ïîñòà÷èòå âàøèõ îõîðîíö³â âñ³ºþ íå-
îáõ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî âàñ ³ ÷ëåíàõ âàøî¿ ðîäèíè, âêëþ÷àþ÷è ³ñòîð³þ
õâîðîáè, ïåðåë³ê ë³ê³â ³ ìåäèêàìåíò³â, ÿê³ âè çâè÷àéíî ïðèéìàºòå,
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àëåðã³éí³ ðåàêö³¿, ùåïëåííÿ, ïðèïèñàííÿ ë³êàðÿ íà êîíòàêòí³ ë³íçè äëÿ êî-
ðåêö³¿ çîðó, à òàêîæ ³ìåíà, ñïåö³àëüíîñò³ é òåëåôîíí³ íîìåðè âàøèõ äî-
ìàøí³õ ë³êàð³â.

Ï³ñòîëåòè é ³íøà çáðîÿ. Îõîðîíö³ ïîâèíí³ ìàòè ïðîôåñ³éí³ íà-
âè÷êè âîëîä³ííÿ çáðîºþ é óì³òè çàñòîñîâóâàòè éîãî â áîþ. Îäíàê îñ-
òåð³ãàéòåñÿ îõîðîíö³â, ÿê³ ïðèä³ëÿþòü çàíàäòî áàãàòî óâàãè âîãíåïàëüí³é
çáðî¿. ßêùî âàì ïîâåçå ³ ÿêùî âàø îõîðîíåöü áóäå âèêîíóâàòè ñâîþ ðîáî-
òó íàëåæíèì ÷èíîì, âàì í³êîëè íå çíàäîáèòüñÿ âîãíåïàëüíà çáðîÿ. Òàêèì
÷èíîì, óì³ííÿ âàøîãî îõîðîíöÿ çâåðòàòèñÿ ç³ çáðîºþ íå ö³íóºòüñÿ çàíàäòî
âèñîêî â ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèìè éîãî äîñòî¿íñòâàìè.

²ãíîðóéòå òàê³ ðåêëàìí³ îãîëîøåííÿ, ÿê: “Êîëèøí³é àãåíò øóêàº
îäíîðàçîâó ðîáîòó. Ìàþ íàâè÷êè îá³ãó ç õîëîäíîþ çáðîºþ, àâòîìàòè÷íîþ
âîãíåïàëüíîþ çáðîºþ, à òàêîæ ç âèáóõîâèìè ïðèñòðîÿìè”. ßêùî âàø³
îõîðîíö³ íîñÿòü çáðîþ, ïåðåêîíàéòåñÿ, ùî âîíè âì³þòü êîðèñòóâàòèñÿ
íåþ. Íåðâîâèé ³ íåâð³âíîâàæåíèé çáðîéíèé îõîðîíåöü º ì³íîþ
âïîâ³ëüíåíî¿ ä³¿ - â³í ìîæå çàïîä³ÿòè øêîäó âàì ³ ñòîðîíí³ì ëþäÿì. Îõî-
ðîíö³ ïîâèíí³ âèéìàòè çáðîþ ò³ëüêè ÿêùî áóäå ïîòðåáà. Âàðòî ðåãóëÿðíî
ïðèéìàòè â³ä íèõ çàë³êè ïî âîëîä³ííþ âîãíåïàëüíîþ çáðîºþ, Âèçíà÷èòå
ñòðîã³ ïðàâèëà âèïàäê³â çàñòîñóâàííÿ çáðî¿, íàïðèêëàä, çáðîÿ ïîâèííå çà-
ñòîñîâóâàòèñÿ ò³ëüêè ó âèïàäêó íàÿâíîñò³ çàãðîçè æèòòþ ³ ÿê îñòàííÿ ì³ðà
äëÿ óñóíåííÿ ö³º¿ ïîãðîçè.

Âàø³ îõîðîíö³ ïîâèíí³ ñïðàâëÿòèñÿ ç óñ³ìà ïîãðîçàìè é íàäçâè÷àé-
íèìè ñèòóàö³ÿìè áåç çàñòîñóâàííÿ âîãíåïàëüíî¿ çáðî¿. Îñòåð³ãàéòåñÿ
“êîâáî¿â”, îçáðîºíèõ çáðîºþ, ùî íå ïðèñòîñîâàíà äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çàõèñ-
òó, íàïðèêëàä, Ìàãíóì .44, êóëÿ ÿêîãî ìîæå ïðîáèòè ê³ëüêà ñò³í ³ âèïàäêî-
âî âáèòè àáî ðàíèòè âàñ àáî ÷ëåí³â âàøî¿ ðîäèíè. ßêùî âàø³ îõîðîíö³
ççáðîºí³, ïåðåêîíàéòåñÿ, ùî íîñ³ííÿ íèìè çáðî¿ â³äïîâ³äàº çàãàëüíèì ³
ì³ñöåâèì çàêîíàì ³ ïðàâèëàì. Ðîçãëÿíåòå òàêîæ ìîæëèâ³ñòü ïðèäáàííÿ
ïîë³ñà ñòðàõóâàííÿ íà âèïàäîê çàãèáåë³ àáî ïîðàíåííÿ âàøîãî îõîðîíöÿ
àáî íà âèïàäîê, ÿêùî â ðåçóëüòàò³ çàñòîñóâàííÿ âîãíåïàëüíî¿ çáðî¿ âàøèì
îõîðîíöåì ïîñòðàæäàº ñòîðîííÿ ëþäèíà.

Øêîëè íàâ÷àííÿ çàõîäàì ùîäî çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè
Îçíàéîìòåñÿ ³ç ïðîãðàìàìè íàâ÷àííÿ, íàäàâàíèìè ð³çíèìè øêîëà-

ìè áåçïåêè. Ó òîé ÷àñ ÿê äåÿê³ ç íèõ ìàþòü ñîë³äíó ðåïóòàö³þ é âèïóñêà-
þòü äîáðå ï³äãîòîâëåíèõ ³ êâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â, ³íø³ íå â³äïîâ³äàþòü
ñâîºìó ïðèçíà÷åííþ. Äëÿ òîãî, ùîá ìàòè îá´ðóíòîâàíå ñóäæåííÿ,
ïîö³êàâòåñÿ äîñâ³äîì ³íñòðóêòîð³â, ðîçïîä³ëîì êîëèøí³õ âèïóñêíèê³â, à
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òàêîæ íàçâàìè êîìïàí³é é îðãàí³çàö³é, ÿê³ íàïðàâèëè ñâî¿õ ñï³âðîá³òíèê³â
äëÿ íàâ÷àííÿ â öèõ çàêëàäàõ. Ìàéòå íà óâàç³, ùî îäíå-äâîòèæíåâ³ êóðñè íå
çðîáëÿòü êâàë³ô³êîâàíèì ôàõ³âöåì øîôåðà àáî îõîðîíöÿ. Êðàùå íå ìàòè
í³ÿêî¿ ï³äãîòîâêè, ÷èì ìàòè êîðîòêîñòðîêîâó ï³äãîòîâêó, òîìó ùî ïðè
öüîìó â ëþäèíè ñòâîðþºòüñÿ ïîìèëêîâå ïî÷óòòÿ ïðèëó÷åííÿ äî ïèòàíü
áåçïåêè é çäàòíîñò³ âèêîíóâàòè ñâî¿ îáîâ’ÿçêè.

Ðîáîòà ç îõîðîíöÿìè
Îñíîâíèì ïðàâèëîì ðîáîòè ç îõîðîíöÿìè - öå çàâæäè ñëóõàòè, ùî

îõîðîíö³ õî÷óòü âàì ñêàçàòè. Îõîðîíö³ º âàøèìè îñîáèñòèìè êîíñóëüòàí-
òàìè ç ïèòàíü áåçïåêè, ÿêèì äîðó÷åíî ïåðåäáà÷àòè âàø³ ùîäåíí³ âèìîãè â
ö³é îáëàñò³. ßê ïîñàäîâà îñîáà âè, áåçñóìí³âíî, çíàºòå ÿê êåðóâàòè, ÿê
ïðèéìàòè ð³øåííÿ, êîëè é êóäè ï³òè áåç íåîáõ³äíîñò³ êîíñóëüòóâàòèñÿ ç
êèì áè òå íå áóëî. Çàâäàííÿì îõîðîíöÿ ç ïîãëÿäó çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè º
ïîñòà÷àòè âàñ ðàäàìè é ðåêîìåíäàö³ÿìè â ò³ì, ùî ñòîñóºòüñÿ âàøî¿
ïîâñÿêäåííî¿ ä³ÿëüíîñò³. ßêùî âè íå ïðèñëóõàºòåñÿ äî äóìêè ñâî¿õ îõî-
ðîíö³â, íàâ³ùî ìàòè ñàìó îõîðîíó?

Âèìîãè ïî çàáåçïå÷åííþ áåçïåêè íàé÷àñò³øå ìàþòü âóçüêó ñïðÿìî-
âàí³ñòü ³ íåîáõ³äíèé ÷àñ äëÿ ¿õíüîãî ïåðåòâîðåííÿ â æèòòÿ. Îäèí ç êî-
ëèøí³õ îõîðîíö³â ïðåçèäåíòà Êåííåä³ ãîâîðèâ, ùî ïðåçèäåíò ìàâ çâè÷àé
ïî íî÷àõ õîäèòè ïî Îâàëüíîìó êàá³íåò³ â Á³ëîìó äîì³ “ÿê çâ³ð ó êë³òö³”,
òîìó ùî â³í íå ì³ã ï³òè êóäè-íåáóäü, íå çàëó÷àþ÷è äî ñåáå ï³äâèùåíî¿ óâà-
ãè. Î÷³êóéòå ïðîáëåì, ÿê³ ìîæóòü âèíèêíóòè ïðèíàéìí³ íà ïåðâ³ñíîìó
åòàï³ ôîðìóâàííÿ âàøî¿ ïðîãðàìè ïî çàáåçïå÷åííþ áåçïåêè. Çãîäîì âàø³
îáåðåæíîñò³ â öüîìó çâ’ÿçêó â³ä³éäóòü íà äðóãèé ïëàí ³ ñòàíóòü ñêëàäîâîþ
÷àñòèíîþ âàøîãî ñïîñîáó æèòòÿ é ïîâñÿêäåííèõ ïîòðåá.

Íåìîæëèâî áóäè íà îäèíö³ ç ñàìèì ñîáîþ
Íàÿâí³ñòü îõîðîíö³â íàêëàäàº äåÿêèé â³äáèòîê íà îñîáèñòå æèòòÿ.

Âè íå çàâæäè çìîæåòå ïîáóòè îäèí. Á³ëüøå òîãî, ÿêùî êîìàíäà âàøèõ
îõîðîíö³â äîáðå âèêîíóº ñâî¿ îáîâ’ÿçêè, âîíè ìîæóòü çàäàòè âàì áàãàòî
ïèòàíü, ùî ñòîñóºòüñÿ âàøî¿ îñîáèñòî¿ æèòòÿ. ßêùî âè íå ñêàæåòå ñâî¿ì
îõîðîíöÿì, ùî ó âàñ º êîõàíêà àáî ùî âè º ÷ëåíîì ÿêèé-íåáóäü ñåêñ êëóáó,
âè ìîæåòå ïîðóøèòè ¿õí³ ïëàíè é íàðàçèòè íà íåáåçïåêó âàøó îñîáèñòó
áåçïåêó. Ïîìí³òü, ùî ÷èì ìåíøå ñëàáêèõ ñòîð³í âè ìàºòå, òèì êðàùå áóäå
âàøà áåçïåêà.

ßêùî âèêðàäà÷³ àáî òåðîðèñòè ñïîñòåð³ãàþòü çà âàìè é âèÿâëÿòü,
ùî âè íå áåðåòå îõîðîíö³â ó ãîòåëü, äå ó âàñ ïðèçíà÷åíà çóñòð³÷ ³ç âàøîþ
êîõàíêîþ, âîíè âèáåðóòü ñàìå öåé ìîìåíò äëÿ íàïàäó íà âàñ. Çàáåçïå÷åí-

292



íÿ çàõèñòó òèïó “ïë³÷-î-ïë³÷ ”, ùî ìîæíà ÷àñòî áà÷èòè â ê³íî, íå çàâæäè
áóâàº àäåêâàòíèì ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ. ßêùî âàø îõîðîíåöü íàïîëÿãàº íà
òîìó, ùîá çàâæäè ïåðåáóâàòè ç âàìè, ó íüîãî º ï³äñòàâè íà öå, ³ âè ïîâèíí³
âðàõóâàòè éîãî ðàäó. Â³í íàâ³òü ìîæå ñóïðîâîäæóâàòè âàñ ó òóàëåò.

Àíàë³ç ïîãðîçè
Áàãàòî ÷àñó áóäå âèòðà÷àòèñÿ âàøèìè îõîðîíöÿìè íà ïîøóê é

àíàë³ç ñòóïåíÿ íåáåçïåêè, ùî çàãðîæóº âàì, äëÿ òîãî, ùîá çíàéòè íàéêðà-
ùèé ñïîñ³á âàøîãî çàõèñòó. Âñ³ ïîãðîçè ó âàøó àäðåñó é àäðåñó âàøî¿ ðî-
äèíè ïîâèíí³ ñïðèéìàòèñÿ ñåðéîçíî é ðåòåëüíî àíàë³çóâàòèñÿ. ßêùî âàì ³
÷ëåíàì âàøî¿ ðîäèíè çàãðîæóþòü òåðîðèñòè, íåîáõ³äíî çáèðàòè ³íôîð-
ìàö³þ ïðî òå, êîìó êîíêðåòíî âîíè çàãðîæóþòü, à òàêîæ ïðî ïðè÷èíè öèõ
ïîãðîç, ìåòîäàõ ìîæëèâîãî íàïàäó, âèäàõ çáðî¿ é êîëèøí³õ îïåðàö³é
ïîä³áíîãî õàðàêòåðó. Ó òàêèé ñïîñ³á ìîæíà ïîâí³ñòþ îö³íèòè íåáåçïåêà,
ùî ãðîçèòü âàì ³ ÷ëåíàì âàøî¿ ðîäèíè, ³ óõâàëèòè ð³øåííÿ ùîäî çàáåçïå-
÷åííÿ âàøî¿ áåçïåêè.

Ïåðñïåêòèâíå ïëàíóâàííÿ. 90% ðîáîòè ³ç çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè
ïîñàäîâèõ é îô³ö³éíèõ îñ³á ïîëÿãàº â ïåðñïåêòèâíîìó ïëàíóâàíí³. Âàø³
îõîðîíö³ íå ò³ëüêè áóäóòü çáèðàòè é àíàë³çóâàòè ðîçâ³äóâàëüí³ äàí³, àëå
âîíè òàêîæ áóäóòü çàçäàëåã³äü íàì³÷àòè ìàðøðóòè âàøîãî ïåðåñóâàííÿ é
âåñòè ³íøó ëîã³÷íó ï³äãîòîâ÷ó ðîáîòó, íàïðèêëàä, óçÿòòÿ íàïðîêàò ï³äõî-
äÿùîãî àâòîìîá³ëÿ é ïîøóê íàéáëèæ÷èõ ìåäè÷íèõ óñòàíîâ. Âñ³ ö³ ä³¿ é çà-
õîäè ìàþòü âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âàøî¿ áåçïåêè é áåç íèõ
³íøà âàøà ïðîãðàìà áåçïåêè áóäå ìàðíîþ. Âè ìîæåòå íàäàòè äîïîìîãó âà-
øèì îõîðîíöÿì ó öüîìó ïèòàíí³, íå æàäàþ÷è â³ä íèõ óì³ííÿ é íå-
îáõ³äíîñò³ ÷èòàòè âàø³ äóìêè.

ßê óíèêíóòè íåáåçïåêè
Îñíîâíèì çàâäàííÿì îõîðîíöÿ º â³äãîðîäèòè âàñ â³ä íåáåçïåêè, ³ ó

âèïàäêó ïîÿâè òàêèé â³í ïîâèíåí óæèòè âñ³õ çàõîä³â äëÿ òîãî, ùîá ïîâåñòè
âàñ ÿêíàéøâèäøå ç íåáåçïå÷íîãî ì³ñöÿ. Ó âèïàäêó íàïàäó îõîðîíåöü ïî-
âèíåí óñòàòè ì³æ âàìè é àòàêóþ÷èìè, à ïîò³ì øâèäêî ïîâåñòè âàñ. Íåé-
òðàë³çàö³ºþ íàïàäàþ÷èõ ìîæíà çàéíÿòèñÿ ï³ñëÿ öüîãî. ßêùî õòî-íåáóäü
â³äêðèº ïî âàñ âîãîíü, âàø îõîðîíåöü ïîâèíåí êèíóòè âàñ íà çåìëþ àáî
âøòîâõíóòè â íàéáëèæ÷å âêðèòòÿ é çàêðèòè âàñ ñâî¿ì ò³ëîì. Ò³ëüêè ïåðå-
êîíàâøèñü, ùî âè ïåðåáóâàºòå â óêðèòò³, îõîðîíåöü ìîæå â³äêðèòè
â³äïîâ³äíèé âîãîíü.

Íå ïîòð³áíî ñîðîìèòèñü, ÿêùî âàì äîâåäåòüñÿ ðÿòóâàòèñÿ âòå÷åþ.
Âàø³ ñóïðîòèâíèêè ìîæóòü áóòè êðàùå çáðîéí³ é ìàòè ïåðåâàãó ôàêòîðà
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ðàïòîâîñò³. Âàøîþ ìåòîþ áóäå çàëèøèòè íåáåçïå÷íå ì³ñöå ÿêíàéøâèäøå
.Íàâåäåìî ïðèêëàä, ÿêáè â ºãèïåòñüêîãî ïðåçèäåíòà Àíâàðà Ñàäàòà áóëè
á³ëüøå äîñâ³ä÷åí³ îõîðîíö³, âîíè ìîãëè á óðÿòóâàòè éîãî æèòòÿ. Ñïî÷àòêó
âîíè âèÿâèëèñÿ ³çîëüîâàíèìè â³ä íüîãî îô³ö³éíèìè îñîáàìè, ùî áàæàþòü
ñôîòîãðàôóâàòèñÿ ïîðó÷ ³ç ïðåçèäåíòîì. Êîëè ïî÷àëàñÿ ñòð³ëÿíèíà, îõî-
ðîíö³ ñõîâàëèñÿ é â³äêðèëè â³äïîâ³äíèé âîãîíü çàì³ñòü òîãî, ùîá çàõèùà-
òè Ñàäàòà. ªäèíèì óêðèòòÿì ¿õíüîãî ë³äåðà ñòàëè ñò³ëüö³, ÿê³ áóëè êèíóò³
íà íüîãî. Àãåíòè àìåðèêàíñüêî¿ Ñåêðåòíî¿ Ñëóæáè, ÿê³ ââàæàþòüñÿ
íàéá³ëüø ï³äãîòîâëåíèìè ôàõ³âöÿìè â ö³é îáëàñò³, ìàþòü çâè÷àé â³äêðè-
âàòè â³äïîâ³äíèé âîãîíü ³ç ð³çíèõ ïîçèö³é, í³ ÷îãî íå çìîãëè âä³ÿòè.

Âàø³ îõîðîíö³ ïîâèíí³ êîíòðîëþâàòè ñåáå, ÿêùî âàñ îáñèïàþòü
êðèòè÷íèìè çàóâàæåííÿìè àáî îáðàæàþòü ñëîâåñíî. Âîíè íå ïîâèíí³ ãó-
áèòè ðîçóìó é çàñòðàõóâàòè âàñ â³ä íåïðèºìíîñòåé, à òàêîæ âèÿâèòè ñèëó
âîë³, ùîá íå âäàðèòè îáðàçèâøó âàñ - ëþäèíó. Ïîìí³òü, ùî íåîáãðóíòîâà-
íà áðóòàëüí³ñòü ³ç áîêó âàøîãî îõîðîíöÿ ìîæå ñòàòè ðåçóëüòàòîì çàëó÷åí-
íÿ âàñ äî â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Íàäàííÿ äîïîìîãè ï³ñëÿ íàïàäó
Âàø îõîðîíåöü ïîâèíåí çíàòè, äå ïåðåáóâàº íàéáëèæ÷à ë³êàðíÿ, à

òàêîæ ñàìèé êîðîòêèé ìàðøðóò äî ¿¿ ó âèïàäêó, ÿêùî âè àáî ÷ëåí âàøî¿ ðî-
äèíè îäåðæèòü ïîðàíåííÿ. Â³çüìåìî ïðèêëàä, ï³ñëÿ òîãî, ÿê ïðåçèäåíò
Ðåéãàí áóâ ïîðàíåíèé ïîòåíö³éíèì óáèâöåþ, â³í áóâ íåãàéíî â³äïðàâëå-
íèé ó íàéáëèæ÷ó ë³êàðíþ. Ó òîé ÷àñ â³í ò³ëüêè â³ä÷óâ á³ëü ó ãðóäÿõ, àëå äó-
ìàâ, ùî îäåðæàâ ïðîñòî ì³ñöåâ³ çàáî¿. ßêáè àãåíòè Ñåêðåòíî¿ Ñëóæáè
âèÿâèëè íåð³øó÷³ñòü, Ðåéãàí íå çì³ã áè âèæèòè.

Âè ïîâèíí³ âèðîáèòè ïëàí íà âèïàäîê íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿. Ó íüî-
ìó íåîáõ³äíî âêàçàòè ç êèì íåîáõ³äíî êîíòàêòóâàòè, õòî º ñòàðøèì, õòî
ïîâèíåí ñï³ëêóâàòèñÿ ³ç ïðåäñòàâíèêàìè çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ïåðå-
äáà÷èòè çàõîäè ùîäî çàïîá³ãàííÿ íàïàäó íà ³íøèõ ÷ëåí³â âàøî¿ ðîäèíè,
ðîçòàøóâàííÿ âàøèõ îõîðîíö³â ó ë³êàðí³ é ò.ä. Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî
êîëè ñòð³ëÿëè â Ðåéãàíà, â³í áóâ íà ÷àñ â³ää³ëåíèé â³ä ñâîãî ñïåö³àëüíîãî,
â³éñüêîâîãî ïîì³÷íèêà, ùî çàâæäè íîñèòü âàë³çêó ³ç ñåêðåòíèìè êîäàìè
äëÿ çàïóñêó ÿäåðíèõ ðàêåò. Ïîì³÷íèêîâ³ äîâåëîñÿ ñàìîìó äîáèðàòèñÿ äî
ãîñï³òàëþ óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Âàøèíãòîíà, äå áóâ ïðåçèäåíò, îäíàê àãåíòè
Ñåêðåòíî¿ Ñëóæáè íå äîçâîëèëè éîìó ââ³éòè, òîìó ùî âîíè íå çíàëè öüîãî
ïîì³÷íèêà ³ éîãî îáîâ’ÿçê³â. Ïîêè â³í ñàì íå çíàéøîâ ëþäèíó, ùî éîãî
çíàº ³ çàñâ³ä÷èâ éîãî ïîâíîâàæåííÿ, ïîì³÷íèê çì³ã ò³ëüêè ï³ñëÿ öüîãî
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ïðèºäíàòèñÿ äî ïðåçèäåíòà. Çðàçó áóâ çðîáëåíèé àíàë³ç ö³º¿ ïîä³¿, áóëè
âæèò³ çàõîäè ïî íåäîïóùåííþ òàêèõ âèïàäê³â íàäàë³.

Ïðîâåäåííÿ îö³íêè âàøèõ îõîðîíö³â
Ñïîñòåð³ãàéòå çà âàøèìè îõîðîíöÿìè é çàóâàæóéòå, ÿê âîíè ðåàãó-

þòü íà ãîëîñí³ çâóêè é ð³çê³ ðóõè. ßêùî îõîðîíåöü äèâèòüñÿ â íàïðÿìêó
äæåðåëà çáóðþâàííÿ, â³í ìàº ïîòðåáó â äîäàòêîâ³é ï³äãîòîâö³. Ïåðøîþ
ä³ºþ âàøîãî îõîðîíöÿ ïîâèííå áóòè çíàéòè âêðèòòÿ äëÿ âàñ, à íå âèäèâëÿ-
òèñÿ íà äæåðåëî ç. ßêùî â³í áà÷èòü íåáåçïåêó é íàìàãàºòüñÿ îö³íèòè ¿¿
ñòóï³íü, âàñ ó öåé ÷àñ ìîæóòü óáèòè. Â³í ïîâèíåí áóòè çàïðîãðàìîâàíèé
íà ïðîÿâ íåãàéíî¿ ðåàêö³¿ áåç óñÿêèõ ðîçäóì³â. Ãàðí³ ïðîãðàìè ï³äãîòîâêè
îõîðîíö³â ïåðåäáà÷àþòü ïîêàç â³äåîô³ëüì³â, íà ÿêèõ çíÿò³ ñëóõà÷³ êóðñ³â ó
ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ, ÿê âîíè âèãëÿäàþòü é ÿê âîíè ðåàãóþòü íà øóì ³ ïî-
òåíö³éíó ïîãðîçó. Âè ìîæåòå ïîö³êàâèòèñÿ, ÷è ïðîõîäèëè âàø³ îõîðîíö³
ïîä³áíó ï³äãîòîâêó. Êð³ì öüîãî, âè ïîâèíí³ áóòè âïåâíåí³, ùî âàø³ îõî-
ðîíö³ íå â³äâîë³êàþòüñÿ ïî äð³áíèöÿõ.

Íà ïîäàííÿõ, ñïîðòèâíèõ çìàãàííÿõ é ³íøèõ ïóáë³÷íèõ çàõîäàõ,
ÿêùî âàñ ñóïðîâîäæóº îäèí îõîðîíåöü, â³í ïîâèíåí ñïîñòåð³ãàòè çà òèì,
ùîá äî âàñ í³õòî íå ä³áðàâñÿ íåïîì³òíî. ßêùî âàñ ñóïðîâîäæóþòü òðîõè
îõîðîíö³â, êîæíîìó íåîáõ³äíî âèä³ëèòè îêðåìèé ñåêòîð ñïîñòåðåæåííÿ,
â³ä ÿêîãî â³í íå ïîâèíåí â³äâîë³êàòèñÿ. ×àñòî âàæëèâ³ îñîáè ñóïðîâîäæó-
þòüñÿ îõîðîíöÿìè, ÿê³ â³ä÷óâàþ÷è ïîáîæíèé ñòðàõ ïåðåä éîãî àáî ¿¿ ïðè-
ñóòí³ñòþ, äèâëÿòüñÿ ò³ëüêè íà íèõ, à íå þðáó.

Ïîâàãà. Íå çâåðòàéòåñÿ ç îõîðîíöÿìè, ÿê ³ç õëîï÷èêàìè
’ïðèéìè-ïîäàé’, àáî íîñ³ÿìè.

ßêùî âè î÷³êóºòå â³ä íèõ ïðîôåñ³îíàë³çìó, ïîâàæàéòå ¿õ. Í³êîëè íå
ïðîñèòå ¿õ âèêîíóâàòè ÿê³-íåáóäü íåçàêîíí³ ä³¿, ÿê íàïðèêëàä ïîêóïêà äëÿ
âàñ íàðêîòèê³â, àáî äîñòàâêà ïîâ³¿. Çâåðòàéòåñÿ ç íèìè òàê, íà÷åáòî â îäèí
äåíü â³ä íèõ áóäå çàëåæàòè âàøå æèòòÿ.

Ñòåæåííÿ. Âàø³ îõîðîíö³ ïîâèíí³ ïîñò³éíî é óâàæíî ñòåæèòè çà
ìîæëèâèì ñòåæåííÿì àáî ñïîñòåðåæåííÿì. ßêùî âè éäåòå ï³øêè, îäèí ç
âàøèõ îõîðîíö³â ïîâèíåí ÷àñ â³ä ÷àñó â³äõîäèòè íàçàä äëÿ òîãî, ùîá ïåðå-
êîíàòèñÿ, ùî çà âàìè íåìàº ñòåæåííÿ. Ïðè â³äñóòíîñò³ íåáåçïåêè âàø³
îõîðîíö³ ïîâèíí³ âèêîðèñòàòè çàñîáè ðàä³îçâ’ÿçêó äëÿ ïåðåãëÿäó ³íøèõ
÷àñòîò ³ âèÿâëåííÿ ìîæëèâèõ ðîçìîâ ïðî âàñ àáî ÿêèõ-íåáóäü ï³äîçð³ë³ ïå-
ðåãîâîðè. Òåæ ñàìå íåîáõ³äíî ïðîðîáèòè é ç ä³àïàçîíîì ïåðñîíàëüíîãî é
ñëóæáîâîãî ðàä³îçâ’ÿçêó, ÿêùî òàêà º.
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Çâ’ÿçîê. Âàø³ îõîðîíö³ ïîâèíí³ ïîñò³éíî ï³äòðèìóâàòè çâ’ÿçîê ç
êîìàíäíèì ïóíêòîì àáî øòàáîì ñëóæáè áåçïåêè âàøî¿ êîìïàí³¿. Êîëè âè
ïîäîðîæóºòå é íå ïåðåáóâàºòå â çàçäàëåã³äü ï³äãîòîâëåíîìó ì³ñö³, âàø
îõîðîíåöü ïîâèíåí çàâæäè ï³äòðèìóâàòè çâ’ÿçîê ç âàøèì êîìàíäíèì
ïóíêòîì/îô³ñîì àáî ç ì³ñöåâîþ ïîë³ö³ºþ. Ñòàíäàðòíå âñòàòêóâàííÿ âêëþ-
÷àº, (ïîðòàòèâí³ äóïëåêñí³ ðàä³îñòàíö³¿), à òàêîæ ïðèñòð³é çâóêîâî¿ ñèã-
íàë³çàö³¿ àáî ïåéäæåð äëÿ âèêëèêó ï³äìîãè àáî äîïîâ³ä³ ïðî òó àáî ³íøó
ïðîáëåìó. Íà òåëåôîííèõ àïàðàòàõ ìîæíà âñòàíîâèòè ïðèñòð³é çàñåêðå÷ó-
âàííÿ (ñêðåìáëåðè) äëÿ âåäåííÿ ñåêðåòíèõ ïåðåãîâîð³â ç êîìàíäíèì öåí-
òðîì àáî ç êèì-íåáóäü, ùî ìàº àíàëîã³÷íå âñòàòêóâàííÿ.

Åòèêåò. Ó ñïðàâ³ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ç ìàíåðè íå ãðàþòü âåëèêî¿
ðîë³ ïðè âèçíà÷åíí³ õòî çà êèì ïîâèíåí ïðîéòè ó äâåð³. Âàø îõîðîíåöü ïî-
âèíåí ïðîõîäèòè ïåðøèì, ùîá ðîçâ³äàòè îáñòàíîâêó.

Ïî¿çäêà íà àâòîìîá³ë³. Íàïàä íà àâòîìîá³ëü ÿê ïðàâèëî
çä³éñíþºòüñÿ ç áîêó âîä³ÿ, òîìó ùî íàïàäàþ÷èé õî÷å íàñàìïåðåä çóïèíè-
òè àâòîìîá³ëü. Òîìó âàø îõîðîíåöü ïîâèíåí ìàòè íà óâàç³ íàñàìïåðåä öåé
íàïðÿìîê. Âàøèì âîä³ºì ìîæå áóòè îäèí ç âàøèõ îõîðîíö³â, àëå ïðè-
íàéìí³ â³í ïîâèíåí áóòè íàâ÷åíèé àãðåñèâí³é ìàíåð³ âîä³ííÿ. Âîä³é ïî-
âèíåí ðåãóëÿðíî òðåíóâàòèñÿ âèêîíàííþ ìàíåâð³â â óìîâàõ ñèìóëÿö³¿
íàïàäó íà òîé âèïàäîê, ùîá â³í íå çàâìåð íà ì³ñö³ é ì³ã àäåêâàòíî ðåàãóâà-
òè, ÿêùî â³äáóäåòüñÿ ä³éñíèé íàïàä.

ßêùî âàñ ñóïðîâîäæóº ùå îäíà ìàøèíà ç îõîðîíöÿìè, âîä³é öüîãî
àâòîìîá³ëÿ ïîâèíåí çàâæäè íàìàãàòèñÿ çóïèíèòè ñâîþ ìàøèíó ì³æ âà-
øîþ é áóäü-ÿêîþ ïîòåíö³éíîþ ïîãðîçîþ. ßêùî âè âèÿâèëèñÿ â òóïèêó é
óïåðåä íåìàº ïðî¿çäó, à ñíàéïåðè ïåðåáóâàþòü ïî îáèäâà áîêè äîðîãè,
äðóãèé àâòîìîá³ëü ïîâèíåí ç’¿õàòè ç äîðîãè äëÿ òîãî, ùîá äàòè âàì ìîæ-
ëèâ³ñòü âè¿õàòè é ïðèêðèâàòè, ïðè öüîìó, âîãíåì âàø â³äõ³ä. Ïî ïðè¿çäó íà
ì³ñöå ç ìàøèíè ïåðøèì ïîâèíåí âèéòè îõîðîíåöü äëÿ òîãî ùîá îã-
ëÿä³òèñÿ. Ò³ëüêè ï³ñëÿ òîãî ÿê â³í âèð³øèòü, ùî âñå â ïîðÿäêó, â³í ìîæå
â³äêðèòè äâåð³, ïðèêðèâàþ÷è âàñ ñâî¿ì ò³ëîì.

Îáåðåæí³ñòü. Âàø³ îõîðîíö³ ïîâèíí³ áóòè çàâæäè îáåðåæíèìè é
íå îñîáëèâî ãîâ³ðêèìè, îñîáëèâî ñåðåä âàøèõ äðóç³â ³ ä³ëîâèõ ïàðòíåð³â.
Ïóáë³êà çà÷àðîâàíà çáðîºþ é òàºìíè÷èì õàðàêòåðîì ðîáîòè îõîðîíö³â.
Âàø³ îõîðîíö³ ïîâèíí³ óõèëÿòèñÿ â³ä â³äïîâ³äåé íà ïèòàííÿ ïðî ñâîþ ðî-
áîòó. Âîíè í³êîëè íå ïîâèíí³ í³ ç êèì îáãîâîðþâàòè ïèòàííÿ ¿õíüî¿ ðîáîòè
íà âàñ é îñîáëèâîñò³ âàøî¿ îõîðîíè é âóæ òèì á³ëüøå äîáðîâ³ëüíî ðîç-
ïîâ³äàòè ïðî ñâîþ ðîáîòó.
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¯õíÿ ðîëü ïîëÿãàº â ò³ì, ùîá ¿õ áà÷èëè, àëå íå ÷óëè. Âîíè íå º ãîñòÿ-
ìè íà âàø³é âå÷³ðö³ àáî ä³ëîâ³é çóñòð³÷³, âîíè ïåðåáóâàþòü òàì ò³ëüêè ç
îäí³ºþ ìåòîþ - çàáåçïå÷èòè âàøó áåçïåêó. Âîíè íå ïîâèíí³ ãîâîðèòè êî-
ìó-íåáóäü, ùî âîíè ïðàöþþòü íà âàñ àáî íàìàãàòèñÿ çàâ’ÿçàòè êîíòàêòè íà
âàø³é ä³ëîâ³é àáî ðîçâàæàëüí³é âå÷³ðö³. Çâ³ëüíÿéòåñÿ â³ä îõîðîíö³â, ÿê³
íàìàãàþòüñÿ áóòè ç âàìè çàíàäòî ôàì³ëüÿðíèìè àáî ïî÷èíàþòü ñòàâèòèñÿ
äî âàñ, ÿê äî ïðèÿòåëÿ, à íå ðîáîòîäàâöåâ³. Öå ìîæå áóòè âèíÿòêîâî íåáåç-
ïå÷íî.

Îäèí ïîê³éíèé ëàòèíîàìåðèêàíñüêèé ïîë³òèê íàïîëÿãàâ, ùîá éîãî
îõîðîíö³ ïèëè é õîäèëè äî æ³íîê ðàçîì ç íèì. ¯õ æå ðîáîòà ïîëÿãàëà â îõî-
ðîí³ öüîãî ïîë³òèêà, à íå â ó÷àñò³ â ðîçâàãàõ ðàçîì ç íèì. Ïîä³áíèì ÷èíîì
îäíà â³äîìà ãîëë³âóäñüêà ç³ðêà íàñòîÿëà íà çàëó÷åíí³ ñâîãî îõîðîíöÿ â
á³çíåñ, à îäèí ç íèõ áóâ íàçâàíèé àñèñòåíòîì ðåæèñåðà îäíîãî ç ô³ëüì³â.
Ëþäèíà, ùî äóìàº ïðî ñïðàâè, íàâðÿä ÷è ìàº ÷àñ àáî íàâ³òü íàì³ð äóìàòè
ïðî íàä³éí³ñòü áåçïåêè ñâîãî íàéìà÷à.

Çäîðîâèé ãëóçä. Îõîðîíö³ íå çðîáëÿòü âàñ íåâèäèìèì. Âàøà áåçïå-
êà ùå áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä âàøîãî çäîðîâîãî ãëóçäó. Íå òðåáà ïîíà-
ïðàñíó ðèçèêóâàòè ò³ëüêè òîìó, ùî ó âàñ º îõîðîíö³. Áàãàòî ç ëþäåé áóëè
âáèò³ àáî âèêðàäåí³ ï³ñëÿ òîãî, ÿê ¿õí³ îõîðîíö³ áóëè çíèùåí³ òåðîðèñòà-
ìè. Ïðèâåäåìî îäèí ôàêò, â³äîìî ùî Àëüäî Ìîððî, ë³äåð Õðèñòèÿíñüêèõ
äåìîêðàò³â, ìàâ îõîðîíö³â, àëå öå íå âðÿòóâàëà éîãî â³ä ðóê ÷ëåí³â ×åðâî-
íèõ áðèãàä.

Ïîñò³éíå òðåíóâàííÿ. ª òðè ñëîâà, ÿê³ ìàþòü áåçïîñåðåäíº â³äíî-
øåííÿ äî âàøî¿ îõîðîíè: 1.) - òðåíóâàííÿ,

2.) - òðåíóâàííÿ
3.) - é ùå ðàç òðåíóâàííÿ.

Âàø³ îõîðîíö³ ïîâèíí³ ïîñò³éíî ïðàãíóòè äî âäîñêîíàëþâàííÿ çà
äîïîìîãîþ òðåíóâàíü. Âîíè ïîâèíí³ ùîì³ñÿöÿ ìàòè ÷àñ äëÿ òðåíóâàííÿ
ïî ñòð³ëÿíèí³, îçíàéîìëåííÿ ç íîâèìè äàíèìè ïðî ç é ³íø³ ïîòåíö³éí³ ïî-
ãðîçè, íà âèâ÷åííÿ ìîâ ³ áóòè â êóðñ³ âñ³õ íîâèõ äîñÿãíåíü â îáëàñò³
îõîðîííî¿ òåõíîëîã³¿. Âîíè ïîâèíí³ òðåíóâàòèñÿ â óìîâàõ ñèìóëÿö³¿ ðå-
àëüíèõ ïîä³é. Ïåð³îäè÷íî âè ïîâèíí³ ïðèñâÿ÷óâàòè îäèí ³ç äí³â îáãîâî-
ðåííþ ä³é ç³ ñâîºþ îõîðîíîþ íà âèïàäîê ìîæëèâîãî âèêðàäåííÿ àáî
íàïàä³â. Ïðàöþþ÷è îäèí ç îäíèì ó ò³ñíîìó êîíòàêò³, âè íàâ÷èòåñÿ ïîïå-
ðåäæàòè ä³¿ îäèí îäíîãî, òîìó, ÿêùî âèíèêíå ä³éñíà ïðîáëåìà, ó âàñ íå âè-
íèêíå ïèòàíü ÿê òðåáà ä³ÿòè ç óðàõóâàííÿì âàøî¿ áåçïåêè.
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Òàºìí³ ñëóæáè ÑØÀ
Ñàì³ åë³òí³ ³ç íèõ - ÔÁÐ(Ôåäåðàëüíå Áþðî Ðîçñë³äóâàíü), ÖÐÓ

(Öåíòðàëüíå Ðîçâ³äóâàëüíå Óïðàâë³ííÿ), ÀÍÁ (Àãåíòñòâî Íàö³îíàëüíî¿
Áåçïåêè) ³, íàðåøò³, “Ñèêðåò Ñåðâ³ñ”. Âñ³ âîíè òàê ÷è ³íàêøå çàáåçïå÷óþòü
îõîðîíó ñåêðåòíèõ äåðæàâíèõ îá’ºêò³â - àòîìíèõ åëåêòðîñòàíö³é, ìîíåò-
íèõ äâîð³â, áàíê³âñüêèõ ñõîâèù, âóçë³â çâ’ÿçêó ð³çí³ ï³äïðèºìñòâà ³ Â²Ð -
ïåðñîí.

Íà ïðîôåñ³îíàë³â îñîáëèâîãî ðîäó, òàê íàçâàíèõ ñåêüþðèò³, ïîêëà-
äåíà ôóíêö³ÿ îõîðîíè Â²Ð-ïåðñîí - ïðåçèäåíòà êðà¿íè, éîãî íàéáëèæ÷îãî
îòî÷åííÿ, äèðåêòîð³â íàéâàæëèâ³øèõ äåðæàâíèõ ñëóæá, óñòàíîâ,
ì³í³ñòð³â, ïîñë³â ³ ò.ï.. Çàëåæíî â³ä êàòåãîð³¿ îõîðîíþâàíèõ ïåðñîí é
îá’ºêò³â, à òàêîæ â³ä äîñâ³äó é êâàë³ô³êàö³¿, àãåíòè ñïåöñëóæá îäåðæóþòü
â³ä 60 äî 80 òèñÿ÷ äîëàð³â ó ð³ê.

Âñ³õ ñåêüþðèò³ â ÑØÀ ä³ëÿòü íà òðè îñíîâí³ ãðóïè: ïðîôåñ³éí³ îõî-
ðîíö³ é îñîáèñò³ îõîðîíö³ ³ç ñïåöñëóæá, ïîë³öåéñüê³ - ïðîôåñ³îíàëè é îñî-
áèñò³ (÷àñí³) äåòåêòèâè. Ñàìà ÷èñëåííà ç íèõ ãðóïà - ïîë³öåéñüê³. ¯õ
íàéìàþòü, êîëè îðãàí³çàö³¿ àáî ÿê³éñü îñîá³ ïîòð³áíî ïåðåâåçòè êîøòîâ-
íèé âàíòàæ, âàæëèâ³ äîêóìåíòè, ãðîø³, êîøòîâíîñò³ àáî çàáåçïå÷èòè áåç-
ïåêó ëþäèíè, íà ÷è¿é ñîâ³ñò³ íåìàº ïîðóøåíü çàêîíó. Ó öüîìó âèïàäêó
ïîë³öåéñüêîìó ïëàòÿòü â³ä 180 äî 220 äîëàð³â ó äåíü. Ùî ñòîñóºòüñÿ ïðè-
âàòíèõ îõîðîíö³â, òå ¿õíÿ îïëàòà ïðÿìî çàëåæèòü â³ä çíà÷èìîñò³
îõîðîíþâàíî¿ ïåðñîíè é ñòóïåíÿ ðèçèêó.

Âò³ì, ïîñëóãè ïðîôåñ³îíàëà, ïîä³áíîãî ç³ãðàíîìó Êåâèíîì Êîñòíå-
ðîì ó ô³ëüì³ “Îõîðîíåöü” (à òàêèé âîëîä³º íå ò³ëüêè ïðîôåñ³îíàë³çìîì ³
äîñâ³äîì, àëå é âèíÿòêîâèì, íåïðàâäîïîä³áíèì ÷óòòÿì íà íåáåçïåêó),
îö³íþþòüñÿ â 3-3,5 òèñÿ÷³ äîëàð³â ó òèæäåíü. Ñàìå òàêèì äîâ³ðÿþòü ñâîþ
îõîðîíó ç³ðêè Ãîë³âóäà, çíàìåíèò³ ñïîðòñìåíè, áîñè âåëèêîãî á³çíåñó.

×åòâåðî îõîðîíö³â Ï³äëîãè Ìàêêàðòíè, íàïðèêëàä, îäåðæóþòü ï³ä
÷àñ éîãî ãàñòðîëåé ïî 375 äîëàð³â ó ãîäèíó. Ïðèáëèçíî ñò³ëüêè æ ïëàòÿòü
ñâî¿ì îõîðîíöÿì Ìèê Äæàããåð, Ìýðàéÿ Êýððè, Óèòíè Õ’Þñòîí, Äåìè
Ìóð, Êëàóäèà Øèôôåð, Ëåîíàðäî ÄÈ Êàïðèî, Äæîðäæ Êëóí³.

Ñåðåä ïðèâàòíèõ äåòåêòèâ³â, íàéìàíèõ äëÿ îõîðîíè òîðæåñòâ ³ ðîç-
âàæàëüíèõ âå÷³ðîê, ÿê ïðàâèëî, ÷èìàëî çíàìåíèòèõ ñïîðòñìåí³â. Öå áîðö³
é áîêñåðè, ìàéñòðè ºäèíîáîðñòâ ³ ñòð³ëêè. Âñ³ âîíè ïðîõîäÿòü ð³÷íå íàâ-
÷àííÿ â ñïåö³àëüíèõ øêîëàõ ³ ïëàòÿòü çà íàóêó â³ä 600 äî 1000 äîëàð³â ó òè-
æäåíü çàëåæíî â³ä ïðåñòèæíîñò³ øêîëè. Äâ³÷³ â ð³ê äëÿ íèõ ïðîâîäÿòü
îáîâ’ÿçêîâ³ ñåì³íàðè ïî ïåðåï³äãîòîâö³, ÿê³ â æîäíîìó ðàç³ íå ìîæíà ³ãíî-
ðóâàòè, ³íàêøå òè íå çìîæåø ðîçðàõîâóâàòè íà äîáðå îïëà÷óâàíó ðîáîòó.
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Îõîðîíöÿì âåëèêèõ á³çíåñìåí³â ïëàòÿòü äî 400 äîëàð³â â ãîäèíó,
àëå ïîòðàïèòè â öþ åë³òó íàäçâè÷àéíî ñêëàäíî. ßê ïðàâèëî, âîíè æèâóòü ó
áóäèíêó íàéìà÷à é ïðàöþþòü ïðàêòè÷íî ö³ëîäî-áîâî . Õàçÿ¿ íàâ³òü â³äâî-
äÿòü ¿ì ì³ñöå ó ñâîºìó çàïîâ³ò³ íà ïðàâàõ ÷ëåíà ðîäèíè. ²íîä³ îòðèìàíà
ñïàäùèíà ñòàíîâèòü òàêó ñóìó, ÿêèé â³í íå çàðîáèòü çà âñå æèòòÿ. Îäíàê ó
âèïàäêó ñåðéîçíîãî “ïðîêîëó” îõîðîíåöü íàçàâæäè ãóáèòü ðåïóòàö³þ. ²
òîä³ éîìó êðàùå ïåðåêâàë³ô³êóâàòèñÿ.

7.4. Ãàçîâà çáðîÿ â óì³ëèõ ðóêàõ

Ñòàâëåííÿ äî ãàçîâî¿ çáðî¿ â ñóñï³ëüñòâ³ íåîäíîçíà÷íå
é, ÿê ïðàâèëî, çíåâàæëèâå â öüîìó â³äíîøåííÿ. Âëàñíèêè ãàçî-
âèõ áàëîí÷èê³â ÷àñòî ëþáëÿòü ïîâòîðþâàòè, ÿêó ãèäîòó âîíè
êóïèëè, âëàñíèêè ãàçîâèõ ï³ñòîëåò³â õîâàþòü ¿õ â³ä ñòîðîíí³õ
î÷åé ïîäàë³. Çâ’ÿçàíî öå â ïåðøó ÷åðãó ç òèì, ùî çëî÷èíö³

ð³äêî áîÿòüñÿ òàêèõ çàñîá³â çàõèñòó ³ ïðîäîâæóþòü íàïàäàòè â ìîìåíò
¿õíüîãî çàñòîñóâàííÿ. Àëå ïðè÷èíè òàêîæ êðèþòüñÿ é ó ñàìèõ âëàñíèêàõ
ãàçîâî¿ çáðî¿. ¯õíÿ ïðîáëåìà íå â ò³ì, ùî çáðîÿ ñëàáêî àáî íåÿê³ñíî, à â ò³ì,
ùî âîíè ïðîñòî íå âì³þòü íèì êîðèñòóâàòèñÿ.

Ãàçîâ³ áàëîí÷èêè
Ïî÷íåìî ³ç çàñòîñóâàííÿ ãàçîâèõ áàëîí÷èê³â. ¯õíÿ åôåêòèâí³ñòü çà-

ëåæèòü ó ïåðøó ÷åðãó â³ä ñïðèòíîñò³ é ñì³ëèâîñò³ òîãî, ó êîãî áàëîí÷èê ó
ðóêàõ. Ùî ñòîñóºòüñÿ òåõí³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê, òå íå âñ³ òàê ïîãàíî. Ãàçîâ³
çàñîáè ñàìîîáîðîíè ìàþòü ïðàâî íà ³ñíóâàííÿ, ³ îáâèíóâà÷óâàòè áàëîí-
÷èê ó íååôåêòèâíîñò³ ïðîòè 10-15 ÷îëîâ³ê ç â³äñòàí³ 4-5 ìåòð³â ïðè ìîðîç³
-30°Ñ íå çîâñ³ì ïðàâèëüíî.

Áàëîí÷èê ðîçðàõîâàíèé íà çàñòîñóâàííÿ ìàêñèìóì ïðîòè äâîõ íà-
ïàäàþ÷èõ ç äèñòàíö³¿ 0,5-1,5 ìåòðà ïðè òåìïåðàòóð³ íå ìåíø -10°Ñ è íå-
çíà÷íîìó â³òð³. Ùî ñòîñóºòüñÿ îõîðîíöÿ, ùî çàñòîñîâóº áàëîí÷èê, òî â³í
ïîâèíåí ìàòè ñåðéîçíó âïðàâí³ñòü ³ íå äóìàòè, ùî ò³ëüêè íàÿâí³ñòü îäíîãî
áàëîí÷èêà éîãî çàõèñòèòü. Âàðòî çàâæäè ïàì’ÿòàòè, ùî ï³ñëÿ âäàëîãî çà-
ñòîñóâàííÿ ãàçîâîãî áàëîí÷èêà ïðîòè íàïàäàþ÷èõ ïîòð³áíî ïðàâèëüíî
îö³íþâàòè ñâî¿ ñèëè.

ßêùî íàïàäàþ÷³ ì³öí³, ¿õ òðîõè - ÷åðåç ÿêèéñü ÷àñ ä³ÿ ãàçó ïðîéäå é
âîíè çíîâó íàïàäóòü. Ñàìèì ãðàìîòíèì ó öüîìó âèïàäêó áóäå – íàïàñòè
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ñàìîìó ùå äî öüîãî ìîìåíòó. Àäæå, ïî-ïåðøå, ïðè ïîâòîðíîìó çàñòîñó-
âàíí³ ãàç ó äåÿêèõ áàëîí÷èêàõ ä³º ñëàáê³øå, à ïî-äðóãå, áóëî á íåëîã³÷íî
íàìàãàòèñÿ çàòðèìàòè àãðåñèâíî íàñòðîºíèõ äî âàñ çëî÷èíö³â, ìàþ÷è â àð-
ñåíàë³ âñüîãî ëèøå òîé ñàìèé áàëîí÷èê. Âîíè ïðî öå òåæ - âæå çíàþòü, ùî
¿õ ÷åêàº, òîìó ïîñòàðàþòüñÿ âàñ çíåøêîäèòè, íå ïîòðàïëÿþ÷è ï³ä ä³þ ãàçó.

Á³ëüø³ñòü ëþäåé íå âðàõîâóþòü öèõ ôàêòîð³â, íàìàãàþ÷èñü çàòðè-
ìàòè çëî÷èíö³â ñàìîñò³éíî. Ó ðåçóëüòàò³ ïîïàäàþòü ó ïåðåðîáêó
ñåðéîçí³øå, í³æ áóëî ñïî÷àòêó, òîìó ùî òåïåð íàïàäàþ÷³ õî÷óòü ùå é ïîì-
ñòèòèñÿ. Òåïåð âàì íåîáõ³äíî âðàõóâàòè òåìïåðàòóðíèé ðåæèì.

Ùî ñòîñóºòüñÿ òåìïåðàòóðíèõ ðåæèì³â, òå òóò òåæ ïîòð³áíî áóòè
óâàæíèì. Ó ñèëüíó æàðó ãàç á³ëüøå ðîçð³äæåíèé é, â³äïîâ³äíî, ä³ÿ éîãî
ñëàáê³øå; ó õîëîä íàâïàêè - áàëîí÷èê ìîæå çìåðçíóòè é ãàç ðîçïîðîøóâà-
òèñÿ íå áóäå.

Ãàçîâèé áàëîí÷èê ïîòð³áíî êóïóâàòè â ñïåö³àë³çîâàíîìó ìàãàçèí³,
çíàòè îñîáëèâîñò³ éîãî ä³¿ ïðè ð³çíèõ òåìïåðàòóðíèõ ðåæèìàõ ³ íàâ÷èòèñÿ
çàñòîñîâóâàòè, çàâæäè òðèìàþ÷è â ëåãêîäîñòóïíèõ ì³ñöÿõ. Ìîæíà òàêîæ
äîäàòè, ùî âàðòî âðàõîâóâàòè íàïðÿìîê â³òðó, àëå öå äóðîñò³ ç ³íñòðóêö³¿,
òîìó ùî â åêñòðåìàëüí³é ñèòóàö³¿ í³õòî í³êîëè öüîãî íå âðàõîâóº. Òîìó
ïîñòàðàéòåñÿ áàëîí÷èê ìàêñèìàëüíî áëèçüêî íàáëèçèòè äî î÷åé íàïàäà-
þ÷³ é óæå ïîò³ì íàæàòè.

Ãàçîâ³ ï³ñòîëåòè
Äëÿ ïðèêëàäà â³çüìåìî ãàçîâèé ï³ñòîëåò BLOW COMPACT

MOD.2002 BLACK P²STOL.
Ç ãàçîâèìè ï³ñòîëåòàìè âñ³ íàáàãàòî ñêëàäí³øå. Ó äåÿêèõ çëî÷èíö³â

ïðÿìî êàì³íü ³ç äóø³ ïàäàº, êîëè âîíè äîâ³äàþòüñÿ, ùî ó âàñ íå âîãíåïàëü-
íèé ï³ñòîëåò. À ùå é íà ðîæåí ë³çóòü á³ëüø óïåâíåíî, íà÷åáòî ó âàñ ³
çîâñ³ì í³ÿêîãî çàõèñòó íåìàº. Òîìó íàéâàæëèâ³øå ïðàâèëî ïðè çàñòîñó-
âàíí³ òàêîãî ï³ñòîëåòà: âèõîïèâ - ñòð³ëÿé.

Ïðèíöèï ä³¿
Ïðèíöèï ä³¿ ãàçîâî¿ çáðî¿ òðîõè ñõîæèé ³ç ïðèíöèïîì ä³¿ éîãî âî-

ãíåïàëüíîãî ïîáðàòèìà. Âîíî òàêîæ ñïîðÿäæàºòüñÿ óí³òàðíèìè ïàòðîíà-
ìè é ó òî÷íîñò³ êîï³þº ìåõàí³çìè òèõ ìîäåëåé, êîï³ºþ ÿêèõ º. Àëå ñòð³ëÿº
ãàçîâà çáðîÿ íå êóëåþ, à ãàçîóòâîðþþ÷èì çàðÿäîì, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç
àêòèâíî¿ ïîðîøêîïîä³áíî¿ ðå÷îâèíè é “âèøèáëåíîãî” ïîðîõîâîãî çàðÿäó.

Ïîñòð³ëîì íàçèâàºòüñÿ âèêèäàííÿ çàðÿäó, ó öüîìó âèïàäêó àåðî-
çîëüíîãî ñòðóìåíÿ, ç êàíàëó ñòîâáóðà ãàçîâî¿ çáðî¿ òèñêîì ïîðîõîâèõ
ãàç³â, ùî óòâîðèòüñÿ ïðè çãîðÿíí³ ïîðîõîâîãî çàðÿäó. Çàðÿä ïîðîõó, àáî
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éîãî åêâ³âàëåíòà (ÒÅÐÅÍ-3 çàðÿäæåíèé òàêèì îò åêâ³âàëåíòîì, ðåöåïòóðà
ÿêîãî çáåð³ãàºòüñÿ â ñòðîã³é òàºìíèö³), çãîðÿþ÷è, ïåðåòâîðþºòüñÿ â ãàçè ç
äóæå âèñîêèì òèñêîì ³ âèñîêîþ òåìïåðàòóðîþ.

Ï³ä âïëèâîì òåìïåðàòóðè é òèñêó êðèñòàëîïîä³áíèé ïîðîøîê
àêòèâíî¿ ðå÷îâèíè ïåðåõîäèòü ³ç òâåðäîãî ñòàíó â ãàçî-àåðîçîëüíó õìàðó é
âèêèäàºòüñÿ ï³ä ä³ºþ òèõ æå ïîðîõîâèõ ãàç³â íà â³äñòàíü, ùî çàëåæèòü â³ä
êàë³áðó çáðî¿ é áîºïðèïàñ³â, à òàêîæ â³ä ïðèñòðîþ ðîçñ³êàòåëÿ.

Â³äñòàíü äî ñóïðîòèâíèêà
Äî â³äîìà, ïîñòð³ë â óïîð ç ãàçîâî¿ çáðî¿ ìîæå íàíåñòè ïîðàíåííÿ ç

íåîáîðîòíèìè íàñë³äêàìè äëÿ îðãàí³çìó ëþäèíè. Ã³äðîäèíàì³÷íèé
ñòðóì³íü íà â³äñòàí³ äî 10-20 ñàíòèìåòð³â ìîæå íàíåñòè âàæêå ïîðàíåííÿ,
ñïîëó÷åíå ç îï³êîì ³ âëó÷åííÿì ðàçîì ç åëåìåíòàìè ïëàñòèêîâîãî ïèæà â
ðàíó àåðîçîëüíîãî ñòðóìåíÿ ãàçîâîãî çàðÿäó, ùî âèêëèêàº ³íòîêñèêàö³þ
îðãàí³çìó (îòðóºííÿ).

Ùî ñòîñóºòüñÿ äàëåêîá³éíîñò³ ãàçîâî¿ çáðî¿, òå ïîøèðåíà îìàíà, ùî
çàëåæíî â³ä äîâæèíè ñòîâáóðà äàëüí³ñòü ïîñòð³ëó îá÷èñëþºòüñÿ äî 7
ìåòð³â. Öå â ïðèíöèï³ âèìèñåë, îäíàê ³ñíóº òàêèé ãàçîâèé ï³ñòîëåò-êóëå-
ìåò áîëãàðñüêîãî âèðîáíèöòâà “Áóëôîñ”, äî ðå÷³ ïåðøèé ç â³äîìèõ ãàçî-
âèõ ï³ñòîëåò³â-êóëåìåò³â, ³ â³í ä³éñíî ìàº ðàä³óñ ïîðàçêè äî 7 ìåòð³â, àëå
ïðè îäí³é óìîâ³ - ÿêùî çàðÿäèòè â îáîéìó ãàçîâ³ é õîëîñò³ ïàòðîíè ÷åðåç
îäèí, ùî äîçâîëÿº çðîáèòè ïîäâ³éíèé “óäàð” ïîðîõîâèõ ãàç³â ³ çàáåçïå÷óº
ö³º¿ ìîäåë³ çá³ëüøåíó çîíó ä³¿.

Îäíàê öå íå ãðàº îñîáëèâî¿ ðîë³ ó âðàæàþ÷³é çäàòíîñò³ öüîãî âèäó
çáðî¿, òîìó ùî âæå íà â³äñòàí³ 5 ìåòð³â êîíöåíòðàö³ÿ ãàçîâî¿ õìàðè çìåí-
øóºòüñÿ íàñò³ëüêè, ùî íå ìàº òàêîãî ä³¿, ùîá çóïèíèòè ïðîòèâíèêà, ÿê,
ñêàæåìî, íà â³äñòàí³ 3-4 ìåòðà.

Ñïðàâåäëèâîñò³ çàðàäè ïîòð³áíî ïîì³òèòè, ùî, ïî ñòàòèñòèö³, âî-
ãíåâèé êîíòàêò ³ç çàñòîñóâàííÿì êîðîòêî ñòâîëüíî¿ âîãíåïàëüíî¿ çáðî¿
â³äáóâàºòüñÿ íà â³äñòàí³ â³ä 5 äî 10 ìåòð³â. Òàê ùî ðîç÷àðóâàííÿ ³ç ïðèâî-
äó ìàëî¿ äàëåêîá³éíîñò³ ãàçîâî¿ çáðî¿ â öüîìó âèïàäêó íåäîðå÷íî, Âè æ íå
ç³ ñíàéïåðñüêî¿ ãâèíò³âêè çáèðàºòåñÿ ñòð³ëÿòè ïî íàïàäíèêó.

Íàÿâí³ñòü ó êîíñòðóêö³¿ ãàçîâî¿ çáðî¿ ïåðåäáà÷åíî¿ äëÿ ñòð³ëÿíèíè
ñèãíàëüíèìè ðàêåòàìè, ö³ íàñàäêè ðîáèòü ãàçîâèé ï³ñòîëåò á³ëüøå áàãàòî-
ôóíêö³îíàëüíèì, ùî äîçâîëÿº âèêîðèñòàòè éîãî íå ò³ëüêè ÿê çáðîþ ñàìî-
çàõèñòó, àëå ³ ÿê ñèãíàëüíå çàñòîñîâóâàíå, íàïðèêëàä, ÿê äëÿ â³äëÿêóâàííÿ
äèêèõ òâàðèí, òàê ³ äëÿ ñòð³ëÿíèíè ñèãíàëüíèìè ðàêåòàìè, êîëè çàáëóäè-
ëèñÿ ó ë³ñ³, àáî ó ãîðàõ.
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Äî ðå÷³ ñêàçàòè, ãàçîâà çáðîÿ - äîñèòü åôåêòèâíèé çàñ³á ñàìîçàõèñòó
â³ä ñîáàê, ùîïðàâäà, äëÿ öüîãî ï³äõîäÿòü íå âñ³ ïàòðîíè, à ò³ëüêè ç³
çì³ñòîì êàïñà³ö³íà. Â îñíîâíîìó âîíè ìàþòü ÷åðâîíå ìàðêóâàííÿ, ò³ëüêè
íå ïëóòàéòå ç Òåðåíîì-3. Õî÷à â³í ó ïðèíöèï³ òåæ ïðèäàòíèé äëÿ çàõèñòó
â³ä ñîáàê. ßêùî æ öå áðîäÿ÷³ ñîáàêè, òî îòóò äîñèòü õîëîñòîãî ïîñòð³ëó,
äëÿ òîãî ùîá âîíè â³äñòàëè.

Ñïîñîáè çàñòîñóâàííÿ
ª ñò³éêà äóìêà, ùî çàñòîñîâóâàòè ãàçîâó çáðîþ â ïðèì³ùåíí³ íå

ìîæíà. Ó ïðèíöèï³ öå íåïðàâäà, ÿêùî äîòðèìóâàòèñÿ äåê³ëüêîõ ïåðåâ³ðå-
íèõ ïðàâèë, ìîæíà äàòè â³äñ³÷ é ó çàêðèòîìó ïðèì³ùåíí³ ãàçîâîþ çáðîºþ,
ïðè öüîìó ìàòè ì³í³ìóì âòðàòè. Íàïðèêëàä, ïîñòð³ë õîëîñòèì ïàòðîíîì
â óïîð ÷åðåç îäÿã íàíîñèòü òðàâìó, ñóì³ñíó ç íàñë³äêàìè ñèëüíîãî óäàðó
êóðêóëåì, (â³ä óäàðó êóëàêîì, íàïàäíèê øâèäêî îòÿìèòüñÿ, à ïðè ïîñòð³ë³
- ó íüîãî çàëèøàþòüñÿ ñèíåöü çàâá³ëüøêè ç äîëîíþ é îï³ê, àæ äî ëåãêîãî
ïîðàíåííÿ ó æèâ³ò îñêîëêàìè ïëàñòìàñîâîãî ïèæà, íó é ïëþñ øîêîâèé
åôåêò).

Àëå âðàõóéòå: ïîñòð³ë ãàçîâèì ïàòðîíîì â óïîð ìîæå íàíåñòè âàæ-
êå ïîðàíåííÿ ç ³íòîêñèêàö³ºþ îðãàí³çìó. À ñòðóì³íü ãàçó, â³äáèâøèñü â³ä
Âàøîãî ñóïðîòèâíèêà, ìîæå ðèêîøåòîì óðàçèòè Âàñ.

Íå òàê äàâíî ñòàâñÿ âèïàäîê, êîëè òàêèì ïîñòð³ëîì áóâ óáèòèé
ï³äë³òîê.

Áóâ ùå îäèí ö³êàâèé âèïàäîê, îïèñàíèé îäíèì ç³ ÷ëåí³â ñòð³ëåöüêî-
ãî êëóáó. Â³í ñïîñòåð³ãàâ, ÿê íà ïåðåõîæîãî íàïàâ ðîçëþòîâàíèé ïåñ áåç
íàìîðäíèêà é ïîâ³äöÿ. Ïåðåõîæèé íå çëÿêàâñÿ, âñòàâèâ ãàçîâèé ðåâîëüâåð
ó âóõî ðîçëþ÷åíîãî ðîòâåéëåðà é çðîáèâøè äâà ïîñòð³ëè ãàçîâèìè çàðÿ-
äàìè. Ïðàâäà õëîïåöü ñàì íàõàïàâñÿ ñâîãî ãàçó, à îò ñîáàêà çäîõëà â³ä ðàí,
íåñóì³ñíèõ ç æèòòÿì.

Ãàçîâà çáðîÿ ö³ëêîì ïðèäàòíà äëÿ îáîðîíè ñâîº¿ êâàðòèðè àáî îõî-
ðîíþâàíîãî ïðèì³ùåííÿ, ÿêùî äîòðèìóâàòèñÿ äåê³ëüêîõ ïðàâèë. ßêùî
“ëîìëÿòüñÿ” äî Âàñ ó êâàðòèðó íàïàäíèêè, â³äêðèéòå äâåð³ íà ëàíöþæêó é
çðîá³òü ê³ëüêà ïîñòð³ë³â ó ù³ëèíó ì³æ ê³ñòÿêîì ³ äâåðüìè, ï³ñëÿ ÷îãî çà-
õëîïí³òü ¿õ. Âàø³ ñóïðîòèâíèêè íàïåâíî, êîëè éøëè “íà ñïðàâó”, ïðîòè-
ãàç³â ç ñîáîþ íå áðàëè ³ òîìó íå çàõî÷óòü äàë³ ëîìèòèñÿ ó âàø³ äâåð³ â òàê³é
ãàçîâ³é õìàð³.

Ò³ëüêè ï³ñëÿ òîãî ÿê Âè çàõëîïíóëè äâåð³, ïîñòàðàéòåñÿ â³ä³éòè â³ä
äâåðåé ó á³ê, òîìó ùî º éìîâ³ðí³ñòü ïîñòð³ëó ó â³äïîâ³äü óæå ç áîéîâî¿
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çáðî¿ ó äâåð³, ï³ñëÿ ÷îãî ñóïðîòèâíèê ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â íàìàãàºòüñÿ
çíèêíóòè ç ì³ñöÿ ïðèãîä.

ßêùî ãðàá³æíèêè íàïàëè íà îõîðîíþâàíå Âàìè ïðèì³ùåííÿ é
óìóäðèëèñÿ ïðîíèêíóòè óñåðåäèíó, ñàìå ãîëîâíå - íå ïàí³êóâàòè, à â³äñòó-
ïàþ÷è âãëèá ïðèì³ùåííÿ, äåê³ëüêîìà ïîñòð³ëàìè ç ãàçîâî¿ çáðî¿ ñòâîðèòü
çà ñîáîþ - ãàçîâó õìàðó. Çëî÷èíö³ íå êèíóòüñÿ íà õìàðó, à ïîñòàðàþòüñÿ
éîãî îá³éòè, òàê ùî ñòð³ëÿéòå ê³ëüêà ðàç³â, ùîá “çàãàçóâàòè” ïðèì³ùåííÿ é
íå äàòè ¿ì ïåðåñë³äóâàòè.

Ï³ñëÿ ÷îãî ïîêèíüòå çàãàçîâàíå ïðèì³ùåííÿ, ïðè öüîìó ïîñòàðàé-
òåñÿ çàòðèìàòè ïîäèõ ³ âèñêî÷èòè â ñóñ³äíþ ê³ìíàòó, ù³ëüíî çàêðèâøè
äâåð³ é çàáàðèêàäóâàâøèñü. Ïîò³ì âèêëè÷òå ì³ë³ö³þ. ßêùî â ïðèì³ùåíí³
ïðèñóòí³é ñëüîçîòî÷èâèé ãàç, äîâãî Âàø³ ïåðåñë³äóâà÷³ òðèìàòè îáëîãó íå
áóäóòü.

Ïðè ïîêóïö³ ãàçîâî¿ çáðî¿, ïîñòàðàéòåñÿ âèáðàòè ï³ñòîëåò ç
á³ëüøèì îáñÿãîì ìàãàçèíó. Öå âèêëèêàíî íåîáõ³äí³ñòþ ðîáèòè á³ëüøå îä-
íîãî àáî äâîõ ïîñòð³ë³â ïî ñóïðîòèâíèêó äëÿ éîãî ïîâíî¿ íåéòðàë³çàö³¿.
ßêùî æ Âè ïðèäáàëè ðåâîëüâåð àáî ï³ñòîëåò ç îáìåæåíîþ ê³ëüê³ñòþ ïà-
òðîí³â ó ìàãàçèí³, äîïóñòèìî 7, 8 ³ ò.ä., ïîäáàéòå ïðî ïðèäáàííÿ
äîäàòêîâî¿ îáîéìè äëÿ ï³ñòîëåòà àáî òàê íàçèâàíîãî “ïðèñêîðþâà÷à” äëÿ
ðåâîëüâåðà. Ïîâ³ðòå, öå äëÿ Âàøî¿ æ áåçïåêè! Íàãîëîøóºìî, ùî åôåêò â³ä
çàñòîñóâàííÿ “ãàçîâèêà” íå ìîæíà ïîð³âíÿòè ç ä³ºþ áîéîâî¿ çáðî¿, àëå öå,
âæå îêðåìà òåìà, ÿêà áóäå âèêëàäàòèñÿ íà ñåì³íàðñüêèõ çàíÿòòÿõ.

ßêùî âè ïîñòðàæäàëè â³ä ä³¿ ãàçîâî¿ çáðî¿
ßêùî âñå-òàêè Âàì ñèëüíî “ä³ñòàëîñÿ”, òî äëÿ øâèäêîãî óñóíåííÿ

íàñë³äê³â - ìîæíà çàñòîñóâàòè ï’ÿòèïðîöåíòíèé ðîç÷èí õàð÷îâî¿ ñîäè àáî
áîðíî¿ êèñëîòè (ïðèáëèçíî îäíà ÷àéíà ëîæêà íà ñêëÿíêó âîäè). Ïðàâäà,
áîðíà êèñëîòà ìîæå â äåÿêèõ ëþäåé âèêëèêàòè àëåðã³éíó ðåàêö³þ, òîìó
ï³ñëÿ çíåçàðàæóâàííÿ íåîáõ³äíî óìèòèñÿ á³ëüøîþ ê³ëüê³ñòþ âîäè ç-ï³ä
êðàíà. Îäíàê ïðè ñèëüíèõ ïîðàçêàõ íàâ³òü ï³ñëÿ íàäàííÿ ïåðøî¿ äîïîìîãè
íåîáõ³äíî äîñòàâèòè ïîòåðï³ëîãî äî ë³êàðÿ, äå éîìó áóäå íàäàíà íå-
îáõ³äíà ìåäè÷íà äîïîìîãà.
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7.5. Áðîíåæèëåò - ÿê çàñ³á ³íäèâ³äóàëüíîãî çàõèñòó

Ð³çêî çðîñëà ì³öü âðàæàþ÷èõ åëåìåíò³â ç ïîøèðåííÿì
âîãíåïàëüíî¿ çáðî¿ ó â³éñüêîâ³é ñïðàâ³ ïðèâåëà äî òîãî, ùî
çáðóÿ é ïàíöèðè âèéøëè ³ç óæèâàííÿ - âîíè ïåðåñòàëè áóòè ïå-
ðåøêîäîþ äëÿ êóëü ³ ò³ëüêè îáòÿæóâàëè ñâî¿õ âëàñíèê³â. Ó ïðî-
òèñòîÿíí³ çàñîá³â ³íäèâ³äóàëüíîãî áðîíå çàõèñòó (ÑÈÁ) ³

âðàæàþ÷èõ åëåìåíò³â - ïåðåâàãà çàâæäè áóäå çàëèøàòèñÿ çà îñòàíí³ìè.
Àäæå ÿêùî åíåðã³ÿ, íàäàíà êóë³, ñíàðÿäó ³ â³äïîâ³äíî äî éîãî

êîíñòðóêö³¿ ìîæå çá³ëüøóâàòèñÿ é çì³íþâàòèñÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ñâîº¿ ïî-
òóæíîñò³ é åôåêòèâíîñò³, òî ùî òîä³ ìîæíà âäîñêîíàëèòè, ùîá çðîáèòè
ìåíø óðàçëèâîþ ëþäèíó – ÿê ìîæíà ìîäåðí³çóâàòè ¿¿ çàõèñò.

Íå ò³ëüêè âäîñêîíàëþâàííÿ òåõí³êè é ñòâîðåííÿ íîâèõ ìàòåð³àë³â
äîçâîëèëî, (çãîäîì çàñîáàì çàõèñòó,) íàáëèçèòèñÿ äî ð³âíÿ ðîçâèòêó çà-
ñîá³â íåáåçïåêè é çíîâó çàéíÿòè ñâîº ì³ñöå â åê³ï³ðóâàíí³ á³éöÿ. Äîñèòü
³ñòîòíå, ÿêùî íå âèð³øàëüíå, çíà÷åííÿ â öüîìó çì³ñò³ ìàº òàêòèêà â³éí.

Íà ïåâíîìó åòàï³ Ïåðøî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè - à ñàìå äî öüîãî ÷àñó
â³äíîñèòüñÿ ïî÷àòîê â³äðîäæåííÿ ÑÈÁ - âîþþ÷³ ñòîðîíè ïåðåéøëè äî ïî-
çèö³éíî¿ â³éíè, àðì³¿ çàðèëèñÿ â çåìëþ, â³äñîòîê âòðàò ó æèâ³é ñèë³ â³ä àð-
òèëåð³éñüêîãî âîãíþ ð³çêî çð³ñ. Ôðàíöóçüêà àðì³ÿ ïåðøî¿ ïðèéíÿëà íà
îçáðîºííÿ ñòàëåâ³ øîëîìè, ùî ñòàëè â³äîìèìè ÿê êàñêè Àäð³àíà îáð. 1915
ð.. Ïî÷àëè ðîçðîáëÿòè ïåðø³ êîíñòðóêö³¿ áðîíåæèëåò³â ( ÁÆ ), âîíè ìàëè
áàãàòî íåäîë³ê³â.

Íåçàëåæíî â³ä òèï³â ³ êîíñòðóêòèâíèõ îñîáëèâîñòåé æèëåò³â, âåëè-
êèì ì³íóñîì - º ìàñà, çá³ëüøåííÿ ÿêî¿ ïðÿìî ïîâ’ÿçàíå ç ï³äâèùåííÿì çà-
õèñíèõ âëàñòèâîñòåé ÁÆ, à òàêîæ òå, ùî æèëåò íå çàáåçïå÷óâàâ çàõèñò
âñ³º¿ ïîâåðõí³ ò³ëà. Êð³ì òîãî - ñòóï³íü çàõèñòó ïðèêðèòî¿ æèëåòîì ïî-
âåðõí³ íå çàâæäè îäíîìàí³òíèé (äèôåðåíö³éîâàíèé çàõèñò). Íàâ³òü áðîíå-
êîñòþìè ñàïåð³â-ï³äðèâíèê³â, ïîâí³ñòþ ïåðåêðèâàþ÷è ôðîíòàëüíó
ïðîåêö³þ ëþäèíè, íå ðîçðàõîâàí³ íà àíàëîã³÷íèé çàõèñò ç³ ñïèíè. Ïðè
öüîìó ðóõëèâ³ñòü ëþäèíè çíèæóºòüñÿ äî ð³âíÿ âîäîëàçà, ùî êðîêóº ó âàæ-
êîìó êîñòþì³ ïî ìîðñüêîìó äíó, à äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîäèõó é â³äâîäó òåï-
ëà íåîáõ³äíî çàñòîñîâóâàòè ñïåö³àëüí³ ì³ðè.

Àðì³éñüêèé áðîíåæèëåò (çàãàëüíîâ³éñüêîâèé, íå ñïåö³àëüíèé)
ïðèêðèâàº íà òóëóá³ á³éöÿ ïðîåêö³þ íàéá³ëüø âàæëèâèõ îðãàí³â ³ çàáåçïå-
÷óº çàõèñò ò³ëüêè â³ä ÿêîãîñü (îáóìîâëåíîãî ïðè ñòâîðåíí³ ÁÆ) ðÿäó âðà-
æàþ÷èõ åëåìåíò³â, åíåðã³ÿ ÿêèõ ïðè çóñòð³÷³ ç ïåðåøêîäîþ íå ïåðåâèùóº
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ïåâíèé (çàäàíèé) ð³âåíü. Äîäàòêîâî æèëåò ìîæå áóòè îñíàùåíèé ñòîÿ÷èì
êîì³ðîì äëÿ çàõèñòó øè¿ (ó òîìó ÷èñë³ é â³ä ðèêîøåò³â â³ä îñíîâíîãî çà-
õèñíîãî ïàêåòà) ³ äîïîâíþâàòèñÿ ïàõîâîþ ïàíåëëþ (îñòàííÿ ìîæå áóòè
çí³ìíî¿).

Çàõèñíèìè åëåìåíòàìè â ñó÷àñíèõ áðîíåæèëåòàõ º áàãàòîøàðîâ³
ïàêåòè ç³ ñïåö³àëüíî¿ òêàíèíè (êåâëàð, ÒÑÂÌ) ³ áðîíå ïëàñòèíè,
(ñïåö³àëüí³ ñïëàâè íà îñíîâ³ òèòàíó, ìàðãàíöþ, êåðàì³êè é ò.ä.). Æèëåò
ìîæå áóòè “ì’ÿêèì” - ïðè âèêîðèñòàíí³ ò³ëüêè ïàêåòà çàõèñíî¿ òêàíèíè.
Òàêèé æèëåò çàõèùàº â³ä íèçüêîýíåðãåòè÷íèõ âðàæàþ÷èõ åëåìåíò³â - çâè-
÷àéíèõ êóëü ï³ñòîëåòíèõ ³ ðåâîëüâåðíèõ ïàòðîí³â íåâèñîêî¿ ïîòóæíîñò³,
õîëîäíî¿ çáðî¿. Ì’ÿêèé æèëåò ìîæå áóòè ïîñèëåíèé äîäàòêîâèìè áðîíå-
ïëàñòèíàìè, ùî çá³ëüøóº éîãî çàõèñí³ âëàñòèâîñò³.

Äëÿ çàõèñòó â³ä ìîãóòí³øèõ âðàæàþ÷èõ åëåìåíò³â - îñêîëê³â ³ êóëü
³ç á³ëüøîþ ê³íåòè÷íîþ åíåðã³ºþ - êîíñòðóêö³ÿ æèëåòà âèêîíóºòüñÿ òâåð-
äîþ, ¿¿ îñíîâîþ º áðîíåïëàñòèíè â ñïîëó÷åíí³ ç ïàêåòîì çàõèñíî¿ òêàíèíè.
Íàéá³ëüø âàæê³ çàõèñí³ (áàë³ñòè÷í³) ïàêåòè çäàòí³ ïðîòèñòîÿòè çâè÷àéíèì
êóëÿì ñó÷àñíèõ àâòîìàò³â (øòóðìîâèõ ãâèíò³âîê) ï³ä ïàòðîíè 5,45 õ 39,
5,56 õ 45, 7,62 õ 39 ïðè ñòð³ëÿíèí³ ³ç áëèçüêèõ äèñòàíö³é (äåñÿòêè ìåòð³â).
Çàõèñòèòè â³ä áðîíåá³éíèõ êóëü ãâèíò³âêî-êóëåìåòíèõ ïàòðîí³â ïðè
ñòð³ëÿíèí³ ³ç áëèçüêî¿ â³äñòàí³ ïðàêòè÷íî æîäåí ñó÷àñíèé ÁÆ íå â çìîç³.
Öå ìåæà äëÿ áðîíåæèëåòà, òîìó ùî êð³ì çðîñëî¿ ìàñè æèëåòà, ³ìïóëüñ â³ä
ïîãëèíåíî¿ åíåðã³¿ ñòàº íåïîñèëüíèì äëÿ ëþäèíè.

Òèïè é õàðàêòåðèñòèêè âðàæàþ÷èõ åëåìåíò³â, íà ïðîòèñòîÿííÿ
ÿêèì ðîçðàõîâàíèé ÁÆ, âèçíà÷àþòü êëàñ çàõèñòó ÁÆ. Öå - îñíîâíà õàðàê-
òåðèñòèêà ÁÆ é îäíî÷àñíî íàéá³ëüø ñêëàäíèé ïàðàìåòð, ùî º íàð³æíèì
êàìåíåì ó ñóïåðå÷êàõ ³ îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ ïëóòàíèíè â êëàñèô³êàö³ÿõ
ÁÆ ³ â³äíåñåíí³ êîíêðåòíîãî çðàçêà äî ïåâíîãî êëàñó çàõèñòó. Äîòåïåð
íåìàº ºäèíî¿ ñèñòåìè êëàñ³â çàõèñòó ÁÆ.

Íàïðèêëàä, ïî êëàñèô³êàö³¿ ÍÀÒÎ æèëåòè ä³ëÿòü íà ÷îòèðè êëàñè
çàõèñòó, äå ïåðø³ äâà ïðîòèñòîÿòü êóëÿì ï³ñòîëåòíèõ (ðåâîëüâåðíèõ) ïà-
òðîí³â ïðè ñòð³ëÿíèí³ ç ï³ñòîëåò³â (ðåâîëüâåð³â) ³ ï³ñòîëåò³â-êóëåìåò³â, äâà
îñòàíí³õ - îñêîëêè ð³çíî¿ åíåðãåòèêè, çâè÷àéíèì ³ ñïåö³àëüíèì êóëÿì àâ-
òîìàò³â (øòóðìîâèõ ãâèíò³âîê). Êëàñè ïðèéíÿòèé ïîçíà÷àòè ðèìñüêèìè
öèôðàìè. Êð³ì òîãî, ïðàêòèêóºòüñÿ ðîçøèðåííÿ êëàñ³â íà ï³äêëàñè, ç äîäà-
âàííÿì ïðîïèñíèõ ëàòèíñüêèõ áóêâ (a, b), à ³íîä³ é ê³ëüê³ñòü êëàñ³â
çá³ëüøóþòü äî øåñòè. ²íîä³ ð³âåíü çàõèñòó ïîçíà÷àþòü, áåçïîñåðåäíüî
âêàçóþ÷è ïàòðîíè, â³ä êóëü ÿêîãî ÁÆ çäàòíèé çàõèñòèòè, ³ òèï êóëü.

305



Àëå ïîä³áí³ ïîä³ëè ÁÆ í³êîëè íå ìîæóòü áóòè êîíêðåòíèìè, ³ áåç-
ïå÷íèìè äî ïåâíîãî ñòóïåíÿ çàõèñòó. Êóëÿ ïàòðîíà 5,45 õ 39 ç òåð-
ìîì³öíèì ñåðäå÷íèêîì çíà÷íî ïåðåâåðøóº ïî ïðîáèâí³é ä³¿ òàêó æ êóëþ ç
íå òåðìîì³öíèì ñåðäå÷íèêîì, ùå á³ëüøó áðîíåïðîáèâàºì³ñòü ìàº êóëÿ
ÏÏ (ï³äâèùåíî¿ ïðîáèâàëüíîñò³) ³ç çàãàðòîâàíèì ñïåö³àëüíèì ñåðäå÷íè-
êîì, ³ òèì á³ëüøå - êóëÿ ÁÏ (áðîíåá³éíà). Âñå öå - ó ìåæàõ îäíîãî ïàòðîíà,
ïðè îäí³é ³ ò³é æå äóëîâ³é åíåðã³¿.

Àëå ðîçøèðþâàòè êëàñè çàõèñòó, ðîçïèñóþ÷è ¿õ ïî êîæíîìó òèï³
êóë³ (êîæíîãî ïàòðîíà) - íå ïðåäñòàâëÿºòüñÿ ìîæëèâèì.

Òîìó íàéá³ëüøå ðàö³îíàëüíî âèçíà÷åííÿ, ùî çàãàëüíèìè º 4 - 5
êëàñà, êîæåí êîíêðåòíèé çðàçîê ÁÆ õàðàêòåðèçóþ÷è äîäàòêîâèì òî÷íèì
òåõí³÷íèì îïèñîì. Àëå öå îêðåìà òåìà. ² ÿê ìè ìîæåìî â³äíåñòè êîíêðåò-
íèé ÁÆ äî òàêèõ çàãàëüíèõ êàòåãîð³é, ÿê “àðì³éñüêèé”, “ïðîòèîñêîëî÷-
íûé” ³ ò.ä., íàñò³ëüêè âàæêî ñêàçàòè, â³ä ÿêî¿ êîíêðåòíî êóë³ â³í çäàòíèé
çàõèñòèòè, ïðè ÿêèõ óìîâàõ ñòð³ëÿíèíè, ç ÿêî¿ äàëüíîñò³, ³ ÿê³ áóäóòü
íàñë³äêó öüîãî çàõèñòó.

Íàïðèêëàä, êóë³ ï³ñòîëåòà ÏÌ (ïàòðîí 9 õ 18) ³ ï³ñòîëåòà ÏÑÌ (ïà-
òðîí 5,45 õ 18) ïîâîäÿòüñÿ ïðè ç³òêíåíí³ ç áàãàòîøàðîâèì çàõèñíèì ïàêå-
òîì ÒÑÂÌ (òêàíèíà ñïåö³àëüíà âèñîêîìîëåêóëÿðíà - â³ò÷èçíÿíèé àíàëîã
êåâëàðà) ïî-ð³çíîìó. Ïðè ïðèáëèçíî îäí³é ³ ò³é æå ïèòîì³é åíåðã³¿ é â 2,5
ðàçè ìåíøî¿ äóëîâî¿ åíåðã³¿ êóëÿ ï³ñòîëåòà ÏÑÌ çà ðàõóíîê çàâóæåííÿ
ãîëîâíî¿ ÷àñòèíè çäàòíà ðîçñîâóâàòè âîëîêíà é ïðîíèêàòè íà âåëèêó ãëè-
áèíó. Òîä³ ÿê êóëÿ ï³ñòîëåòà ÏÌ âíàñë³äîê ñôåðè÷íî¿ ôîðìè ãîëîâíî¿ ÷àñ-
òèíè íàä³éíî çóïèíÿºòüñÿ òèì æå ïàêåòîì ÒÑÂÌ.

Åíåðã³ÿ óäàðó ðóêîþ àáî áàãíåòîì ïåðåáóâàº â ìåæàõ 8-10 êãì,
åíåðã³ÿ óäàðó êóë³ àâòîìàòíîãî ïàòðîíà 5,45 - 7,62 ìì - 150-200 êãì, êóë³
êóëåìåòíîãî ïàòðîíà - ó ñåðåäíüîìó 350 êãì. Êð³ì ñò³éêîñò³ áàë³ñòè÷íîãî
ïàêåòà äî ïðîáèòòÿ êóëåþ, äðóãèì, íàñò³ëüêè æ ³ñòîòíèì êðèòåð³ºì º çà-
ïðåãðàäíà ä³ÿ êóë³, ùî âèðàæàºòüñÿ â ñòóïåí³ êîíòóç³¿ (òóïî¿ òðàâìè). Íà
ðàíí³õ åòàïàõ êîíñòðóþâàííÿ æèëåò³â öüîìó ïðèä³ëÿëîñÿ çîâñ³ì ìàëî óâà-
ãè. Ïîòóæí³ óäàðè áîêñåð³â-âàæêîàòëåò³â, ùî â³äïðàâëÿþòü ñóïðîòèâ-
íèê³â ó íîêäàóí - öå ò³ëüêè îäíà - äâàäöÿòà ò³º¿ íèù³âíî¿ ñèëè, ùî êóëÿ
àâòîìàòà àáî ãâèíò³âêè çäàòíà ïåðåäàòè êîðïóñó ëþäèíè ïðè ñòð³ëÿíèí³ ³ç
áëèçüêî¿ äèñòàíö³¿. Ïðè òàêîìó âëó÷åíí³ áîºöü, íåçàëåæíî â³ä òèïó áðîíå-
æèëåòà é îñîáèñòèõ ô³çè÷íèõ äàíèõ, ó êîæíîìó ðàç³ áåçóìîâíî âèâîäèòü-
ñÿ ç ëàäó. ×è áóäå öÿ âòðàòà ïîâîðîòíî¿, àáî ëþäèíà çàëèøèòüñÿ ³íâàë³äîì
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àáî íàâ³òü çàãèíå - çàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä êóëåñò³éêîñò³ æèëåòà, àëå é â³ä
ïðèñòðîþ çàïðåãðàäíî¿ ñèñòåìè, ùî àìîðòèçóº.

×îõîë æèëåòà - òèõîðºöüêà îñíîâà, ùî ñëóæèòü äëÿ ðîçì³ùåííÿ
áàë³ñòè÷íèõ ïàíåëåé ³ ôîðìóþ÷èé çîâí³øí³é âèãëÿä æèëåòà - ìîæå çàáåç-
ïå÷óâàòèñÿ êèøåíÿìè äëÿ ïåðåíåñåííÿ ìàãàçèí³â, ãðàíàò, ³íøèõ åëåìåíò³â
îçáðîºííÿ é îñíàùåííÿ, ñïîëó÷àþ÷è â òàêèé ñïîñ³á ôóíêö³¿ ðîçâàíòàæó-
âàëüíîãî æèëåòà. Ðîçì³ùåíèé íà æèëåò³ áîºêîìïëåêò ìîæå â ðÿä³ âèïàäê³â
ñëóæèòè äîäàòêîâèì çàõèñòîì. Àëå äî öüîãî ïèòàííÿ ï³äõîäÿòü äóæå îáå-
ðåæíî, ÿê âçàãàë³ äî ðîçòàøóâàííÿ, êð³ïëåííþ, ìàòåð³àëó é êîíñòðóêö³¿
ôóðí³òóðè æèëåòà. Ñïðàâà â òîìó, ùî íå ò³ëüêè ÷àñòèíè êóëü, ùî äåôîð-
ìóâàëèñÿ, àëå é îñêîëêè áàë³ñòè÷íîãî ïàêåòà é áóäü-ÿê³ ÷àñòèíè, ç³ðâàí³
ïðè âëó÷åíí³ êóë³ àáî îñêîëêà, ìîæóòü ðèêîøåòîì óðàçèòè á³éöÿ â
áóäü-ÿêó â³äêðèòó ÷àñòèíó ò³ëà.

Ó ðîêè ÂÎÂ äëÿ ïîòðåá Ðàäÿíñüêî¿ Àðì³¿ âèãîòîâëÿâñÿ ñòàëåâèé íà-
ãðóäíèê ÑÍ-42. Àëå â òîé ÷àñ ÁÆ â àðì³ÿõ øèðîêîãî çàñòîñóâàííÿ é ïîøè-
ðåííÿ íå ìàëè, òà é áðîíåæèëåò³â ó ñó÷àñíîìó ðîçóì³íí³ òîä³ íå áóëî. Ó
ñïåö³àë³çîâàí³é ë³òåðàòóð³ çãàäóºòüñÿ æèëåò ï³ä ³íäåêñîì 6Á1, ùî
íàä³éøîâ íà ïîñòà÷àííÿ ÑÀ â 1957 ðîö³. Æèëåò òîä³ ìàâ ïåðåêðèâàþòüñÿ
áðîíåïëàñòèíè ³ç ñïåö³àëüíîãî ñïëàâó, íà âàòÿí³é ï³äêëàäö³.

Ïðè ïîòóæíîìó íàóêîâî-òåõí³÷íîìó ïîòåíö³àë³, çàëó÷åíîìó ó
â³éñüêîâó ãàëóçü, çàãàëüíîâ³éñüêîâ³ áðîíåæèëåòè (ó ñó÷àñíîìó ðîçóì³íí³)
ó Ðàäÿíñüê³é Àðì³¿ ç’ÿâèëèñÿ ï³çí³øå, í³æ â àðì³ÿõ ³íøèõ êðà¿í. Òîìó ïðè-
÷èíîþ â³äîì³ ïð³îðèòåòè, ùî ñòàâèëè ëþäñüêå æèòòÿ íà îñòàííº ì³ñöå.
Æèòòÿ ñîëäàòà â òîòàë³òàðí³é äåðæàâ³ áóëà é çàëèøàºòüñÿ ñàìîþ
âèã³äíîþ, õîäîâîþ ðîçì³ííîþ ìîíåòîþ.

Ïåðøèì ñåð³éíèì çàãàëüíîâ³éñüêîâèì æèëåòîì, ïðèéíÿòèì íà ïî-
ñòà÷àííÿ ÑÀ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ñòàâ ïðîòèîñêîëî÷íèé æèëåò Æ-81
(³íäåêñ âèðîáó - 6Á2) çðàçêè 1981 ð. Ïî âñ³é ³ìîâ³ðíîñò³ ðîáîòè â öüîìó íà-
ïðÿìêó áóëè çíà÷íîþ ì³ðîþ ñòèìóëüîâàí³ ðîçãîðòàííÿì Àôãàíñüêî¿
â³éíè. Áàë³ñòè÷íèé ïàêåò Æ-81 âêëþ÷àâ òîä³ ïåðåêðèâàþù³ áðîíåïëàñòè-
íè òîâùèíîþ 1,25 ìì (ó äåÿêèõ äæåðåëàõ - 1,4 ìì) ³ 30 øàð³â òêàíèíè
ÒÑÂÌ. Ìàñà æèëåòà - 4,8 êã. Æèëåò ïðîòèñòîÿâ îñêîëêàì ìàñîþ 1 ì, ùî
ëåòÿòü ç³ øâèäê³ñòþ 1000 ì/ñ. Àâòîìàòí³ êóë³ ïðîáèâàëè æèëåò óæå ç äèñ-
òàíö³¿ 400-600 ì.

Â 1985 ð. ïðèéìàþòüñÿ íà ïîñòà÷àííÿ ïðîòèâîêóëüí³ æèëåòè Æ-85Ò
(6Á3-01) ³ Æ-85ÄÎ (6Á4-01). Ó Æ-85Ò âèêîðèñòàëèñÿ òèòàíîâ³ áðîíåïëà-
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ñòèíè òîâùèíîþ 6,5 ìì, ó Æ-85ÄÎ - êåðàì³÷íîãî áðîíåïëàñòèíè ç êàðá³äó
áîðà. Îáèäâà òèïè æèëåò³â çàáåçïå÷óâàëè äèôåðåíö³éîâàíèé çàõèñò:

�ãðóäíà ñåêö³ÿ - ïðîòèêóëüíèé,

�ñïèíà ñåêö³ÿ - ïðîòèîñêîëî÷íèé.

Öå äîçâîëèëî çíèçèòè âàãó æèëåò³â äî 7-8 êã - ïîïåðåäí³ åêñïåðè-
ìåíòàëüí³ æèëåòè 6Á3ÒÌ é 6Á4 âàæèëè 10,5-15,5 êã.

Â 1986 ð. ïðèéíÿòèé íà îçáðîºííÿ íîâèé çðàçîê - óí³ô³êîâàíèé áðî-
íåæèëåò Æ-86 (³íäåêñ âèðîáó 6Á5), ùî ìàº äåâ’ÿòü ìîäèô³êàö³é (Æ-86-1,
Æ-86-2, -3, ³ ò.ä.) ³ çàáåçïå÷óº â³äïîâ³äíî ð³çí³ ð³âí³ çàõèñòó é ð³çíó
êîíô³ãóðàö³þ äèôåðåíö³éîâàíîãî çàõèñòó.

Æèëåò îñíàùåíèé ñòîÿ÷èì êîì³ðîì äëÿ çàõèñòó îáëàñò³ øè¿. Íà
÷îõë³ æèëåòà çîâí³ ðîçì³ùåí³ êèøåí³ äëÿ àâòîìàòíèõ ìàãàçèí³â é ³íøèõ
åëåìåíò³â îçáðîºííÿ. Â îáëàñò³ ïëå÷åé ïåðåäáà÷åí³ âàëèêè, ùî ïåðåøêîä-
æàþòü ñêîâçàííþ ðóøíè÷íîãî ðåìåíÿ ³ç ïëå÷à.

Ïðîáëåìè áåçïåêè á³çíåñìåíà. ×è ïîòð³áíèé á³çíåñìåíîâ³ ï³ñòî-
ëåò?

Çàêîíîäàâñòâî äîçâîëÿº ãðîìàäÿíàì âèêîðèñòàòè äëÿ ñàìîçàõèñòó
ïíåâìàòè÷íà é ãàçîâà çáðîÿ. Íà ïåðøå íå ïîòð³áíî í³ÿêîãî äîçâîëó. Àëå é
êîðèñò³ â³ä íüîãî í³ÿêîãî. Öå ³ãðàøêà. Íà äðóãå ïîòð³áíî îäåðæàòè “äîá-
ðî” ó ì³ë³ö³¿. Ïðàâäà, äàíå â³äîìñòâî çðîáèëî âñå â³ä íüîãî çàëåæíå, ùîá
â³äáèòè áàæàííÿ çâåðòàòèñÿ çà â³äïîâ³äíèì äîêóìåíòîì. Àëå ÿêùî âè òåð-
ïëÿ÷³, åíåðã³éí³, íàïîëåãëèâ³, íå çâåðòàºòå óâàãó íà òàê³ äð³á’ÿçêè, ÿê õàì-
ñòâî ÷èíîâíèê³â ó ìóíäèðàõ, ¿õ, ì’ÿêî ãîâîðÿ÷è, ôîðìàë³çì ³ ãëèáîêó äî
âàñ âîðîæ³ñòü, òî â ê³íö³â-ê³íö³â, ÷åðåç ì³ñÿöü àáî äâà ùîäåíí³ çóñèëëÿ âè
îäåðæèòå íåîáõ³äíèé ïàï³ðåöü. ² çìîæåòå òîä³ êóïèòè ãàçîâó “ãàðìàòó”,
òî÷íó êîï³þ áîéîâî¿ ìîäåë³. Øâèäøå çà âñå, öå áóäå “ìàóçåð”, “Âàëüòåð”
àáî ÿêèé-íåáóäü ³íøèé çðàçîê ñëàâíî¿ çáðîéîâî¿ ïðîìèñëîâîñò³ Í³ìå÷÷è-
íè. Ö³íè äëÿ áîãàòèõ á³ëüø í³æ äîñòóïí³: 200-300 äîé÷ìàðîê, õ³áà öå
ãðîø³?

Îò îòóò ³ âèíèêàº ïèòàííÿ: ÿêà âàì â³ä ãàçîâîãî ï³ñòîëåòà (àáî ðå-
âîëüâåðà) êîðèñòü?

Ìè âèñëîâëþñÿ ïî äàíîìó ïðèâîä³ ð³çêî: êîðèñòü ìàéæå íóëüîâà,
øêîäà äóæå âåëèêî¿. Ñïðàâà â òîìó, ùî êîëè âè ä³ñòàºòå ç êèøåí³ àáî êîáó-
ðè ñâîþ íåçàá³éíó çáðîþ, çîâí³ âîíî âèãëÿäàº òî÷íî òàê ñàìî, ÿê “ñüîãî-
äåííÿ”, áîéîâå. Îòæå, áóäü-ÿêèé çëî÷èíåöü âèð³øèòü (³ ÷èñòî òåõí³÷íî
áóäå ö³ëêîì ïðàâ), ùî âè ç³áðàëèñÿ éîãî ïðèñòð³ëèòè. Îòæå, éîìó íå çàëè-
øèòüñÿ í³÷îãî ³íøîãî, êð³ì ÿê çàñòîñóâàòè ñâîþ çáðîþ ïåðøèì
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(âèñòð³ëèòè, ìåòíóòè í³æ, çáèòè ç í³ã, íàðåøò³). Ï³ñëÿ öüîãî âè âæå íå çìî-
æåòå éîìó äîâåñòè, ùî õîò³ëè âñüîãî-íà-âñüîãî “çàëÿêàòè ”, à íå êàë³÷èòè
é, òèì á³ëüøå, íå âáèâàòè.

Çàïàì’ÿòàºòå: ãàçîâà çáðîÿ â ðóêàõ ùî îáîðîíÿºòüñÿ ïðîâîêóº çëî-
÷èíö³â íà á³ëüøå ð³øó÷³ é æîðñòîê³ ä³¿.

Ùî ñòîñóºòüñÿ âðàæàþ÷èõ õàðàêòåðèñòèê, òî âîíè â ãàçîâî¿ çáðî¿
âêðàé íèçüê³. Îñîáëèâî íà â³äêðèòîìó ïîâ³òð³, äå ãàç ñòð³ìêî ðîçñ³þºòüñÿ,
³ äå â³äáóâàºòüñÿ á³ëüø³ñòü íàïàä³â íà á³çíåñìåí³â.

À â çàêðèòîìó ïðèì³ùåíí³, â³äáèâøèñü â³ä ñò³íè àáî â³ä ìåáë³â, ãà-
çîâà õìàðà ä³º íà ñòð³ëÿâøîãî íå ã³ðøå, í³æ íà òîé, ó êîãî â³í ö³ëèâ. Íå âè-
ïàäêîâå çàñòîñóâàííÿ ãàçîâî¿ çáðî¿ â çàêðèòèõ ïðèì³ùåííÿõ çàáîðîíåíî
³íñòðóêö³ºþ ÌÂÑ.

Ñêàçàíå íàìè ðîçóì³þòü íå âñ³. Òîìó âîíè ïðàãíóòü îáçàâåñòèñÿ
“ä³éñíîþ çáðîºþ”, íàïðèêëàä, ï³ñòîëåòîì “ÒÒ” (õî÷ ³ ñòàðà ñèñòåìà, àëå
íåïîãàíà), “Ìàêàðîâûì” àáî ÷åñüêèì ×Ç-85 (äóæå ãàðíà ìàøèíêà) ³ ò.ä.
Ùî æ, ãàðíèé ï³ñòîëåò òèì ³ ãàðíèé, ùî ç íèì ìèìîâîë³ ïî÷óâàºø ñåáå
ÿêîñü çàòèøí³øå é ñïîê³éí³øå. Çàáóâàºø íàâ³òü ïðî òå, ùî ïðèäáàâ éîãî é
íîñèø ïðè ñîá³ çîâñ³ì íåçàêîííî. Âò³ì, ìè ðåàë³ñòè. Íàì çðîçóì³ë³ ì³ðêó-
âàííÿ íà÷åáòî òàêîãî: “ðàç ì³ë³ö³ÿ çàõèùàòè íàñ íå ìîæå é íå õî÷å, äîâî-
äèòüñÿ ðÿòóâàòè ñåáå ñàìèì”.

Ïîãîâîðèìî ïðî ³íøå, çàñòîñóâàííÿ çáðî¿.
Ðîçãëÿíåìî âèïàäêè, êîëè ñòð³ëîê ç ï³ñòîëåòà çäàòíèé âèêîðèñòàòè

éîãî ç íàëåæíîþ åôåêòèâí³ñòþ? Ôàõ³âö³ äàâíî öå ñôîðìóëþâàëè. Íàñàì-
ïåðåä , â³äçíà÷àþòü âîíè, âåðõ áîæåâ³ëëÿ òðèìàòè ñâîþ çáðîþ ïðî çàïàñ,
íà âèïàäîê íàïàäó, äå-íåáóäü ó ÿùèêó ñòîëà, â àòàøå-êåéñ³ àáî âíóòð³øí³é
êèøåí³ ï³äæàêà. Íàâ³òü ó õóäîæí³õ ô³ëüìàõ, äîñèòü äàëåêèõ â³ä ïðàâäè
æèòòÿ, ïåðñîíàæàì óêðàé ð³äêî âäàºòüñÿ â÷àñíî âèòÿãàòè ï³ñòîëåò ç
ïîä³áíèõ ì³ñöü. Ó ðåàëüí³é ä³éñíîñò³ ïîä³áíà ìîæëèâ³ñòü âçàãàë³ âèêëþ-
÷åíà, àäæå ãðàìîòíèé íàïàä â³äáóâàºòüñÿ ñòð³ìêî, ðàïòîâî, ó ñàìèé
íåâ³äïîâ³äíèé ìîìåíò.

Ìè âæå çãàäóâàëè, ùî íàëüîòè äîñèòü ð³äêî â³äáóâàþòüñÿ ó êâàð-
òèð³ é íà ðîáîò³. Çâè÷àéíå ì³ñöå äëÿ íèõ - äîðîãà òóäè àáî íàçàä. ²íøèìè
ñëîâàìè - íà ïîâ³òð³. ×è âì³ºòå âè ñòð³ëÿòè íå â òèð³, à ï³ä â³äêðèòèì íå-
áîì? Ç ³ç ïîëîæåííÿ, íàïðèêëàä, ñèäÿ÷è àáî ëåæà÷è? Ï³ä âîãíåì - ó âàøó
ñòîðîíó? Ïî ëþäÿì, íåõàé íàâ³òü çëî÷èíöÿì? Ïî ì³øåíÿõ, ùî ðóõàþòüñÿ â
ð³çíèõ íàïðÿìêàõ “,”, ó òîìó ÷èñë³ ïî òèì, õòî á³æèòü äî âàñ?
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Ùîá âñå çãàäàíå ñòàëî äëÿ âàñ ìîæëèâèì, íåîáõ³äíî ùîäíÿ,
(ï³äêðåñëþºìî, ùîäíÿ) ÿê ì³í³ìóì òðèäöÿòü õâèëèí (êðàùå ãîäèíà)
ïðèä³ëÿòè òðåíóâàííþ ïî âèõîïëþâàííþ ï³ñòîëåòà â³äò³ëÿ, äå â³í ó âàñ ïå-
ðåáóâàº, ³ ïðèö³ëþâàííþ â ì³øåíü. Ñïî÷àòêó ì³øåíü ìîæå áóòè
íåðóõîìî¿, îäíàê ìàêñèìóì ÷åðåç ì³ñÿöü âàðòî ïåðåéòè äî ïðèö³ëþâàííÿ
íàâñêèäêó ïî ì³øåíÿõ ùî ðóõàºòüñÿ. Ðîë³ òàêèõ ì³øåíåé ìîæóòü âèêîíó-
âàòè ñâ³éñüê³ òâàðèíè (ê³øêè, ñîáàêè, ïòàõà), ÷ëåíè ðîäèíè, òîâàðèø³ ïî
ñëóæá³, ïåðåõîæ³. Â îñòàííüîìó âèïàäêó òðåáà áóòè âêðàé îáåðåæíèì, ³íà-
êøå ñïðàâà ìîæå ñê³í÷èòèñÿ äóæå íåïðèºìíî äëÿ âàñ. Íàéêðàùå ùîäíÿ
â³äâ³äóâàòè ñïåö³àëüíî îáëàäíàíèé òèð, ÿêùî òàêèé º. ßê áè òàì íå áóëî,
ÿêùî âè íå ðîç³â’ºòå â ñåáå íàâè÷êà ìèòòºâîãî âèõîïëþâàííÿ ï³ñòîëåòà é
òî÷íîãî íàâåäåííÿ éîãî íà ìåòó ïî ñòîâáóð³ â ñïîê³éí³é îáñòàíîâö³, òî â
åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ ó âàñ ñâ³äîìî í³÷îãî íå âèéäå.

Íåîáõ³äíî òàêîæ íå ð³äøå äâîõ ðàç³â ó òèæäåíü ñòð³ëÿòè ç³ ñâîãî
ï³ñòîëåòà. Ñàìå ç³ ñâîãî, òîìó ùî îñîáèñòà çáðîÿ îáîâ’ÿçêîâî ïîâèííå
áóòè ïðèñòð³ëÿíå âëàñíèêîì. ×èñëî ïîñòð³ë³â çà òðåíóâàííÿ â³ä 10
(ì³í³ìóì) äî 30 (ìàêñèìóì). Çàäîâîëåííÿ íå ç äåøåâèõ, àäæå îäèí ïàòðîí
êîøòóº ïðèáëèçíî äîëàð. Ñòð³ëåöüê³ âïðàâè òðåáà ÷àñ â³ä ÷àñó óñêëàäíþ-
âàòè. Íàïðèêëàä: çà 6 ñåêóíä óðàçèòè 5 ì³øåíåé, ðîçòàøîâàíèõ â³ÿëîì ïå-
ðåä âàìè íà âèäàëåíí³ â³ä 5 äî 25 ìåòð³â. Àáî ïîòðàïèòè â òðè ì³øåí³, ùî
ðóõàþòüñÿ íà âàñ ³ç ð³çíîãî âèäàëåííÿ é ç ð³çíîþ øâèäê³ñòþ.

Íàðåøò³, ó âëó÷íîãî ñòð³ëüöÿ ïîâèííà áóòè òâåðäà ðóêà é â³ðíå îêî.
Îòæå, àëêîãîëü ( ó á³ëüøèõ äîçàõ, àáî ïîòðîõó,) àëå ÷àñòî, í³÷í³ ïîñèäåíü-
êè, íàâ³òü ñèãàðåòè ñíàéïåðîâ³ ïðîòèïîêàçàí³. ×è ãîòîâ³ âè â³äìîâèòèñÿ
â³ä ãîðåçâ³ñíèõ “ðàäîñòåé æèòòÿ” ³ ùîäíÿ òðåíóâàòèñÿ çàðàäè òîãî, ùîá ãà-
ðàíòîâàíî çàñòîñóâàòè çáðîþ “íà âèïàäîê ÷îãî”? Íàì öå çäàºòüñÿ á³ëüø
í³æ ñóìí³âíèì.

Çðîáèìî âèñíîâîê: íå ò³ëüêè ãàçîâå, àëå é áîéîâà çáðîÿ äèëåòàí-
òîâ³ íå äîïîìîæóòü. Ó íåäîòåïíèõ ðóêàõ âîíî ãîäèòüñÿ âèíÿòêîâî äëÿ
òîãî, ùîá ðîçìàõóâàòè ¿ì ïåðåä íîñîì ³íøîãî òàêîãî æ äèëåòàíòà. Ùå
ìîæíà ëÿêàòè ¿ì ï³äëåãëèõ, ñóñ³ä³â, ÷ëåí³â ðîäèíè, ïåðåõîæèõ. Òîìó íàøà
âàì ðàäà: çàëèø³òü çáðîþ ïðîôåñ³îíàëàì, ÿêùî âè ñàì³ íå º òàêèì.

ßêèì ïîâèíåí áóòè îõîðîíåöü
Ïî ëîã³ö³ ðå÷åé, ïðîôåñ³îíàëàìè ïîâèíí³ áóòè îõîðîíö³. Íàïðèê-

ëàä, ó Ìîñêâ³ â îõîðîí³ á³çíåñìåíà “ñåðåäíüî¿ ðóêè” ³íîä³ çàéíÿòî äî 10
÷îëîâ³ê, ùî ïðàöþþòü ó òðè çì³íè. ²íøèìè ñëîâàìè, âîíè ïðèêðèâàþòü
éîãî ö³ëîäîáîâî. Ó ùî öå îáõîäèòüñÿ, òî÷íî í³õòî íå çíàº. ßêùî âèõîäèòè
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ç òîãî, ùî ñåðåäíÿ ðîñ³éñüêà çàðïëàòà íà ïî÷àòîê 2000 ð. ñòàíîâèëà 250 äî-
ëàð³â, òî âæå âèõîäèòü íå ïîãàíà ñóìà “çåëåíèõ”. Àëå æ òèì, õòî îõîðîíÿº
âàøå æèòòÿ, æèòòÿ ð³äíèõ ³ áëèçüêèõ ëþäåé, ïëàòèòè òðåáà áàãàòî âèùå çà
ñåðåäí³é ð³âåíü. Âèäèìî òîìó á³ëüø³ñòü ï³äïðèºìö³â îáõîäèòüñÿ àáî áåç
îõîðîíè, àáî íàéìàº îäíîãî, ìàêñèìóì, äâîõ ÷îëîâ³ê.

Ïðàãíó÷è äî åêîíîì³¿, â³ò÷èçíÿí³ á³çíåñìåíè âèêîðèñòàþòü
ñâî¿õ “õîðîíèòåë³â”. Íàéìàþòü îõîðîíó - áàãàòîôóíêö³îíàëüíó: ³ øîôå-
ðè âîíè, ³ ïîñèëüí³, ³ êàìåðäèíåðè, ³ áîã çíàº õòî ùå. Â³äðàçó ñêàæó, ùî òà-
êèé ï³äõ³ä íàé÷àñò³øå íåâ³ðíèé. Ïðîñòèé ïðèêëàä: ó âàñ äâîº îõîðîíö³â â
àâòîìîá³ë³ ðàçîì ç âàìè. Âè âèõîäèòå, îäèí ç íèõ â³äêðèâàº âàì äâåðöÿòà,
äðóãèé âèêëþ÷àº çàïàëþâàííÿ é õîâàº êëþ÷³ â êèøåíþ. Ñåêóíäíà ñïðàâà,
àëå ðóêè é î÷³ â îáîõ çàéíÿò³. Öèõ äâîõ-òðüîõ ñåêóíä ö³ëêîì äîñòàòíüî äëÿ
òîãî, ùîá áåç óñÿêèõ ïåðåøêîä çàñòðåëèòè é âàñ, ³ ¿õ. Ñïåö³àë³ñòó
ñåðåäíüî¿ ðóêè, âèñòà÷èëî á íà äàíèé çàõ³ä ï³âòîðè ñåêóíäè.

Åêñïåðòè ºäèí³ â äóìö³, ùî íàâ³òü îäèí-ºäèíèé îõîðîíåöü çäàòíèé
óáåðåãòè êë³ºíòà â³ä áåçë³÷³ íåïðèºìíîñòåé, ÿêùî â³í - ïðîôåñ³îíàë. Ïðàâ-
äà, ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè çà á³çíåñìåíîì ïî÷èíàþòü ïëàíîì³ðíî ïîëþâàòè
³íø³ ïðîôåñ³îíàëè, éîãî øàíñè çàëèøèòèñÿ â æèâ³ ð³çêî çíèæóþòüñÿ. Ïðî-
òå , íàä³éíî “çàêðèòè” â³ä ê³ëåð³â ìîæíà - ó ïðèíöèï³ - áóäü-ÿêîãî êë³ºíòà.
Îäíàê öå âèìàãàº ö³ëî¿ êîìàíäè äîáðå ï³äãîòîâëåíèõ ôàõ³âö³â,
ñèñòåìàòè÷íî¿ îïåðàòèâíî¿ ðîáîòè, ïåðøîêëàñíèõ òåõí³÷íèõ çàñîá³â - òîá-
òî , êîøòóº á³ëüøèõ ãðîøåé. Ìàëî êîìó ïî êèøåí³ ìàòè “îñîáèñòó
ãâàðä³þ” â 10-20 ÷îëîâ³ê. Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü á³çíåñìåí³â ó êðà¿íàõ ÑÍÄ
³ Ñõ³äíî¿ ªâðîïè íàìàãàºòüñÿ îáõîäèòèñÿ íå á³ëüø, í³æ äâîìà-òðüîìà “õî-
ðîíèòåëÿìè” ñâîãî ò³ëà.

ßêùî ó âàñ îäèí îõîðîíåöü, òî êðàùå óâåñü ÷àñ õîäèòè ç íèì ðàçîì.
ßêùî æ ¿õ ó âàñ äâà, òî ïåðåä òèì, ÿê âõîäèòè â ï³ä’¿çä, íåîáõ³äíî îäíîãî
â³äïðàâèòè ïåðåâ³ðèòè âñ³ ñõîäîâ³ êë³òêè. Â³äïðàöþâàòè âñ³ íåîáõ³äí³ â òà-
êîìó âèïàäêó – çàõîäè. Íåïîãàíî çàçäàëåã³äü ïîòóðáóâàòèñÿ é ïðî áðîíå-
æèëåòè äëÿ âñ³õ.

Â³äêðèºìî âàì íåâåëèêó òàºìíèöþ, ñêàæåìî, ùî ïåðåâàæíà
á³ëüø³ñòü çàìîâëåíèõ óáèâñòâ íà Çàõîä³ â³äáóâàºòüñÿ ñíàéïåðàìè ç
âåëèêî¿ â³äñòàí³. Öå â ïåðøó ÷åðãó ðîçóì³þòü ò³, ùî çà êîðäîíîì, ³ òîìó
òàì äóæå äîáðå ðîçâèíåíà øêîëà îõîðîíö³â. ² ÿêùî ó íàñ óáèâö³ â³ääàþòü
ïåðåâàãó ï³ä’¿çäàì, òî íà Çàõîä³ îõîðîíö³ â òàê³é ñèòóàö³¿ ìèòòºâî ïåðåòâî-
ðþþòü ê³ëåðà â ðåøåòî.
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Çâè÷àéíî á³çíåñìåíè ñàì³ âèð³øóþòü, êîìó äîâ³ðèòè ñâîº æèòòÿ,
çäîðîâ’ÿ é ìàòåð³àëüíå áëàãîïîëó÷÷ÿ. Òîìó òðåáà, ùîá âîíè îð³ºíòóâàëè-
ñÿ â ïðîáëåìàõ, ïîâ’ÿçàíèõ ç îñîáèñòîþ - “îõîðîíîþ ò³ëà” á³ëüø
â³äïîâ³äàëüíî..

7.6. Çàãàëüí³ ì³ðè çàõèñòó â³ä çàìàõó

²ñòîð³ÿ âèêîðèñòàííÿ äëÿ îõîðîíè ëþäèíè ð³çíèõ òâà-
ðèí íàñò³ëüêè æ äðåâíÿ, ÿê é ³ñòîð³ÿ ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. ßê
â³äîìî, “ãóñàêè Ðèì óðÿòóâàëè” ³ áóëî öå çà 390 ðîê³â äî ïî÷àò-
êó õðèñòèÿíñüêî¿ åðè! ßê ñòîðîæ³â âèñòóïàëè çì³¿ é ç, îòðóòí³
ïàâóêè é ñêîðï³îíè, áàðñè é ðèñ³, äèê³ êàáàíè é î÷åðåòÿí³

êîòè... Çà ìèíóë³ ñòîë³òòÿ ñòàëî ÿñíî, ùî íåìàº êðàùå äðóãà é çàõèñíèêà
äëÿ ëþäèíè, ÷èì ñîáàêà.

Âè ñàì³ çíàºòå, ùî ñîáàêà – ñàìèé êðàùèé îõîðîííèê, ÿê ó ñåáå
äîìà, òàê ³ íà ï³äïðèºìñòâ³.

Çâè÷àéíî, ìîâà íå éäå ïðî ìèëèõ öóöèê³â, òèïó áîëîíêè àáî òàêñè,
ùî ðàä³ñíî êèäàþòüñÿ íà øèþ êîæíîìó, õòî ââ³éøîâ ó êâàðòèðó, ùî ðîç-
÷óëåíî âèëÿþòü õâîñòîì ïîáà÷èâøè ê³ñòî÷êè â ÷óæèõ ðóêàõ. Í³, ñîáàêè
ïîâèíí³ ç äîáðå äðåñèðîâàí³ ñïåö³àëüíî äëÿ ñòîðîæîâî¿ ñëóæáè. Ó öüîìó
âèïàäêó ñîáàêàì ç ³ç ïî íàä³éíîñò³ é åôåêòèâíîñò³ íå ìàº ð³âíèõ: ¿õ íå
ï³äêóïèø ³ íå çàëÿêàºø, íå çàñòàíåø çíåíàöüêà. Âîíè ìåíø óðàçëèâ³, ÷èì
ëþäè, á³ëüøå æèâó÷³, á³ëüøå àãðåñèâí³. Ñîáàêà âñÿ, â³ä ìîðäè äî õâîñòà,
ÿâëÿº ñîáîþ æèâó çáðîþ.

Ñîáàêà - êðàùèé äðóã á³çíåñìåíà
×îìó æ, ó òàêîìó âèïàäêó, âîíè äîñèòü ð³äêî âèêîðèñòàþòüñÿ

á³çíåñìåíàìè äëÿ îõîðîíè? Â³äïîâ³äü ïðîñòà: ç íèìè áàãàòî ìåòóøí³. Ñî-
áàê òðåáà ñïåö³àëüíî òðåíóâàòè, ãîäóâàòè, âèãóëþâàòè, ë³êóâàòè. Âñå öå
âèìàãàº ÷àñó, ãðîøåé, òåðï³ííÿ. ² â³äïîâ³äíèõ çíàíü, òîìó ùî ó âèêîðè-
ñòàíí³ ñîáàê º ðÿä òîíêîñòåé, ÿê³ îáîâ’ÿçêîâî òðåáà âðàõîâóâàòè:

1.) Ñîáàêà - æèâà ³ñòîòà, äóæå ðîçóìíå é åìîö³éíå. Îáçàâîäÿ÷èñü
ñîáàêîþ, âè áåðåòå íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íå¿. Ò³ëüêè çàê³í÷åí³ ïî-
êèäüêè çäàòí³ âèãíàòè çà äâåð³ ñâîãî äðóãà, ÷èÿ â³ääàí³ñòü îáóìîâëåíà ñà-
ìîþ ïðèðîäîþ. Ó òîé æå ÷àñ òðèìàòè ñåðéîçíîãî ñîáàêó äëÿ ñåðéîçíèõ
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ö³ëåé, íå ìàþ÷è äëÿ öüîãî í³ çíàíü, í³ ãðîøåé, í³ ÷àñó ìîæóòü ò³ëüêè íå-
ñåðéîçí³ ëþäè.

2.) Òîìó òà ëþäèíà, ùî áóäå â³ä³ãðàâàòè ðîëü ïðîâ³äíèêà ñëóæáî-
âîãî ñîáàêè (âè, õòîñü ç³ ÷ëåí³â ðîäèíè, âàø ñï³âðîá³òíèê) îáîâ’ÿçêîâî ïî-
âèíåí ïðîéòè êóðñ ï³äãîòîâêè é ïðîâåñòè äðåñèðóâàííÿ ñîáàêè.
Êâàë³ô³êîâàíèì º ëèøå òàêà òâàðèíà, ùî íàâ÷èëîñÿ ïðàâèëüíî ä³ÿòè â åê-
ñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ íàïàäó. Öå çíà÷èòü: âîíî âì³º ðîçï³çíàâàòè íåáåç-
ïåêó, óì³º àòàêóâàòè çáðîéíèõ çëî÷èíö³â, óì³º çàõèùàòèñÿ â³ä íèõ,
êîðèòüñÿ êîìàíäàì ñâîãî ïðîâ³äíèêà.

3.) Ñîáàêà ïîâèííà óòðèìóâàòèñÿ â íàëåæíèõ óìîâàõ. Òàê, ³¿ òðåáà
ãîäóâàòè 2 ðàçè â äåíü, îñíîâíà ¿æà - â³âñÿíêà, çâàðåíà áåç ñîë³, ê³ëüêà ìîç-
êîâèõ ê³ñòî÷îê ³ ÷àñ â³ä ÷àñó - êîíñåðâîâàíèé ñîáà÷èé êîðì ³ç â³òàì³íàìè é
ì³êðîåëåìåíòàìè. Ñîáàêó ìàº ç ãîäóâàòè ò³ëüêè îäíà ëþäèíà, ¿¿ ïðîâ³äíèê.
²ç ÷óæèõ ðóê äðåñèðîâàíèé ñîáàêà ¿æó áðàòè íå ïîâèííà. Íåïðèïóñòèìà
ãîä³âëÿ ñòîðîæîâîãî ñîáàêè öóêåðêàìè, êîâáàñîþ é ³íøèìè “ëþäñüêèìè”
ëàñîùàìè.

4.) Ñîáàêà ïîâèííà ðåãóëÿðíî òðåíóâàòèñÿ â ñïåö³àëüíî îáëàäíà-
íîìó ì³ñö³: á³ãàòè, ³ç ÷åðåç ïåðåøêîäè, ïëàçóâàòè, íàïàäàòè íà îïóäàëî, íà
ëþäèíó, ùî çîáðàæóº çëî÷èíöÿ, âèñëèçàòè â³ä íàâåäåíîãî íà íå¿ ñòîâáóðà
ï³ñòîëåòà, ðóøíèö³, àâòîìàòà, â³ä ïåòë³-çàøìîðãó. Íåîáõ³äíî ñèñòåìàòè÷-
íî ðîçâèâàòè â íå¿ òàêà ÿê³ñòü, ÿê “çë³ñòü”.

5.) Êàòåãîðè÷íî çàáîðîíÿºòüñÿ áèòè ñîáàêó, ðåïåòóâàòè íà íå¿, òó-
ïîò³òè íîãàìè, â³äáèðàòè ¿æó, ë³çòè äî íå¿ â ï’ÿíîìó âèä³, æàðòóþ÷è íà-
öüêîâóâàòè íà ëþäåé (ñîáàêà æàðò³â íå ðîçóì³º), çíóùàòèñÿ ç íå¿ (îò
ãëóçóâàííÿ, ÿê íå äèâíî, ñîáàêà ðîçóì³º äóæå äîáðå). Íàìîðäíèê âàðòî
îäÿãàòè ëèøå òàì, äå öå íåîáõ³äíî. Ïîâ³äåöü ïîâèíåí áóòè êîðîòêèì ³ ëåã-
êî çí³ìàòèñÿ, ùîá âàø çàõèñíèê íå ì³ã çà÷åïèòèñÿ çà ÿêèé-íåáóäü ïðåäìåò.

6.) Ïî ñâî¿é êîíñòèòóö³¿ (ñòàòóð³) ñîáàêè ðîçä³ëÿþòüñÿ íà òðè îñ-
íîâíèõ òèïè:

�âàæê³ (íàïðèêëàä, äîãè, ðîòâåéëåðè, ÷îðí³ òåð’ºðè),

�ñåðåäí³ (íàïðèêëàä, í³ìåöüê³ â³â÷àðêè, ð³çåíøíàóöåðè, âåëèê³ äîáåð-
ìàíè),

�ëåãê³ (íàïðèêëàä, åðäåëüòåð’ºðè, áîêñåðè, ï³òáóëüòåðüåðè).

Íå âäàþ÷èñü ó äèñêóñ³¿, ñêàæåìî, ùî íàéá³ëüø îïòèìàëüíèé
âàð³àíò - öå ñåðåäí³é òèï.

À íàéêðàùèé ñîáàêà - â³â÷àðêà àáî ëàéêà, ç òèì çàñòåðåæåííÿì, ùî
â³â÷àðêà çë³øà, à ëàéêà - ðîçóìí³øà.
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7.) ª ðÿä “ìîäíèõ” ïîð³ä ñîáàê. Öå âáèâö³, ñïåö³àëüíî âèêîðèñòî-
âóâàí³ äëÿ òàê çâàíèõ “ñîáà÷èõ áî¿â”: ï³òáóëüòåðüåðè, ñòàôîðäøèðè, âå-
ëèê³ äîãè. Âñ³ âîíè íàäçâè÷àéíî àãðåñèâí³, ïîãàíî êåðîâàí³, åìîö³éíî
ëåãêî çáóäëèâ³, òîìó - äóæå íåáåçïå÷í³. Ó ïåðøó ÷åðãó äëÿ ñàìèõ âëàñ-
íèê³â.

Óæå â³äîìî ÷èìàëî âèïàäê³â, êîëè ò³ æ ï³òáóëüòåðüåðè, îáðàçèâ-
øèñü íà õàçÿ¿íà, íàïàäàëè íà íüîãî ñïëÿ÷îãî é óáèâàëè. Ö³ öóöèêè çàïðî-
ñòî ïåðåêóøóþòü ê³ñòêó ðóêè, àáî ãîðëî ó íàïàäíèêà.

² ÿêùî ò³ëüêè â³ä÷óþòü, ùî õàçÿ¿í ¿õ òðîøêè ïîáîþºòüñÿ, ÿê ìîìåí-
òàëüíî â³çüìóòü ³í³ö³àòèâó ó ñâî¿ ðóêè. Òîìó â öèâ³ë³çîâàíèõ êðà¿íàõ òàêèõ
ñîáàê àáî çàáîðîíÿþòü òðèìàòè â ïðèâàòíèõ æèòëàõ, àáî âèìàãàþòü
ðåºñòðàö³¿ â ïîë³ö³¿ é ðåãóëÿðíèõ ñâ³ä÷åííÿõ ïðî äîáðîìèñíå ïîâîäæåííÿ.

Íå ðåêîìåíäóºìî òðèìàòè äëÿ îõîðîíè ñîáàêó - êîë³, ÷èÿ äóð³ñòü çà-
ãàëüíîâ³äîìà. Âçàãàë³, ñòîðîæîâèé ñîáàêà ïîâèííà áóòè ðîçóìíà, ñëóõíÿ-
íà, â³ääàíà, ëåãêî é âèñîêî ñòðèáàòè, ìàòè çäîðîâ³ ãîñòð³ çóáè, ïîòóæí³
ëàïè, ñèëüíèé ïîäèõ, øèðîê³ ãðóäè, êîðîòêèé õâ³ñò. Êàñòðàö³ÿ áîéîâîãî
ñîáàêè íåïðèïóñòèìà.

8.) Îñíîâí³ âàð³àíòè àòàêè ñîáàê “ñåðåäíüîãî” òèïó ïîëÿãàþòü ó
ñòðèáêó íà ïëå÷³, â óäàð³ âñ³ìà ÷îòèðìà ëàïàìè (àáî ãðóäüìè) ó ïîïåðåê, à
òàêîæ â óäàð³ ãîëîâîþ ï³ä êîë³íà. ßê ò³ëüêè ëþäèíà âïàëà, ñîáàêà ïóñêàº â
õ³ä çóáè. Äðåñèðîâàí³ ñîáàêè âì³þòü õàïàòè çà íîãè, ïàõ, ïëå÷³, ãîðëî.
Îñîáëèâî âàæëèâî âèðîáèòè â ñîáàê ðåôëåêñ óêóñó çà òó ðóêó, ùî òðèìàº
çáðîþ é íàïàäàòè íå ò³ëüêè ïîçàäó àáî çáîêó (òàê íàäõîäÿòü âñ³ íåíàâ÷åí³
ñîáàêè), àëå é ïîïåðåäó. Âñ³ âèäè àòàê íåîáõ³äíî â³äðîáèòè ³ç òâàðèíîþ äî
ïîâíîãî àâòîìàòèçìó ä³é.

Ìåòîäè äðåñóðè â öåé ÷àñ äîñÿãëè âèñîêî¿ äîñêîíàëîñò³, çóïèíêà çà
ìàëèì - çà òèì, ùîá ðîáèòè öå. Íà æàëü, çàíàäòî ÷àñòà ñïðàâà íå éäå äàë³
ïîêóïêè ïîðîäèñòî¿ òâàðèíè, ³ç ïðåêðàñíîãî ðîäîâîäó. Çâàæºìî, ùî äëÿ
ñòîðîæîâî¿ ñëóæáè çîâí³øí³é âèãëÿä ñîáàêè, ñòàí ¿¿ ò³ëà é ïñèõ³êè íàáàãà-
òî âàæëèâ³øå âñ³õ òèõ ïàñïîðò³â, íåð³äêî “ëèïîâèõ”. Íå áóäüòå çàéâî
äîâ³ðëèâ³, çâåðòàéòåñÿ äî ôàõ³âö³â ñàìå â îáëàñò³ çàñòîñóâàííÿ ñîáàê, ³ êó-
ïóéòå òâàðèíó ò³ëüêè ðàçîì ç íèìè. Íå çàâæäè áóâàº, ùî íàéäîðîæ÷à ñî-
áàêà é ¿¿ ïîðîäèñòèé ïàï³ðåöü - íàéêðàù³ . Çàíàäòî ïîðîäèñò³ òâàðèíè - öå
âèðîäæåííÿ âèäó, à íå éîãî ðîçêâ³ò. Âàì çâ³ð (ñîáàêà)ïîòð³áíèé äëÿ áîþ,
íå äëÿ êîíêóðñó íà íàéêðàñèâ³øèé õâ³ñò, ìîäíó çà÷³ñêó òà ³íøå.

9.) Ó ÿêèõ ì³ñöÿõ ñîáàêà ìîæå áóòè ïîðó÷ ³ç âàìè? Ó äóæå áàãàòüîõ:
ó êâàðòèð³, â îô³ñ³, íà äà÷³, â àâòîìîá³ë³, ó ãàðàæ³, ï³ä ÷àñ ïðîãóëÿíêè ³ç
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äðóæèíîþ àáî ç ä³òüìè. Õ³áà ùî â òåàòð³ é ó ðåñòîðàí³ ¿¿ ïðèñóòí³ñòü ¿¿ - íå-
äîðå÷íà...

Çàãàëüí³ ì³ðè çàõèñòó â³ä çàìàõ³â
Âèáóõ â îô³ñ³, ó ï³ä’¿çä³, â àâòîìîá³ë³, ó ìàãàçèí³ ñòàâ ÷àñòèíîþ ïî-

âñÿêäåííîãî æèòòÿ íàøèõ ì³ñò. Äëÿ ïðèêëàäó â³çüìåìî Ðîñ³þ, ó Ìîñêâ³ â
93-ì ðîêó â³äáóëîñÿ á³ëüøå 300 âèáóõ³â ãðàíàò òà âèáóõîâèõ ïðèñòðî¿â. Ó
Ñàíêò-Ïåòåðáóðç³ ùå á³ëüøå. Ðåçóëüòàò - äåñÿòêè âáèòèõ ³ ïîðàíåíèõ ëþ-
äåé, çíà÷íèé ìàòåð³àëüíèé çáèòîê.

Àðñåíàë çëî÷èíö³â äîñèòü ð³çíîìàí³òíèé: â³ä ñàìîðîáíèõ âèáóõî-
âèõ ïðèñòðî¿â äî ãðàíàò Ô-1, ÐÃÄ-5, ïðîòèï³õîòíèõ ³ ïðîòèòàíêîâèõ ì³í.
Óñüîãî äâà ïðèêëàäè íàéïðîñò³øèõ ïðèéîì³â ì³íóâàííÿ: * - ãðàíàòó Ô-1
(àáî çâ’ÿçóâàííÿ ãðàíàò ÐÃÄ-5) ïðèêð³ïëþþòü äî àâòîìîá³ëÿ, ùî ñòî¿òü â
ãàðàæ³ àáî íà â³äêðèò³é ñòîÿíö³. Ó ê³ëüöå ÷åêè ãðàíàòè ïðîñìèêóþòü âî-
ëîñ³íü, ê³íåöü ÿêî¿ ïðèêð³ïëåíèé äî íåðóõîìîãî ïðåäìåòà çà àâòîìîá³ëåì.
Ìàøèíà ïî÷èíàº ðóõ, ÷åêà âèñìèêóºòüñÿ, ãðàíàòà âèáóõàº. * * - Îñíîâí³
ì³ñöÿ äëÿ ì³íóâàííÿ â ìàøèí³, öå ñèä³ííÿ âîä³ÿ, äíèùå ï³ä ïåðåäí³ìè
ñèä³ííÿìè, áåíçîáàê, êàïîò. Çíà÷íî ð³äøå çàðÿä âèáóõ³âêè ïîì³ùàþòü ó
áàãàæíèê, ó êîë³ñí³é í³ø³, ï³ä çàäí³ ñèä³ííÿ, â “áàðäà÷îê” é ³íø³ ì³ñöÿ.

Êð³ì òîãî, ì³íà âåëèêî¿ ïîòóæíîñò³ ìîæå âñòàíîâëþâàòèñÿ íåïî-
äàë³ê â³ä àâòîìîá³ëÿ àáî â ñóñ³äí³é ìàøèí³. Àëå â öüîìó âèïàäêó ïîòð³áíå
êåðóâàííÿ íåþ ççîâí³ ïî ðàä³î àáî ï³äðèâ ¿¿ çà äîïîìîãîþ åëåêòðè÷íîãî
ïðîâåäåííÿ. ²íøèìè ñëîâàìè, çëî÷èíåöü ïîâèíåí ïåðåáóâàòè íåïîäàë³ê
â³ä ì³ñöÿ çëî÷èíó é âåñòè ñïîñòåðåæåííÿ, ùî çàâæäè ââàæàºòüñÿ íåáàæà-
íèì.

Îçíàêàìè, ùî íàñòîðîæóþòü âàñ, ïîâèíí³ ñëóæèòè íàñòóïí³:
1 - ïîÿâà ÿêî¿ñü íîâî¿ äåòàë³ óñåðåäèí³ àáî çîâí³ àâòîìîá³ëÿ;
2 - çàëèøêè ïàêóâàëüíèõ ìàòåð³àë³â, ³çîëÿö³éíî¿ ñòð³÷êè, îáð³çê³â

ïðîâîä³â íåïîäàë³ê â³ä àâòîìîá³ëÿ àáî óñåðåäèí³ ñàëîíó;
3 - íàòÿãíóòà âîëîñ³íü, äð³ò, ïðîâåäåííÿ, øíóð, ìîòóçêà, òàê ÷è ³íà-

êøå ïðèêð³ïëåíà äî áóäü-ÿêî¿ ÷àñòèíè àâòîìîá³ëÿ;
4 - ÷óæà ñóìêà, êîðîáêà, âàë³çà, ïàêåò, çãîðòîê óñåðåäèí³ ñàëîíó àáî

â áàãàæíèêó;
5 - ïàêåòè, ùî ç’ÿâèëèñÿ âæå ï³ñëÿ ïàðêóâàííÿ ìàøèíè, ç-ï³ä ñîê³â,

ìîëîêà, êîíñåðâí³ áàíêè, çãîðòêè, êîðîáêè é ò.ï. íåäàëåêî â³ä àâòîìîá³ëÿ;
Çàëèøàþ÷è ìàøèíó íà òðèâàëèé ñòðîê áåç äîãëÿäó (íà í³÷, íà ÷àñ

ðîáîòè, íà äà÷³ é ò.ä.), õî÷à á íàâ³òü é â “íàä³éíîìó” ãàðàæ³ àáî íà îõîðî-
íþâàí³é àâòîñòîÿíö³, âèêîðèñòàéòå òàê íàçèâàí³ “êîíòðîëüêè” íà ìàøèí³.
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Öå çíà÷èòü, ùî ì³æ êðèëüìè é êàïîòîì, íà äâåðÿõ ñàëîíó, íà êðèøö³ ãîð-
ëîâèíè áåíçîáàêà, ì³æ ñèä³ííÿì ³ ðàìîþ òðåáà ïðèêëåþâàòè âóçüê³ ñìóæ-
êè ëèïêî¿ ñòð³÷êè (³çîëÿö³éíî¿, ëåéêîïëàñòèðó, ïàïåðîâî¿ é ò.ä.) ï³ä êîë³ð
äàíî¿ ä³ëÿíêè. Çàì³ñòü ñòð³÷å÷îê ìîæíà ïðèêëåþâàòè âîëîñêè, óëàìêè
ñ³ðíèê³â.

ßêùî öÿ “ñèãíàë³çàö³ÿ” âèÿâèòüñÿ ïîðóøåíî¿, Âè íå çàâîäèòå ìà-
øèíó, í³÷îãî íå â³äêðèâàéòå â í³é (íàïðèêëàä, íå íàìàãàéòåñÿ ï³äíÿòè ïî-
äóøêó ñèä³ííÿ) äîòè , ïîêè íå ïðîâåäåòå ðåòåëüíèé â³çóàëüíèé îãëÿä. Ó
âèïàäêó âèíèêíåííÿ ï³äîçð çâåðòàéòåñÿ äî ôàõ³âö³â-ñàïåð³â. Íåîáõ³äíî
òàêîæ óñòàíîâèòè çà ïðàâèëî, ùîá ìàøèíó îáñòåæèâ, â³äêðèâàâ, çàâîäèâ,
ðîç³ãð³âàâ ³ òîðêàâ ç ì³ñöÿ õòîñü ³íøèé, à íå âè. Öèì “³íøèì” ìîæå áóòè
âàø îñîáèñòèé øîôåð, îõîðîíåöü, ïðàö³âíèê ùî ñëóæèòü íà àâòîñòîÿíêè
àáî êîîïåðàòèâíîãî ãàðàæà, ñóñ³ä ïî áóäèíêó.

Ñó÷àñí³ âèáóõîâ³ ðå÷îâèíè, (òèïó ðàäÿíñüêîãî ïëàñòèòà, ÷åõîñëî-
âàöüêîãî ñåìòåêñà) ³ çàñîáó âèñàäæåííÿ - äîçâîëÿþòü ôàõ³âöÿì, ùî ìàþòü
àðì³éñüêó ï³äãîòîâêó, êîíñòðóþâàòè íàéð³çíîìàí³òí³ø³ ì³í³àòþðí³
ì³íè-ïàñòêè. Íà ùàñòÿ, ñåðåä çëî÷èíö³â òàêèõ ôàõ³âö³â - ìàëî. Òîìó çëî-
÷èíö³ çàñòîñóþòü ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â êóñòàðí³ âèáóõîâ³ ïðèñòðî¿.

Äëÿ çàìàõó íà á³çíåñìåíà ìîæå âèêîðèñòàòèñÿ é ïîøòîâèé êàíàë.
Âèáóõîâ³ ïðèñòðî¿, ùî íàïðàâëÿþòü ó ëèñòàõ, âèêîðèñòàþòüñÿ íå äëÿ
âáèâñòâà, à äëÿ ëÿêàííÿ îäåðæóâà÷à. Àäæå 20-40 ãðàìîâèé çàðÿä âè-
áóõ³âêè ìîæå íàíåñòè, ÿê ïðàâèëî, ò³ëüêè ïîðàíåííÿ é âèêëèêàòè ñèëüíèé
øîê.

Äëÿ çíèùåííÿ çàñòîñîâóþòü íå ëèñòà, à áàíäåðîë³ é ïîñèëêè.
Âèáóõîâ³ ïðèñòðî¿, ÿê³ çàêëàäàþòü ó êîíâåðòè, áàíäåðîë³ é ïîñèëêè

ìîæóòü áóòè äâîõ íàïðÿìê³â, ÿê ìèòòºâîãî, òàê é óïîâ³ëüíåíî¿ ä³¿:
1.) Âçðèâàòåë³ ìèòòºâî¿ ä³¿ âèíèêàþòü âíàñë³äîê ñïðàöüîâóâàííÿ

âèáóõîâîãî ïðèñòðîþ ïðè íàòèñêàíí³, óäàð³, ïðîêîëþâàíí³, çíÿòò³ íàâàí-
òàæåííÿ, ðóéíóâàíí³ åëåìåíò³â êîíñòðóêö³¿, ïðîñâ³÷óâàíí³ ÿñêðàâèì
ñâ³òëîì ³ ò.ä. Íàïðèêëàä, âèáóõîâ³ ïðèñòðî¿, ùî ä³þòü çà ïðèíöèïîì
ìóçè÷íî¿ ëèñò³âêè, âèáóõàþòü ïðè ¿õíüîìó ðîçêðèòò³. Âèáóõîâ³ ïðèñòðî¿ â
áàíäåðîëÿõ ñïðàöüîâóþòü àáî ïðè â³äêðèâàíí³, àáî ïðè ñïðîá³ âèòÿãòè
êíèãó àáî êîðîáêó ç óïàêóâàííÿ. Âèáóõîâ³ ïðèñòðî¿ â ïîñèëêàõ çâè÷àéíî
ñïðàöüîâóþòü ïðè ðîçêðèòò³ êðèøêè ïîñèëêîâîãî ÿùèêà.

2.) Âçðèâàòåë³ âïîâ³ëüíåíî¿ ä³¿ – ñïðàöüîâóþòü ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ
çàçäàëåã³äü óñòàíîâëåíîãî ñòðîêó (â³ä äåê³ëüêîõ ãîäèí äî äåê³ëüêîõ äîáè)
âèêëèêàþòü âèáóõ, àáî ö³ âçðèâàòåë³ ïðèâîäÿòü îñíîâíèé âèáóõîâèé
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ïðèñòð³é ó áîéîâå ïîëîæåííÿ, ï³ñëÿ ÷îãî ñïðàöüîâóâàííÿ âèáóõîâîãî ïðè-
ñòðîþ â³äáóâàºòüñÿ ìèòòºâî ó âèïàäêó, êîëè õòîñü ïðîâåäå çîâí³øí³é
âïëèâ íà íüîãî.

Îäíàê, íåçàëåæíî â³ä òèïó âçðèâàòåëÿ é âèáóõîâîãî ïðèñòðîþ, ëèñ-
òà, áàíäåðîë³ é ïîñèëêè ç ïîä³áíîþ íà÷èíêîþ íåìèíó÷å âîëîä³þòü ðÿäîì
îçíàê, ïî ÿêèõ ìîæíà ¿õ â³äð³çíèòè â³ä çâè÷àéíèõ ïîøòîâèõ â³äïðàâëåíü.

Ö³ îçíàêè ä³ëÿòüñÿ íà îñíîâí³ é äîïîì³æí³.
1.) Äî ÷èñëà îñíîâíèõ îçíàê â³äíîñÿòü íàñòóïí³:

�òîâùèíà ëèñòà â³ä 3-õ ìì ³ âèùå, ïðè öüîìó â íüîìó º îêðåì³ ñòîâùåí-
íÿ;

�çñóâ öåíòðà âàãè ëèñòà (ïàêåòà) äî îäí³º¿ ç éîãî ñòîð³í;

�íàÿâí³ñòü ó êîíâåðò³ ïðåäìåò³â, ùî ïåðåì³ùàþòüñÿ, àáî ïîðîøêî-
ïîä³áíèõ ìàòåð³àë³â;

�íàÿâí³ñòü ó âêëàäåíí³ ìåòàëåâèõ àáî ïëàñòìàñîâèõ ïðåäìåò³â;

�íàÿâí³ñòü íà êîíâåðò³ ìàñëÿíèõ ïëÿì, ïðîêîë³â, ìåòàëåâèõ êíîïîê, ñìó-
æîê ³ ò.ä.;

�íàÿâí³ñòü íåçâè÷àéíîãî çàõîäó (ìèãäàëþ, ìàðöèïàíà, ïàëåíî¿ ïëàñòìà-
ñè é ³íøèõ);

�”ò³êàííÿ" ó áàíäåðîëÿõ ³ ïîñèëêàõ ãîäèííîãî ìåõàí³çìó (îäèí ç íàéï-
ðîñò³øèõ ³ ðîçïîâñþäæåíèõ âçðèâàòåë³â ðîáëÿòü çà äîïîìîãîþ çâè÷àé-
íîãî áóäèëüíèêà);

�ó êîíâåðòàõ ³ ïàêåòàõ, ó ïîñèëêîâèõ ÿùèêàõ ïðè ¿õíüîìó ïåðåêèäàíí³
÷óòíèé øîðîõ ïîðîøêó, ùî ïåðåñèïàºòüñÿ.

Íàÿâí³ñòü õî÷à á îäíîãî ç ïåðåðàõîâàíèõ îçíàê (à òèì á³ëüøå â³äðà-
çó äåê³ëüêîõ) äîçâîëÿº ïðèïóñêàòè ïðèñóòí³ñòü ó ïîøòîâîìó â³äïðàâëåíí³
âèáóõîâî¿ “íà÷èíêè”.

2.) Äî ÷èñëà äîïîì³æíèõ îçíàê ñòàâëÿòüñÿ:

�îñîáëèâî ðåòåëüíå çàêëàäåííÿ ëèñòà, áàíäåðîë³, ïîñèëêè, ó òîìó ÷èñë³
ëèïêîþ ñòð³÷êîþ, ïàïåðîâèìè ñìóãàìè é ò.ä. ;

�íàÿâí³ñòü íàïèñ³â òèïó ”îñîáèñòî â ðóêè", “ðîçêðèòè ò³ëüêè îñîáèñòî”,

�“âðó÷èòè îñîáèñòî”, “ñåêðåòíî”, “ò³ëüêè äèðåêòîðîâ³ (âëàñíèêîâ³, ãî-
ëîâ³)” ³ ò.ä. ;

�â³äñóòí³ñòü çâîðîòíî¿ àäðåñè àáî ïð³çâèùà â³äïðàâíèêà, íåðîçá³ðëèâå
¿õíº íàïèñàííÿ, ÿâíî âèãàäàíèé àäðåñà;

�ñàìîðîáíå íåñòàíäàðòíå âïàêóâàííÿ.
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Ç îáë³êîì ñêàçàíîãî, âèïëèâàéòå òðüîì îáîâ’ÿçêîâèì ïðàâèëàì:
À. - âñþ ïîøòó ïîâèíåí ðîçêðèâàòè ò³ëüêè ñåêðåòàð, àëå íå âè;
Á. - ðîáèòè öå òðåáà â ñïåö³àëüíî â³äâåäåíîìó ïðèì³ùåíí³ ïîäàë³

â³ä âàøîãî êàá³íåòó;
Â. - ó âèïàäêó îäåðæàííÿ ï³äîçð³ëî¿ êîðåñïîíäåíö³¿ ñåêðåòàð ïîâè-

íåí âàñ ³íôîðìóâàòè, à âàì òðåáà âèð³øèòè, ÷è âàðòî âèêëèêàòè ôàõ³âö³â.
Çâåðòàéòå óâàãó íà ñòîðîíí³ ïðåäìåòè, çàëèøêè ³çîëÿö³¿, ïðî ïðîâî-

äè é ³íøîìó, öå ìàº çíà÷åííÿ â³äíîñíî îô³ñó, êâàðòèðè, äà÷³, ï³ä’¿çäó,
íàâ³òü çâè÷àéíèõ âõ³äíèõ äâåðåé, ÿêùî ò³ëüêè âè öèìè äâåðèìà êîðè-
ñòóºòåñÿ ñèñòåìàòè÷íî. Êð³ì òîãî, çâåðòàéòå óâàãó íà ñë³äè ðåìîíòíèõ
ðîá³ò, ñâ³æå ôàðáóâàííÿ (îñîáëèâî îêðåìèõ ä³ëÿíîê) ñò³í ³ ï³äëîã, íà ïåðå-
ñòàíîâêó ìåáë³â, íà ïîÿâó áóäü-ÿêèõ íîâèõ ïðåäìåò³â. Íàïðèêëàä, 200
ãðàì ïëàñòèòà íåâàæêî ñõîâàòè â êîðïóñ³ ôàêñó, ó êâ³òêîâîìó ãîðùèêó, ó
ðàä³îòåëåôîííó òðóáêó. Öèõ äâîõñîò ãðàì³â ïëàñòèòà ö³ëêîì äîñòàòíüî ,
ùîá àâòîìîá³ëü òèïó “Âîëüâî” ðàçîì ç óñ³ìà ïàñàæèðàìè ïåðåòâîðèâñÿ â
ïàëàþ÷èé êàòàôàëê, à â ê³ìíàò³ ïëîùåþ 24 êâàäðàòíèõ ìåòðà íå çàëèøèëî-
ñÿ æîäíîãî æèâî¿ ëþäèíè!

Äåÿê³ ì³ðè çàãàëüíî¿ áåçïåêè ïðè çàìàõàõ:

�óíèêàéòå âèõîäèòè ç áóäèíêó é îô³ñó ïîîäèíö³ . Ïåðåñóâàòèñÿ â ãðóï³
çàâæäè áåçïå÷í³øå;

�íàìàãàéòåñÿ, ïî ìîæëèâîñò³, óíèêàòè ïîñò³éíèõ ìàðøðóò³â ïðè
ïî¿çäêàõ íà ðîáîòó é ç ¿¿.
Äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî çëî÷èíö³ çâè÷àéíî òðèìàþòü ñâîþ æåðòâó ï³ä ñïî-
ñòåðåæåííÿì, ùîá âèáðàòè íàéá³ëüø ï³äõîäÿùå ì³ñöå é ÷àñ äëÿ íàïàäó.
Âèáåð³òü õî÷à á 4 ð³çíèõ ìàðøðóòè é êîðèñòóéòåñÿ íèìè çà ïðèíöèïîì
âèïàäêîâîãî âèáîðó. Íåïåðåäáà÷óâàí³ñòü - âàø êðàùèé çàõèñò;

�íàìàãàéòåñÿ ¿çäèòè ïî æâàâèõ äîðîãàõ, óíèêàòè ïóñòåëüíèõ âóëè÷îê ³
äîïîì³æíèõ äîð³ã. Ïåðåâ³ðÿéòå, ÷è íå ïåðåñë³äóº âàñ ÿêèéñü àâòî-
ìîá³ëü. Ïðè ðóñ³ ïî áàãàòîðÿäíîìó øîñå çàéìàéòå ì³ñöå â ñåðåäíüîìó
ðÿä³, ùîá íå äàòè ìîæëèâîñò³ ïðèòèñíóòè âàø àâòîìîá³ëü äî óçá³÷÷ÿ;

�êîëè ¿äåòå â ìàøèí³, çàêðèâàéòå âñ³ äâåð³ íà êíîïêè, çàëèøàéòå â³äêðè-
òèì ëèøå «â³òðîâèê» ñêëà. ßêùî âàñ çóïèíèëè (íàïðèêëàä, ÄÀ²) íå âè-
õîäüòå ç ìàøèíè, ó âñÿêîìó ðàç³, ÿêùî ì³ñöå ïóñòåëüíå, à ÷àñ äîáè
òåìíèé. Ìàøèíó òðèìàºòå íà ïåðåäà÷³, ùîá ìàòè ìîæëèâ³ñòü ó
áóäü-ÿêèé ìîìåíò äàòè ãàç;

318



�ÿêùî âàì çäàºòüñÿ, ùî çà âàìè ñòåæàòü ³ç ³íøî¿ ìàøèíè, ïåðåâ³ðòå öå,
ðàïòîâî ì³íÿþ÷è íàïðÿìîê ðóõó àáî øâèäê³ñòü, ð³çêî ïåðåáóäîâóþ-
÷èñü ³ç ðÿäó â ðÿä ³ íåñïîä³âàí³ çóïèíêè. ßêùî â ï³äîçð³ë³é ìàøèí³ çëî-
÷èíö³, ¿ì äîâåäåòüñÿ ðåàãóâàòè â³äïîâ³äíèì ÷èíîì;

�ÿêùî âàø³ ï³äîçðè âèïðàâäóþòüñÿ, íåãàéíî çâ’ÿæ³òüñÿ ç ì³ë³ö³ºþ àáî ç³
ñâîºþ âëàñíîþ ”áðèãàäîþ øâèäêîãî ðåàãóâàííÿ". Íà öåé âèïàäîê ó âàñ
îáîâ’ÿçêîâî ïîâèíåí áóòè ðàä³îòåëåôîí, àáî «ìîá³ëüíèê». Öåé ïðèëàä
íå ðîçê³ø, à æèòòºâî âàæëèâèé çàñ³á áåçïåêè é á³çíåñó;

�ÿêùî ìàøèíà ç³ çëî÷èíöÿìè ïåðåãîðîäèëà âàì øëÿõ (íàé÷àñò³øå â òà-
êèõ âèïàäêàõ âèêîðèñòàþòü ”íîæèö³" - îäíà ìàøèíà ïåðåêðèâàº äîðîãó
ïîïåðåäó, ³íøà - ïîçàäó), íà âåëèê³é øâèäêîñò³ áèéòå â ì³ñöå, ùî
â³äïîâ³äàº îäí³º¿ òðåòèíè ìàøèíè çëî÷èíö³â,(â³äðàçó çà ïåðåäí³ì êîëå-
ñîì àáî ïåðåä çàäí³ì). Ó æîäíîìó ðàç³ íå çóïèíÿéòåñÿ. ßêùî
ì³ñöåâ³ñòü äîçâîëÿº, ³äåòå íà øâèäêîñò³ ïî óçá³÷÷þ, ïî áåçäîð³ææþ;

�ÿêùî çëî÷èíåöü ãîòóºòüñÿ ñòð³ëÿòè ïî âàø³é ìàøèí³, çá³ëüøóéòå
øâèäê³ñòü ³ íàïðàâòå àâòîìîá³ëü ïðÿìî íà íüîãî. Â³ä êóëü óêðèéòåñÿ
ïðèãíóâøèñü íèæ÷å ëîáîâîãî ñêëà, àëå ïðîäîâæóþ÷è òðèìàòè êåðìî
ðóêàìè â îáðàíîìó íàïðÿìêó. Çáèâøè çëî÷èíöÿ ìàøèíîþ, íå âèòðà-
÷àéòå ÷àñ íà ç’ÿñóâàííÿ òîãî, ó ÿêîìó â³í ñòàí³. Íåãàéíî âè¿äüòå íà ìàê-
ñèìàëüí³é øâèäêîñò³;

�íåîáõ³äíî, ùîá âñ³ ì³ñöÿ â àâòîìîá³ë³ (à íå ò³ëüêè ïåðåäí³) áóëè ïîñòà-
÷åí³ ïîÿñàìè áåçïåêè. Áàæàíî òàêîæ çì³öíèòè ñàëîí çñåðåäèíè äîäàò-
êîâèì ðåáðîì æîðñòêîñò³, ùî âèêëþ÷àº ñïëþùóâàííÿ ó âèïàäêàõ
ïàä³ííÿ ï³ä óê³ñ àáî òàðàíà. Çàãàëîì êàæó÷è, ïðè áàæàíí³ àâòîìîá³ëü
áóäü-ÿêî¿ ìàðêè ìîæíà çà äîïîìîãîþ âì³ëüö³â òàê îáëàäíàòè äëÿ
”â³éíè íà äîðîãàõ", ùî â³í ñòàíå ñâîãî ðîäó “áðîíåíîñíèì êðåéñåðîì”.
² òîä³ âè çìåòåòå ç³ øëÿõè áóäü-ÿêèé àâòîìîá³ëü, õòî á ¿ì íå óïðàâëÿâ;

�ÿêùî â ñàëîí àâòîìîá³ëÿ çàêèíóëè ïëÿøêó ³ç çàïàëüíîþ ñóì³øøþ, íå
çóïèíÿéòåñÿ. Òåìïåðàòóðà óñåðåäèí³ ñàëîíó íå çä³éìåòüñÿ âèùå 55-60
ãðàäóñ³â, à òàêà òåìïåðàòóðà íå áóäå íåáåçïå÷íîþ äëÿ æèòòÿ. Íà ãðà-
íè÷í³é øâèäêîñò³ éäåòå â³ä ì³ñöÿ ïîä³¿ - àäæå ïëÿøêó êèíóëè ñàìå äëÿ
òîãî, ùîá ”âèêóðèòè" âàñ ³ç ìàøèíè. ßêùî õî÷óòü çíèùèòè, òî êèäàþòü
ãðàíàòó òèïó Ô-1, à ñàì çëî÷èíåöü íåãàéíî õîâàºòüñÿ.

�Ïðè¿çä íà ðîáîòó é â³ä’¿çä ç ðîáîòè ïîâèíåí áóòè ð³çíèì çà ÷àñîì. ßêùî
ìîæëèâî, ç ð³çíèìè âõîäàìè â áóäèíîê. ßêùî âõ³ä ó âàø îô³ñ ò³ëüêè
îäèí, çàáåçïå÷òå ïîñò³éíèé êîíòðîëü çà íèì;
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�Óíèêàéòå ïðè¿æäæàòè â îô³ñ ó ãîäèíó, êîëè òàì í³êîãî íåìàº. Îñ-
òåð³ãàéòåñÿ áóäü-ÿêî¿ ñòîðîííüî¿ ëþäèíè, áåç ñïðàâè òèíÿþ÷îãîñÿ á³ëÿ
áóäèíêó àáî ïî êîðèäîð³. Æàäàéòå â³ä ñâîº¿ îõîðîíè, ç’ÿñóâàííÿ éîãî
îñîáèñòîñò³;

�Íå ñò³éòå áåçö³ëüíî á³ëÿ â³êîí. Íå ðîçòàøîâóéòå ïîðó÷ ³ç â³êíîì ñâîº
ðîáî÷å ì³ñöå, ÿêùî éîãî ìîæíà ïåðåãëÿäàòè ç âóëèö³, ç â³êîí (ó òîìó
÷èñë³ ç ãîðèùà) íàéáëèæ÷èõ áóäèíê³â;

Çàïàì’ÿòîâóéòå
1.) Ñòàâòåñÿ îáåðåæíî äî ïðîõàíü ïðî ôîòîãðàôóâàííÿ àáî

³íòåðâ’þ â ñåáå áóäèíêó. Ïîïåðåäíüî âèçíà÷èòå ÷àñ â³çèòó, éîãî òðè-
âàë³ñòü, ùî âè äîçâîëèòå ñôîòîãðàôóâàòè àáî ùî ñêàæåòå. Íà ÷àñ â³çèòó çà-
áåçïå÷òå ñåáå îõîðîíîþ. Íå âïóñêàéòå á³ëüøå ÷èñëî ëþäåé, ÷èì öå áóëî
îáãîâîðåíî çàçäàëåã³äü. Ó êîæíîìó ðàç³ ¿õ íå ïîâèííå áóòè á³ëüøå äâîõ;

2.) Çðîá³òü òàê, ùîá âàø³ ä³òè õîäèëè â øêîëó é ç³ øêîëè â ñóïðî-
âîä³ äîðîñëèõ. Ïîïåðåäèòå â÷èòåë³â, ùî âàøèõ ä³òåé í³ çà ÿêèõ óìîâ íå ìî-
æóòü çóñòð³÷àòè é â³äâîçèòè äîäîìó ñòîðîíí³ ëþäè, ó òîìó ÷èñë³ æ³íêè;

3.) Âèõîäüòå çàâæäè ç òîãî ïðèïóùåííÿ, ùî âàø òåëåôîí ïðîñëóõî-
âóºòüñÿ. Áóäüòå äóæå îáåðåæí³ â òåëåôîííèõ ðîçìîâàõ. Öå ñòîñóºòüñÿ ÿê
ñëóæáîâèõ òåëåôîí³â, òàê ³ äîìàøíüîãî, à òèì á³ëüøå - ðàä³îòåëåôîíó;

4.) Ïîïåðåäüòå ð³äíèõ ³ áëèçüêèõ âàì ëþäåé, ùîá âîíè íå âïóñêàëè
â áóäèíîê íåçíàéîìèõ, í³êîìó íå ïîâ³äîìëÿëè â³äîìîñòåé ïðî âàøó
ä³ÿëüí³ñòü, ïðî ì³ñöåçíàõîäæåííÿ (êð³ì îô³ñó, ðîçóì³º), íå ïðèéìàëè
í³ÿêèõ ïàêåò³â àáî ïðåäìåò³â, ÿêùî íå çíàþòü, â³ä êîãî âîíè ïðèñëàí³;

5.) Ñòàâèòåñÿ íàñòîðîæåíî äî îñ³á, ùî âèäàþòü ñåáå çà ïðàö³âíèê³â
ì³ñüêèõ êîìóíàëüíèõ ñëóæá, çà ðåìîíòíèê³â , çà ðîçäð³áíèõ òîðãîâö³â, ùî
ðàïòîì ç’ÿâèëèñÿ â ðàéîí³ âàøîãî áóäèíêó àáî îô³ñó (áóâ âèïàäîê, êîëè
âáèâöÿ çàìàñêóâàâñÿ ï³ä âóëè÷íîãî ïðîäàâöÿ ôðóêò³â é óñòàíîâèâ ñâ³é
â³çîê ïîðó÷ ³ç áóäèíêîì æåðòâè. Á³çíåñìåí âèéøîâ ç ï³ä’¿çäó é îäåðæàâ
ê³ëüêà êóëü);

6.) Íå îáãîâîðþéòå ïëàíè ä³ëîâèõ ïî¿çäîê ³ çóñòð³÷åé ïðè ñòî-
ðîíí³õ ëþäÿõ. Íå âåä³òü ä³ëîâèõ ïåðåãîâîð³â ïî òåëåôîí³ â ïðèñóòíîñò³
â³äâ³äóâà÷³â. ßêùî âàì ó öåé ÷àñ äçâîíÿòü, ïðîïîíóéòå ïåðåäçâîíèòè
ï³çí³øå;

7.) Ï³äòðèìóéòå äðóæí³ â³äíîñèíè ³ç ñóñ³äàìè, îñîáëèâî ç ë³òí³ìè.
Ñàìå ïåíñ³îíåðè (îñîáëèâî æ³íêè), ùî ïðîâîäÿòü ö³ë³ äí³ íà êðàìíè÷êàõ
á³ëÿ áóäèíêó, ìîæóòü ïåðøèìè âàñ ïîïåðåäèòè ïðî ï³äîçð³ë³ òèïè, ïðî òå,
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ùî õòîñü ö³êàâèòüñÿ âàìè àáî âàøîþ ìàøèíîþ, âàøèìè ä³òüìè, íàìàãàâñÿ
ïðîíèêíóòè ó êâàðòèðó é ò.ä.;

8.) Îáãîâîðèòå ç ðîäèíîþ, ùî âîíè ïîâèíí³ ðîáèòè â òîìó âèïàäêó,
ÿêùî âàñ àáî êîãîñü ³ç íèõ âèêðàäóòü. Çðîá³òü íåîáõ³äí³ ô³íàíñîâ³ é ³íø³
ðîçïîðÿäæåííÿ íà öåé âèïàäîê, óêàæ³òü äåê³ëüêà êîíòðîëüíèõ òåëåôîí-
íèõ íîìåð³â. Ðîçêàæ³òü ¿ì ÿê ³ êóäè íåîáõ³äíî çâåðíóòèñÿ ïðè íå-
îáõ³äíîñò³, ( òåðèòîð³àëüí³ ïðàâîçàõèñí³ îðãàíè, îïåðàòèâíî-ñë³ä÷³
ï³äðîçä³ëè, ÑÁÓ òà ³íøå.)

ßêùî â òàêèé ìîìåíò âè îïèíèëèñÿ íà âóëèö³, ³ ó âàñ íå ìàº ãðîøåé
äëÿ äçâ³íêà, íå õâèëþéòåñÿ, ïîäçâîí³òü â ì³ë³ö³þ 0-2, â ïîæåæíó ÷àñòèíó
0-1, àáî â øâèäêó ìåäè÷íó äîïîìîãó 0-3 ³ ïîÿñíèòü ³ì. ñèòóàö³þ, Ö³ ñëóæ-
áè ïðèéäóòü íà äîïîìîãó, àáî ïîðåêîìåíäóþòü, ùî òðåáà çðîáèòè â ïåðøó
÷åðãó.

Âèñíîâîê
Â çàêëþ÷åííÿ öüîãî ðîçä³ëó, ìè õî÷åìî ï³äêðåñëèòè, ùî íåçàëåæíî

â³ä õàðàêòåðó ïîãðîçè, àáî åêñòðåìàëüíî¿ ñèòóàö³¿, âè íå ïîâèíí³ í³÷îãî
ðîáèòè ïîñï³ëü. Êåðóéòåñÿ íàñòóïíèìè ïðàâèëàìè:

�ïðîàíàë³çóéòå ñàìó åêñòðåìàëüíó ñèòóàö³þ, ( ïîãðîçè íà âàøó àäðåñó );

�íàñê³ëüêè öå ìîæëèâî – «ïðîä³àãíîñòóéòå» çëî÷èíöÿ, âèçíà÷òå éîãî
ô³çè÷í³ ³ ïñèõîëîã³÷í³ äàí³, íàñòð³é, ïîâåä³íêó;

�ïðèâåä³òü ñåáå â òîé ñòàí, ïðè ÿêîìó âè çìîæåòå äóìàòè ³ ä³ÿòè, ( ÿê ïðà-
âèëî ëþäèíà â òàê³é ñèòóàö³¿ âïàäàº â « òîðìîçíó äåïðåñ³þ « àáî íàâïà-
êè – ð³çêî àãðåñèâíà );

�çðîá³òü îö³íêó ñèòóàö³¿ ³ âèðîá³òü òàêòèêó ³ ïëàí ä³é ç îáë³êîì íà âàø³
îáñòàâèíè.
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ÑËÎÂÍÈÊ ÑÏÅÖ²ÀËÜÍÈÕ ÒÅÐÌ²Í²Â

Àãåíò - òàºìíèé ñï³âðîá³òíèê ðîçâ³äêè àáî îðãàí³çàö³¿, ùî
çàéìàºòüñÿ äîáóâàííÿì, âèâ÷åííÿì é óçàãàëüíåííÿì â³äîìîñòåé
åêîíîì³÷íîãî, íàóêîâî-òåõí³÷íîãî, ïîë³òè÷íîãî, â³éñüêîâîãî
õàðàêòåðó ïðî ñóïðîòèâíèêà àáî êîíêóðåíòà.

Àíàë³ç áåçïåêè - ðîçðàõóíîê íåáåçïåê, ïîâ’ÿçàíèõ ç³
çä³éñíåííÿì ïåðåäáà÷óâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ þðèäè÷íî¿ àáî ô³çè÷íî¿
îñîáè.

Àíàë³ç íåáåçïåêè - âèÿâëåííÿ íåáàæàíèõ ïîä³é, ùî òÿãíóòü
çà ñîáîþ ðåàë³çàö³þ íåáåçïåê, àíàë³ç ìåõàí³çì³â âèíèêíåííÿ
ïîä³áíèõ ïîä³é é îö³íêà ìàñøòàáó, ³ éìîâ³ðíîñò³ áóäü-ÿêî¿ ïîä³¿,
çäàòíîãî çðîáèòè âðàæàþ÷èé âïëèâ.

Àïàðàòí³ çàñîáè çàõèñòó - ïðèñòðîþ, ñèñòåìè é
ñïîðóäæåííÿ, ïðèçíà÷åí³ äëÿ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ â³ä
íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó, êîï³þâàííÿ, êðàä³æêè àáî
ìîäèô³êàö³¿.

Àïàðàòóðà ³íôîðìàö³éíîãî çí³ìàííÿ öå
³íôîðìàö³éíî-ñïåö³àëüí³, òåõí³÷í³ çàñîáè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ
îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ øëÿõîì ïðèéîìó àêóñòè÷íèõ,
åëåêòðîìàãí³òíèõ, ñâ³òëîâèõ, òåïëîâèõ àáî ³íøèõ ñèãíàë³â
(âèïðîì³íþâàíü), ùî íåñóòü îïåðàòèâíî çíà÷èì³ äàí³.

Àïàðàòóðè òåõí³÷íî¿ ðîçâ³äêè - ñóêóïí³ñòü òåõí³÷íèõ
ïðèñòðî¿â âèÿâëåííÿ, ïðèéîìó, ðåºñòðàö³¿, âèì³ðó é àíàë³çó,
ïðèçíà÷åíèõ äëÿ îäåðæàííÿ äàíèõ ïðî îá’ºêò.

Àôåêòèâíèé ñòðàõ - íàéäóæ÷èé ñòðàõ, âèêëèêóâàíèé
íàäçâè÷àéíî íåáåçïå÷íèìè, ñêëàäíèìè îáñòàâèíàìè, ùî ïàðàë³çóº
íà ÿêèéñü ÷àñ çäàòí³ñòü ëþäèíè äî äîâ³ëüíèõ ä³é.

Áàçà äàíèõ - ñóêóïí³ñòü îðãàí³çîâàíèõ, âçàºìîçàëåæíèõ,
çáåðåæåíèõ ó ïàì’ÿò³ ÅÎÌ äàíèõ, ùî ñòàâëÿòüñÿ äî ïåâíîãî îáñÿãó
àáî íàïðÿìêó ä³ÿëüíîñò³.

Áàíäà: 1). Ð³çíîâèä çëî÷èííîãî ñï³âòîâàðèñòâà
(îá’ºäíàííÿ), ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàñòóïíèìè îçíàêàìè:
íàÿâí³ñòü ìåòè é óãîä ïðî ñï³ëüíó çëî÷èííó ä³ÿëüí³ñòü, ðîçïîä³ë
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êîíêðåòíèõ îáîâ’ÿçê³â íà ç óãîäè ïðî ñï³ëüíó çëî÷èííó ä³ÿëüí³ñòü,
îçáðîºí³ñòü. 2). Îðãàí³çîâàíà, çáðîéíà çëî÷èííà ãðóïà, ñòâîðåíà ç
ìåòîþ íàïàäó íà ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè àáî íà îêðåìèõ ãðîìàäÿí.

Áàíäèòèçì - îäèí ç íàéíåáåçïå÷í³øèõ çëî÷èí³â, ùî
çàç³õàþòü íà îñíîâè ñóñï³ëüíî¿ áåçïåêè é ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó.
Ïîëÿãàº â îðãàí³çàö³¿ çáðîéíî¿ ãðóïè (áàíäè) ç ìåòîþ íàïàäó íà
ãðîìàäÿí àáî îðãàí³çàö³¿, à äîð³âíþº êåð³âíèöòâî íåþ, ó÷àñòü ó
çáðîéí³é ãðóï³ (áàíä³) ³ â ÷èíåí³ íåþ íàïàäàõ.

Áàíê äàíèõ - îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íà ñèñòåìà, ùî âêëþ÷àº â
ñåáå ê³ëüêà áàç äàíèõ ³ ñïîñîáè êåðóâàííÿ íèìè.

Áàíê³âñüê³ çëî÷èíè - íåçàêîíí³ ìàõ³íàö³¿ é çëîâæèâàííÿ
íåäîñâ³ä÷åí³ñòþ øèðîêèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ. Äî ö³º¿ êàòåãîð³¿
çëî÷èí³â ñòàâëÿòüñÿ: ïðàêòèêà âèêîðèñòàííÿ ïîñàäîâèìè îñîáàìè
âíóòð³øíüî¿ êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ â îñîáèñòèõ ³íòåðåñàõ,
âèñíîâîê íåçàêîííèõ ñïåêóëÿòèâíèõ óãîä àáî ñïîíóêàííÿ äî íèõ,
åì³ñ³ÿ íåçàáåçïå÷åíèõ ö³ííèõ ïàïåð³â, íàäàííÿ ïîìèëêîâî¿ àáî
íåäîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ é çä³éñíåííÿ ³íøèõ ä³é, ùî ñòâîðþþòü
ïåðåäóìîâè äëÿ íàñòóïíèõ çëî÷èí³â.

Áåçïåêà ³íôîðìàö³éíî¿ ìåðåæ³ - ì³ðè, ùî îõîðîíÿþòü
³íôîðìàö³éíó ìåðåæó â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó, âèïàäêîâîãî
àáî íàâìèñíîãî âòðó÷àííÿ â íîðìàëüí³ ä³¿ àáî ñïðîá ðóéíóâàííÿ ¿¿
êîìïîíåíò³â.

Áåçïåêà îðãàí³çàö³¿ - ñòàí ¿¿ äèíàì³÷íî¿ ñòàá³ëüíîñò³, ó ÿê³é
âîíà ìîæå çä³éñíþâàòè ñâî¿ ôóíêö³¿ â ïîâíîìó îáñÿç³. Ñòàá³ëüí³ñòü
õàðàêòåðèçóºòüñÿ äèíàì³÷íîþ ð³âíîâàãîþ, áàëàíñîì ì³æ âïëèâîì
äåñòàá³ë³çóþ÷èõ ôàêòîð³â ³ çäàòí³ñòþ ñèñòåìè ïðîòèñòîÿòè ¿ì ó
ìåæàõ, çà ÿêèõ íàñòóïàº ¿¿ ðóéíóâàííÿ

Áîðîòüáà ç³ çëî÷èíí³ñòþ - ñóêóïí³ñòü ìåð åêîíîì³÷íîãî,
ïîë³òè÷íîãî, ïðàâîâîãî, ïñèõîëîã³÷íîãî, îðãàí³çàö³éíîãî,
òåõí³÷íîãî õàðàêòåðó, ñïðÿìîâàíèõ íà ë³êâ³äàö³þ, àáî îñëàáëåííÿ
ôàêòîð³â, ùî ñïðèÿþòü çä³éñíåííþ çëî÷èí³â, íà ïîïåðåäæåííÿ,
ïðèïèíåííÿ, ðåºñòðàö³þ, ðîçêðèòòÿ é ðîçøóê çëî÷èíö³â,
ðîçñë³äóâàííÿ çëî÷èí³â, íà çä³éñíåííÿ êàðíîãî ïðàâîñóääÿ,
âèïðàâëåííÿ îñ³á, ùî çðîáèëè çëî÷èí, ³ êîíòðîëü çà ¿õí³ì
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ïîâîäæåííÿì ï³ñëÿ â³äáóâàííÿ ïîêàðàííÿ, à òàêîæ íà
â³äøêîäóâàííÿ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â çëî÷èí³â.

Áþðîêðàòè÷í³ ä³¿ ñëóæáîâö³â äåðæàâíîãî é
ãîñïîäàðñüêîãî àïàðàòà, ùî ñèñòåìàòè÷íî âèìàãàº õàáàð³ çà
âèêîíàííÿ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â ïî îáñëóãîâóâàííþ êë³ºíòóðè
³íøèõ ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â.

Âèêòèìí³ñòü – öå âëàñòèâ³ñòü îäí³º¿ ëþäèíè, (àáî ïåâíî¿
ñîö³àëüíî¿ ãðóïè), ùî âèðàæàºòüñÿ â ñõèëüíîñò³ áóòè æåðòâîþ
çëî÷èíó.

Â³ðóñ êîìï’þòåðíèé - íåâåëèêà, äîñèòü ñêëàäíà, ðåòåëüíî
ñêëàäåíà é íåáåçïå÷íà ïðîãðàìà, ùî ìîæå ñàìîñò³éíî
ðîçìíîæóâàòèñÿ, ïåðåíîñèòè ñåáå íà äèñêè, ïðèêð³ïëþâàòèñÿ äî
÷óæèõ ïðîãðàì ³ ïåðåäàâàòèñÿ ïî ³íôîðìàö³éíèõ ìåðåæàõ.

Âïðîâàäæåííÿ ñïåö³àëüíèõ òåõí³÷íèõ çàñîá³â
-íåçàêîííà, íåãëàñíà óñòàíîâêà ñïåö³àëüíèõ òåõí³÷íèõ çàñîá³â íà
îá’ºêòàõ îõîðîíè. Âèðîáëÿºòüñÿ â õîä³ ïðîìèñëîâîãî øïèãóíñòâà
é íåñóìë³ííî¿ êîíêóðåíö³¿.

“Çëîä³é ó çàêîí³”: 1). Çâàííÿ, ùî ïðèâëàñíþº íà
ñïåö³àëüí³é çëîä³éñüê³é ñõîäö³ îñîá³, ùî âîëîä³º â ñåðåäîâèù³
ïðîôåñ³éíèõ çëî÷èíö³â àâòîðèòåòîì, çàñíîâàíèì íà çíà÷íîìó
çëî÷èííîìó äîñâ³ä³, âèÿâëåíèõ çäàòíîñòÿõ îðãàí³çîâóâàòè
çëî÷èíí³ ãðóïè àáî êåðóâàòè íèìè, äîòðèìàíí³ òðàäèö³é ³ ïðàâèë
äàíîãî ñåðåäîâèùà àáî íà âíåñåíí³ âåëèêèõ ñóì ó ãðîøîâèé ôîíä
çëî÷èííîãî ñï³âòîâàðèñòâà. 2). Îñîáà, ùî ìàº â³äïîâ³äíå çâàííÿ é
âèêîíóº ôóíêö³¿: ïðèéíÿòòÿ â ñêëàä³ “ñîîáùàêîâ³é áðàòâè” (ãðóïè
“çëîä³¿â ó çàêîí³” àáî àâòîðèòåò³â çëî÷èííîãî ñåðåäîâèùà) àáî
ñàìîñò³éíî - ð³øåíü ïî âèçíà÷åííþ îñíîâíèõ íàïðÿìê³â ³ ôîðì
çëî÷èííî¿ ä³ÿëüíîñò³, ôîðì, äæåðåë é îáñÿã³â ïîïîâíåííÿ
ãðîøîâèõ ôîíä³â çëî÷èííîãî ñï³âòîâàðèñòâà; âçàºìîä³¿ ç
îðãàí³çàòîðàìè é êåð³âíèêàìè ³íøèõ çëî÷èííèõ ãðóï;
“ïðàâîñóääÿ” â³äíîñíî ÷ëåí³â çëî÷èííîãî ñï³âòîâàðèñòâà é äåÿê³
³íø³.

Âèâ³äóâàííÿ – îäèí ³ç ñïîñîá³â îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ íå
ãëàñíî, ùî ïîëÿãàº â ò³ì, ùî ñï³âðîá³òíèê àáî àãåíò ñïåöñëóæáè
àáî ïðàâîîõîðîííîãî îðãàíà, ðîçìîâëÿþ÷è ç ³íôîðìîâàíîþ
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ëþäèíîþ, íåïîì³òíî äëÿ îñòàííüîãî ñïîíóêóº éîãî ðîçïîâ³ñòè ïðî
òàê³ ôàêòè, ïîä³¿ é â³äîìîñò³, ÿê³ ö³êàâëÿòü ³í³ö³àòîð³â çàâäàííÿ.

Âèìàãàííÿ - âèìîãà ïåðåäà÷³ ÷óæîãî ìàéíà àáî ïðàâà íà
ìàéíî àáî çä³éñíåííÿ ³íøèõ ä³é ìàéíîâîãî õàðàêòåðó ï³ä ïîãðîçîþ
çàñòîñóâàííÿ íàñèëüñòâà àáî çíèùåííÿ àáî óøêîäæåííÿ ÷óæîãî
ìàéíà, à äîð³âíþº ï³ä ïîãðîçîþ ïîøèðåííÿ â³äîìîñòåé, ùî
ãàíüáëÿòü ïîòåðï³ëîãî àáî éîãî áëèçüêèõ, àáî ³íøèõ â³äîìîñòåé, ÿê³
ìîæóòü çàïîä³ÿòè ³ñòîòíà øêîäà ïðàâàì àáî çàêîííèì ³íòåðåñàì
ïîòåðï³ëîãî àáî éîãî áëèçüêèõ.

Ãàçîâà çáðîÿ - çáðîÿ, ïðèçíà÷åíà äëÿ òèì÷àñîâî¿ ïîðàçêè
æèâî¿ ìåòè çà äîïîìîãîþ çàñòîñóâàííÿ ñëüîçîòî÷èâèõ àáî
äðàò³âíèõ ðå÷îâèí.

Ãðàá³æ - â³äêðèòå âèêðàäåííÿ ÷óæîãî ìàéíà, çðîáëåíå ³ç
çàñòîñóâàííÿì íàñèëüñòâà, íå íåáåçïå÷íîãî äëÿ æèòòÿ àáî çäîðîâ’ÿ,
àáî ç ïîãðîçîþ çàñòîñóâàííÿ òàêîãî íàñèëüñòâà.

Äèâåðñ³ÿ - çä³éñíåííÿ âèáóõó, ï³äïàëó àáî ³íøèõ ä³é,
ñïðÿìîâàíèõ íà ðóéíóâàííÿ àáî óøêîäæåííÿ ï³äïðèºìñòâ,
ñïîðóäæåíü, øëÿõ³â ³ çàñîá³â ïîâ³äîìëåííÿ, çàñîá³â çâ’ÿçêó,
îá’ºêò³â æèòòºçàáåçïå÷åííÿ íàñåëåííÿ ç ìåòîþ ï³äðèâó
åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè é îáîðîíîçäàòíîñò³.

Äîáóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ - ä³¿ ïî çáîð³, àíàë³çó, ïîøèðåííþ
àáî çáåð³ãàííþ ³íôîðìàö³¿, íå ïðèçíà÷åíî¿ äëÿ ïåðåêàçó ãëàñíîñò³
áåç çãîäè òèõ îñ³á, îðãàí³çàö³é ³ êðà¿í, ÿêèì äàíà ³íôîðìàö³ÿ
íàëåæèòü.

“Æó÷îê” - ðàä³îì³êðîôîí, óñòàíîâëåíèé ó ïðèì³ùåíí³,
òåõí³÷íèõ çàñîáàõ, ïîáóòîâ³é òåõí³ö³ ð³çíîãî ïðèçíà÷åííÿ ç ìåòîþ
ïåðåõîïëåííÿ ðîçìîâè.

Çàõîïëåííÿ çàðó÷íèêà – çàõîïëåííÿ, àáî âòðèìàííÿ îñîáè
ÿê çàðó÷íèê, çðîáëåí³ ç ìåòîþ ñïîíóêè äåðæàâè, îðãàí³çàö³¿ àáî
ãðîìàäÿíèíà çðîáèòè ÿêà-íåáóäü ä³ÿ àáî âòðèìàòèñÿ â³ä çä³éñíåííÿ
ÿêî¿-íåáóäü ä³¿ ÿê óìîâè çâ³ëüíåííÿ çàðó÷íèêà.

Çàõèñò ³íôîðìàö³¿: 1). Ñèñòåìà àäì³í³ñòðàòèâíèõ ì³ð ³
ïðèéîì³â, ñïðÿìîâàíèõ íà êëàñèô³êàö³þ, êîíòðîëþâàííÿ é çàõèñò
â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî ðîçãîëîøåííÿ ãðèôîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿
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â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà. 2.) Ñóêóïí³ñòü çàõîä³â, ùî
çàáåçïå÷óþòü ïîïåðåäæåííÿ íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó äî
êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿, îõîðîíþâàíèì â³äîìîñòÿì
ïðîìèñëîâîãî, åêîíîì³÷íîãî, òîðãîâåëüíîãî, ô³íàíñîâîãî é
òåõí³÷íîãî õàðàêòåðó. 3.) Îõîðîíà áóäü-ÿêî¿ ³íôîðìàö³¿,
êîðåñïîíäåíö³¿, ³äåé, ÿê³ íàäðóêîâàí³, íàïèñàí³, âèñëîâëåí³ óñíî
îêðåìîþ îñîáîþ, îðãàí³çàö³ºþ àáî óðÿäîì.

Çîíà íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³ÿ - òåðèòîð³ÿ, íà ÿê³é çëîæèëàñÿ
íàäçâè÷àéíà ñèòóàö³ÿ.

Äæåðåëî ³íôîðìàö³¿ - îñîáà, ïðåäìåò àáî âèä ä³ÿëüíîñò³, çà
äîïîìîãîþ ÿêèõ äîáóâàºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ.

Äæåðåëî êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ - íîñ³é ³íôîðìàö³¿, çà
äîïîìîãîþ ÿêîãî ïðèâàòí³ äåòåêòèâè é îõîðîíö³ îäåðæóþòü
íåîô³ö³éí³ â³äîìîñò³ â õîä³ ðîçøóêíî¿ àáî îõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Äæåðåëîì êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæóòü áóòè: ô³çè÷í³ ³
þðèäè÷í³ îñîáè, äîêóìåíòè, ïóáë³êàö³¿ â çàñîáàõ ìàñîâî¿
³íôîðìàö³¿, îá’ºêòè â³çóàëüíîãî ñïîñòåðåæåííÿ é ³í.

²íôîðìàö³éíà ñèñòåìà - ³ç ñóêóïí³ñòü ôàõ³âö³â,
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, òåõíîëîã³é, ùî çä³éñíþº ³íôîðìàö³éí³
ïðîöåñè.

²íôîðìàö³éí³ ïðîöåñè - ïðîöåñè çáîðó, îáðîáêè,
íàãðîìàäæåííÿ, çáåð³ãàííÿ, àêòóàë³çàö³¿, ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿.

²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè - äîêóìåíòè é ìàñèâè äîêóìåíò³â
(á³áë³îòåêè, àðõ³âè, ôîíäè, áàçè äàíèõ, áàçè â³äîìîñòåé), ³íø³
ôîðìè îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³¿ ³ç âñ³õ íàïðÿìê³â æèòòºä³ÿëüíîñò³
ñóñï³ëüñòâà.

²íôîðìàö³¿ - öå â³äîìîñò³, çíàííÿ, ïîâ³äîìëåííÿ, ÿê³
ì³ñòÿòü åëåìåíòè íîâèçíè äëÿ ¿õíüîãî îäåðæóâà÷à é
âèêîðèñòàþòüñÿ â ïðîöåñ³ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ.

Êàíàë ïðîíèêíåííÿ - ô³çè÷íèé øëÿõ â³ä çëîâìèñíèêà äî
äæåðåëà êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî
ìîæëèâèé íåñàíêö³îíîâàíèé äîñòóï äî îõîðîíþâàíèõ â³äîìîñòåé.
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ßê³ñòü ³íôîðìàö³¿ - ñòóï³íü ïðàêòè÷íî¿ ïðèäàòíîñò³
³íôîðìàö³¿, âèêîðèñòîâóâàíî¿ â ïðîöåñ³ êåðóâàííÿ, îáóìîâëåíà
ñóêóïí³ñòþ òàêèõ âëàñòèâîñòåé, ÿê ïîâíîòà, ù³ëüí³ñòü, êîðèñí³ñòü,
â³ðîã³äí³ñòü, ö³íí³ñòü ³íôîðìàö³¿.

Êëåïòîìàí³ÿ - ïðèñòðàñòü äî êðàä³æîê.

Êîíêóðåíö³ÿ - ñóïåðíèöòâî, çìàãàííÿ ì³æ âèñòóïàþ÷èìè íà
ðèíêó ï³äïðèºìöÿìè, ùî ìàþòü ìåòîþ çàáåçïå÷èòè êðàù³
ìîæëèâîñò³ çáóòó ñâîº¿ ïðîäóêö³¿, çàäîâîëüíÿþ÷è ð³çíîìàí³òí³
ïîòðåáè ïîêóïö³â

Êîíñàëòèíã – öå ä³ÿëüí³ñòü ïî êîíñóëüòóâàííþ âèðîáíèê³â,
ïðîäàâö³â ³ ïîêóïö³â ïî øèðîêîìó êîëó åêîíîì³÷íèõ é ³íøèõ
ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç ãîñïîäàðñòâîì ³ âäà÷åþ

Êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ - ãîñòðà ôîðìà ïðîÿâó ïðîòèð³÷.
Âèðàæàºòüñÿ â ç³òêíåíí³ ïðîòèëåæíèõ ³íòåðåñ³â ëþäåé ïðè ñï³ëüí³é
ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç ðîçá³æí³ñòü ìîòèâ³â, ö³ëåé ³ ñïîñîá³â ¿õíüîãî
ð³øåííÿ. ×àñòîòà é ñêëàäí³ñòü êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ áàãàòî â ÷îìó
çàëåæèòü â³ä åôåêòèâíîñò³ ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ, ð³âíÿ
îðãàí³çàö³¿ ïðàö³, âèõîâíî¿ ðîáîòè, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî
êë³ìàòó â òðóäîâîìó êîëåêòèâ³, àâòîðèòåòó êåð³âíèê³â ³ ñòèëþ
êåð³âíèöòâà.

Êîíöåïö³ÿ çàõèñòó ³íôîðìàö³ÿ - ñèñòåìà ïîãëÿä³â, âèìîã é
óìîâ îðãàí³çàö³¿ çàõèñòó îõîðîíþâàíèõ â³äîìîñòåé â³ä
ðîçãîëîøåííÿ, âèòîêó é íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó äî íèõ ÷åðåç
ð³çí³ êàíàëè.

Êîíöåïö³ÿ íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè - ñèñòåìà íàóêîâî
îá´ðóíòîâàíèõ é îô³ö³éíî ïðèéíÿòèõ ïîãëÿä³â íà øëÿõè, çàñîáè é
ìåõàí³çìè çàõèñòó â³ä çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ïîãðîç æèòòºâî
âàæëèâèì ³íòåðåñàì äåðæàâè, òåðèòîð³àëüí³é ö³ë³ñíîñò³ é
ïîë³òè÷í³é ñòàá³ëüíîñò³, ìîæëèâîñò³ ñò³éêîãî
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó.

Êîðóïö³ÿ: 1). Âèêîðèñòàííÿ îñîáàìè, óïîâíîâàæåíèìè íà
âèêîíàííÿ äåðæàâíèõ ôóíêö³é, ñâîãî ñòàòóñó é ïîâ’ÿçàíèõ ç íèì
ìîæëèâîñòåé äëÿ ïðîòèïðàâíîãî îäåðæàííÿ ìàòåð³àëüíèõ é ³íøèõ
áëàã ³ ïåðåâàã, à äîð³âíþº íàäàííÿ ¿ì òàêèõ áëàã ³ ïåðåâàã
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ô³çè÷íèìè ³ þðèäè÷íèìè îñîáàìè. 2). Çðîùóâàííÿ çëî÷èííîãî
ìèðó ç äåðæàâíî-âëàäíèìè é âèêîíàâ÷èìè ñòðóêòóðàìè äåðæàâè.

Êðàä³æêà - òàºìíå ðîçêðàäàííÿ ÷óæîãî ìàéíà.

Êðèì³íîãåííà îáñòàíîâêà - ñóêóïí³ñòü ôàêòîð³â, ùî
ñïðèÿþòü çáåðåæåííþ àáî ðîñòó çëî÷èííîñò³ (îêðåìèõ ¿¿ ïîëîã³â ³
âèä³â) íà ïåâí³é òåðèòîð³¿.

Êðåêåð - ð³çíîâèä õýêåðîâ, ùî çàéìàºòüñÿ çëîä³éñòâîì
÷óæî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ïàòåíòíà çëî÷èíí³ñòü - ñóìà êðèì³íàëüíî çëî÷èííèõ
ä³ÿíü, ÿê³ íå ñòàþòü â³äîìèìè äåðæàâíèì ïðàâîîõîðîííèì
îðãàíàì ïðîòÿãîì ïåâíîãî ïåð³îäó ÷àñó íà ïåâí³é òåðèòîð³¿ é òîìó
íå â³äáèò³ â îô³ö³éí³é êàðí³é ñòàòèñòèö³.

Ëåãàë³çàö³ÿ - (â³äìèâàííÿ) êîøò³â àáî ³íøîãî ìàéíà,
ïðèäáàíîãî íåçàêîííèì øëÿõîì, çä³éñíåííÿ ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é
é ³íøèõ óãîä ç êîøòàìè àáî ³íøèì ìàéíîì, ïðèäáàíèì ñâ³äîìî
íåçàêîííèì øëÿõîì, à äîð³âíþº âèêîðèñòàííÿ çàçíà÷åíèõ çàñîá³â
àáî ³íøîãî ìàéíà äëÿ çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ àáî ³íøî¿
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ëæåáàíêðóòñòâî - ñâ³äîìî ïîìèëêîâå îãîëîøåííÿ
þðèäè÷íîþ îñîáîþ ïðî íåçäàòí³ñòü ïëàòèòè ïî ñâî¿õ áîðãîâèõ
çîáîâ’ÿçàííÿõ, ùî ïåðåñë³äóº, ìåòó ïðèõîâàííÿ âèêðàäåíèõ,
ðîçòðà÷åíèõ ñóì.

Ëæåï³äïðèºìñòâî - ñòâîðåííÿ êîìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³é áåç
íàì³ðó çä³éñíþâàòè ï³äïðèºìíèöüêó àáî áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü, ùî
ìàº ìåòîþ îäåðæàííÿ êðåäèò³â, çâ³ëüíåííÿ â³ä ïîäàòê³â, âèòÿã
³íøî¿ ìàéíîâî¿ âèãîäè àáî ïðèêðèòòÿ çàáîðîíåíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî
çàïîä³ÿëî âåëèêèé çáèòîê ãðîìàäÿíàì, îðãàí³çàö³ÿì àáî äåðæàâ³.

Ë³öåíç³àò - ô³çè÷íà àáî þðèäè÷íà îñîáà, ùî ìàº ë³öåíç³þ íà
çä³éñíåííÿ êîíêðåòíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³.

Ë³öåíç³ÿ - (äîçâ³ë) äîêóìåíò, ùî íàäàº ïðàâî âëàñíèêîâ³ íà
çä³éñíåííÿ ïåâíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ ïðîòÿãîì óñòàíîâëåíîãî â
íüîìó ñòðîêó ïðè îáîâ’ÿçêîâîìó äîòðèìàíí³ ë³öåíç³éíèõ âèìîã.
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Ìàðã³íàëüí³ ÿâèùà - öå íåãàòèâí³ ñîö³àëüí³ ÿâèùà, (çëî-
÷èííèõ ïðàâîïîðóøåíü,) çîêðåìà ïèÿöòâî, íàðêîìàí³ÿ,
òîêñèêîìàí³ÿ, ïðîñòèòóö³ÿ.

Ìîãóòí³ñòü äåðæàâè - òåðì³í, ùî âêëþ÷àº â ñåáå äåñÿòü
îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â ðîçâèòêó äåðæàâè: ëþäñüêèé ïîòåíö³àë;
òåðèòîð³ÿ é ïðèðîäí³ ðåñóðñè; â³éñüêîâà ñèëà; ìîðàëüíî-ïîë³òè÷íà
ºäí³ñòü; íàö³îíàëüíå áàãàòñòâî; ð³âåíü Íàóêîâî-òåõí³÷íîãî
ðîçâèòêó; ÷àñòêà ó÷àñò³ â ì³æíàðîäíîìó ïîäîëó ïðàö³, êóëüòóðíà
ñïàäùèíà é äîñÿãíóòèé ð³âåíü êóëüòóðè, ð³âåíü äåìîêðàò³¿ é
îñîáèñòèõ âîëü, ÿê³ñòü æèòòÿ íàñåëåííÿ.

Ìîí³òîðèíã - ïðîöåñ â³äñòåæåííÿ ñòàíó ñèñòåìè àáî ÿâèùà.

Ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò - ñòàí êîëåêòèâó, ó ÿêîìó
âèðàæàþòüñÿ îñîáëèâîñò³ âçàºìîä³¿ é íàñòðîþ ïðàö³âíèê³â, ñòóï³íü
¿õíüîãî çàäîâîëåííÿ çì³ñòîì é óìîâàìè ïðàö³, ñòèëåì êåðóâàííÿ é
³íøèõ ôàêòîð³â. Ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò õàðàêòåðèçóºòüñÿ
ð³âíåì çëàãîäæåíîñò³ é êåðîâàíîñò³, îñâîºííÿì íîâîââåäåíü,
òîâàðèñüêîþ âçàºìîäîïîìîãîþ, â³äñóòí³ñòþ àáî íàÿâí³ñòþ
êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é.

Øàõðàéñòâî - ðîçêðàäàííÿ ÷óæîãî ìàéíà àáî ïðèäáàííÿ
ïðàâà íà ÷óæå ìàéíî øëÿõîì îáìàíó àáî çëîâæèâàííÿ äîâ³ðîþ.

Íåçàêîííà áàíê³âñüêà ä³ÿëüí³ñòü - çä³éñíåííÿ áàíê³âñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ (áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é) áåç ðåºñòðàö³¿ àáî áåç
ñïåö³àëüíîãî äîçâîëó (ë³öåíç³¿) ó âèïàäêàõ, êîëè òàêèé äîçâ³ë
(ë³öåíç³ÿ) îáîâ’ÿçêîâî, àáî ç ïîðóøåííÿì óìîâ ë³öåíçóâàííÿ, ÿêùî
öå ä³ÿííÿ çàâäàëî âåëèêî¿ øêîäè ãðîìàäÿíàì, îðãàí³çàö³ÿì àáî
äåðæàâ³ àáî ñïîëó÷åíî ç âèòÿãîì äîõîäó ó âåëèêîìó ðîçì³ð³.

Íåçàêîííå îäåðæàííÿ êðåäèòó - îäåðæàííÿ
³íäèâ³äóàëüíèì ï³äïðèºìöåì àáî êåð³âíèêîì îðãàí³çàö³¿ êðåäèòó
àáî ï³ëüãîâèõ óìîâ êðåäèòóâàííÿ øëÿõîì íàäàííÿ áàíêó àáî
³íøîìó êðåäèòîðîâ³ ñâ³äîìî íåïðàâäèâèõ â³äîì³ñòü ïðî
ãîñïîäàðñüêå ïîëîæåííÿ àáî ô³íàíñîâèé ñòàí ³íäèâ³äóàëüíîãî
ï³äïðèºìöÿ àáî îðãàí³çàö³¿, ÿêùî öå ä³ÿííÿ çàâäàëî âåëèêî¿ øêîäè.
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Íåçàêîííå ï³äïðèºìíèöòâî - çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ áåç ðåºñòðàö³¿ àáî áåç ñïåö³àëüíîãî äîçâîëó (ë³öåíç³¿) ó
âèïàäêàõ, êîëè òàêå ð³øåííÿ íå ïðèéìàëîñÿ.

Íîñ³¿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ - ëþäè, à òàêîæ åëåêòðîíí³
ïîëÿ é ìàòåð³àëüí³ îá’ºêòè, ó ÿêèõ ³íôîðìàö³ÿ çíàõîäèòü ñâîº
â³äáèòòÿ: äîêóìåíòè, çàïèñè, çâ³òè, ïðîòîêîëè, êðåñëåííÿ,
ìàòåð³àëè, çðàçêè, ìîäåë³, ïðèëàäè, ðå÷îâèíè é ò.ä.

“Íîó-õàó”: 1.) Ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ çíàíü íàóêîâîãî,
òåõí³÷íîãî, âèðîáíè÷îãî, ô³íàíñîâîãî, êîìåðö³éíîãî àáî ³íøîãî
õàðàêòåðó, äîñâ³äó, ïðàêòè÷íî çàñòîñîâóâàíèõ ó ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà àáî â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ùå íå ñòàëè
çàãàëüíèì íàäáàííÿì. 2.) Òåõí³÷í³ çíàííÿ, äîñâ³ä, ñåêðåòè
âèðîáíèöòâà, íåîáõ³äí³ äëÿ ð³øåííÿ ÿêîãî-íåáóäü çàâäàííÿ. 3.)
Ïîâí³ñòþ àáî ÷àñòêîâî êîíô³äåíö³éí³ çíàííÿ, ùî âêëþ÷àþòü
â³äîìîñò³ òåõí³÷íîãî, åêîíîì³÷íîãî, àäì³í³ñòðàòèâíîãî,
ô³íàíñîâîãî õàðàêòåðó, âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ çàáåçïå÷óº ïåðåâàãà
îñîá³, ¿õ ùî ïîëó÷èëè.

Ñóñï³ëüíà áåçïåêà – öå ñêëàäåíèé åëåìåíò íàö³îíàëüíî¿
áåçïåêè, ùî âêëþ÷àº â ñåáå: ñèñòåìó çàõèñòó ñóñï³ëüñòâà, ëþäèíè
â³ä çëî÷èííîñò³, êîðóïö³¿, ò³íüîâî¿ åêîíîì³êè, áóäü-ÿêèõ ôîðì
àíòèñîö³àëüíîãî ïîâîäæåííÿ; ñêîîðäèíîâàíó ä³ÿëüí³ñòü ð³çíèõ
ñîö³àëüíèõ îá’ºêò³â ïî çàïîá³ãàííþ ìîæëèâèõ íåãàòèâíèõ
ñîö³àëüíèõ íàñë³äê³â ïåðåõîäó êðà¿íè äî ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè (ð³ñò
áåçðîá³òòÿ, çá³ëüøåííÿ ðîçðèâó â ð³âí³ æèòòÿ ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ
øàð³â ñóñï³ëüñòâà, ïîã³ðøåííÿ ïîëîæåííÿ íåçàìîæíèõ ãðóï
íàñåëåííÿ); êîìïëåêñ ìåð ïî çàïîá³ãàííþ ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³
â ñóñï³ëüñòâ³ ó çâ’ÿçêó ç ì³æíàö³îíàëüíèìè, òåðèòîð³àëüíèìè,
ïîë³òè÷íèìè, åêîíîì³÷íèìè, êîíôåñ³îíàëüíèìè é ³íøèìè
êîíôë³êòàìè.

Îðãàí³çàö³ÿ çàõèñòó êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ - ðåºñòðàö³ÿ
ïðàâà íà êîìåðö³éíó òàºìíèöþ â óñòàâ³ ï³äïðèºìñòâà; âèçíà÷åííÿ
ïåðåë³êó ïîñàäîâèõ îñ³á, óïîâíîâàæåíèõ êëàñèô³êóâàòè
³íôîðìàö³þ ÿê êîìåðö³éíó òàºìíèöþ; ðîçðîáêà âíóòð³øí³õ ïðàâèë
çàñåêðå÷óâàííÿ, çàáåçïå÷åííÿ ñõîðîííîñò³ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ é
ðîçñåêðå÷åííÿ óòðèìóþ÷èõ ¿¿ â³äîìîñòåé; ââåäåííÿ â³äïîâ³äíîãî
ìàðêóâàííÿ äîêóìåíò³â é ³íøèõ íîñ³¿â ³íôîðìàö³¿ é íàëàãîäæåííÿ

330



ñåêðåòíîãî ä³ëîâîäñòâà; óñòàíîâëåííÿ é ï³äòðèìêà ðåæèìó
òàºìíîñò³, çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà äîòðèìàííÿì ðåæèìó òàºìíîñò³.

Îðãàí³çîâàíà çëî÷èíí³ñòü: 1.) Ñóêóïí³ñòü çàðåºñòðîâàíèõ
ïðîòÿãîì ïåâíîãî ïåð³îäó íà ïåâí³é òåðèòîð³¿ çëî÷èí³â, çðîáëåíèõ
îðãàí³çîâàíèìè ãðóïàìè. 2.) Ñóêóïí³ñòü îðãàí³çîâàíèõ çëî÷èííèõ
ãðóï é ¿õí³õ ó÷àñíèê³â, çàðåºñòðîâàíèõ ïðîòÿãîì ïåâíîãî ïåð³îäó
íà ïåâí³é òåðèòîð³¿. 3.) Ñòâîðåííÿ îðãàí³çîâàíèõ ãðóï, çëî÷èííèõ
îðãàí³çàö³é, çëî÷èííèõ ñï³âòîâàðèñòâ é ¿õíÿ çëî÷èííà ä³ÿëüí³ñòü.

Îõîðîíà - êîìïëåêñ îðãàí³çàö³éíèõ ³ òåõí³÷íèõ çàõîä³â
ùîäî îáìåæåííÿ äîñòóïó é çàõèñòó òåðèòîð³¿, ïðèì³ùåíü,
³íôîðìàö³¿, çàñîá³â ³ ïðåäìåò³â âèðîáíèöòâà, âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿.

Îõîðîíà îá’ºêòà - çä³éñíþâàí³ àäì³í³ñòðàö³ºþ
ï³äïðèºìñòâà, ô³ðìè, áàíêó é/àáî óïîâíîâàæåíèì íà òå ïðèâàòíèì
îõîðîííèì ï³äïðèºìñòâîì çàõîäó, ñïðÿìîâàí³ íà ïîïåðåäæåííÿ
íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó (ïðîíèêíåííÿ) íà îõîðîíþâàíèé
îá’ºêò ñòîðîíí³õ îñ³á, à òàêîæ çàïîä³ÿííÿ ìîæëèâîãî ìàòåð³àëüíîãî
çáèòêó.

Îõîðîíí³ çàõîäè - ñóêóïí³ñòü ä³é ïî çàáåçïå÷åííþ áåçïåêè
îõîðîíþâàíèõ îá’ºêò³â ³ ãðîìàäÿí.

Îõîðîíþâàí³ îá’ºêòè - áóäèíêó, áóäîâè, ñïîðóäæåííÿ,
òðàíñïîðòí³ çàñîáè, ³íøå ìàéíî, à òàêîæ òåðèòîð³¿, ùî ï³äëÿãàþòü
çàõèñòó â³ä ïðîòèïðàâíèõ ä³é.

Ïåðøî÷åðãîâ³ ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè – öå ïîòðåáè
çàòâåðäæåí³ êîìïåòåíòíîþ îñîáîþ àáî îðãàíîì ïåðåë³ê íàéá³ëüø
âàæëèâèõ ïðîáëåì, ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòü îñîáëèâî âåëèêèé ³íòåðåñ
äëÿ îñ³á, ùî ïðèéìàþòü ð³øåííÿ â êîíêðåòí³é îáëàñò³ ä³ÿëüíîñò³.

Ïëàòîñïðîìîæí³ñòü - çäàòí³ñòü ³ ìîæëèâ³ñòü ô³çè÷íî¿ àáî
þðèäè÷íî¿ îñîáè â÷àñíî é ó ïîâíîìó ðîçì³ð³ îïëàòèòè ñâî¿ áîðãè.
Ïëàòîñïðîìîæí³ñòü º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ äëÿ âèçíàííÿ äàíî¿
îñîáè êðåäèòîñïðîìîæíèì, òîáòî çàñëóõîâóº äîâ³ðè äëÿ
îäåðæàííÿ êðåäèòó.

Ï³äðîáêà äîêóìåíò³â - âèãîòîâëåííÿ ïîâí³ñòþ ô³êòèâíîãî
äîêóìåíòà (ëèñò, àâ³çî, âåêñåëü) àáî íåçàêîííà çì³íà ñïðàâæíüîãî
äîêóìåíòà; âèïðàâëåííÿ, çàì³íà àáî çíèùåííÿ ÷àñòèíè òåêñòó,
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âíåñåííÿ äîäàòêîâèõ äàíèõ, â³äòâîðåííÿ ï³äïèñó çà ³íøó îñîáó òà
³íøå.

Ïîæåæíà áåçïåêà îá’ºêòà - êîìïëåêñ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ
íà ïðèâåäåííÿ îá’ºêòà â ñòàí, ïðè ÿêîìó âèêëþ÷àºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü
ïîæåæ³, à ó âèïàäêó âèíèêíåííÿ - çàáåçïå÷åííÿ çàïîá³ãàííÿ âïëèâó
íà ëþäåé íåáåçïå÷íèõ ôàêòîð³â ïîæåæ³, çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó
ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé é ¿õíüî¿ ñõîðîííîñò³.

Ïîëîæåííÿ ïðî ñëóæáó áåçïåêè - íîðìàòèâíî-ïðàâîâèé
äîêóìåíò, ùî âèçíà÷àº ñêëàä, ñòðóêòóðó é ôóíêö³îíàëüí³
îáîâ’ÿçêè ï³äðîçä³ë³â ³ ñï³âðîá³òíèê³â ñëóæáè áåçïåêè.

Ïåðåâèùåííÿ ïîâíîâàæåíü - ä³ÿííÿ, çðîáëåíà êåð³âíèêîì
àáî ñëóæáîâöåì ïðèâàòíî¿ îõîðîííî¿ ñëóæáè âñóïåðå÷ çàâäàííÿì
ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ç çàñòîñóâàííÿì íàñèëüñòâà àáî ç ïîãðîçîþ éîãî
çàñòîñóâàííÿ.

Çëî÷èííå ñï³âòîâàðèñòâî – (çëî÷èííà îðãàí³çàö³ÿ), ùî ìàº
ñò³éê³ ïðîòèïðàâí³ çâ’ÿçêè ç îñîáàìè, óïîâíîâàæåíèìè íà
âèêîíàííÿ äåðæàâíèõ àáî ñóñï³ëüíèõ àáî ³íøèõ ïðèâñåëþäíî
çíà÷èìèõ ôóíêö³é, äëÿ âèêîðèñòàííÿ äåðæàâíèõ, ñóñï³ëüíèõ
ñòðóêòóð, êðåäèòíî-ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, à òàêîæ çàñîá³â ìàñîâî¿
³íôîðìàö³¿ ç ìåòîþ îäåðæàííÿ çëî÷èííèõ äîõîä³â.

Ïðîìèñëîâà òàºìíèöÿ - ñåêðåòè âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà, ìåòîäè é ñïîñîáè êåðóâàííÿ ô³íàíñàìè,
ìàðêåòèíãîì, âèðîáíèöòâîì, ô³íàíñàìè, âèÿâëåííÿ ÿêèõ
êîíêóðóþ÷èìè ô³ðìàìè ìîæå çàâäàòè ³ñòîòíî¿ øêîäè
ï³äïðèºìñòâó àáî ðîçîðèòè éîãî.

Ïðîôåñ³éíà åòèêà - êîäåêñ ïîâîäæåííÿ, ùî çàáåçïå÷óº
ìîðàëüíèé õàðàêòåð òèõ âçàºìèí ì³æ ëþäüìè, ÿê³ âèïëèâàþòü ³ç
¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ðàä³îçàêëàäêà - ì³í³àòþðíèé åëåêòðîííèé ïðèñòð³é, ùî
ñêëàäàºòüñÿ ç ì³êðîôîíà, ðàä³îïåðåäàâà÷à ùî çàáåçïå÷óº ïåðåäà÷ó
ïåðåãîâîð³â, ùî ï³äñëóõóþòü, íà çíà÷íó â³äñòàíü ³ç äîïîìîãîþ
åëåêòðîìàãí³òíèõ õâèëü. Ðàä³îçàêëàäêè êîìóôëþþòü ï³ä ïîáóòîâ³
é òåõí³÷í³ ïðèëàäè, ñêëàäåí³ åëåìåíòè ìåáë³â, óñòàòêóâàííÿ îô³ñ³â
³ ñëóæáîâèõ êàá³íåò³â.
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Êåð³âíèê îðãàí³çîâàíî¿ çëî÷èííî¿ ãðóïè - ó÷àñíèê
îðãàí³çîâàíî¿ çëî÷èííî¿ ãðóïè, ùî âîëîä³º ïðàâîì: â³ääàâàòè
âêàç³âêè, îáîâ’ÿçêîâ³ äëÿ âèêîíàííÿ ³íøèìè ó÷àñíèêàìè ãðóïè;
óñòàíîâëþâàòè ôóíêö³¿ îñòàíí³õ óñåðåäèí³ ãðóïè; âèçíà÷àòè îá’ºêò
(îá’ºêòè) çëî÷èíó (çëî÷èí³â), ÷àñ ³ ñïîñîáè éîãî (¿õ) çä³éñíåííÿ;
ðîçïîä³ëÿòè äîõîäè â³ä çëî÷èííî¿ ä³ÿëüíîñò³; ïðèéìàòè â ãðóïó é
âèêëþ÷àòè ³ç ãðóïè ¿¿ ó÷àñíèê³â; âæèâàòè çàõîä³â ïî çàáåçïå÷åííþ
áåçïåêè ãðóïè â³ä êàðíîãî ïåðåñë³äóâàííÿ.

Ðåêåò - âèìàãàííÿ äåðæàâíîãî àáî îñîáèñòîãî ìàéíà øëÿõîì
ïîãðîç ³ íàñèëüñòâà.

Ðåêåòèð - çëî÷èíåöü, ùî çàéìàºòüñÿ ðåêåòîì, çäèðíèê,
øàíòàæèñò, ãàíãñòåð.

Ñèñòåìà çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ - îðãàí³çîâàíà ñóêóïí³ñòü
çàõîä³â, ìåòîä³â, îðãàí³â ³ çàñîá³â, ñòâîðþâàíèõ ç ìåòîþ çàõèñòó
³íôîðìàö³¿.

Ñôåðà âïëèâó îðãàí³çîâàíî¿ çëî÷èííî¿ ãðóï -
ãîñïîäàðþþ÷èé ñóá’ºêò (ãðóïà ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â),
òåðèòîð³àëüíå óòâîðåííÿ (ðàéîí, íàñåëåíèé ïóíêò, ðåã³îí, ãðóïà
ðåã³îí³â), ãàëóçü åêîíîì³êè àáî äåðæàâíà ôóíêö³ÿ, êåðóâàííÿ é
ðîçâèòîê ÿêèõ îá’ºêòèâíî çàëåæèòü àáî ö³ëåñïðÿìîâàíî
çä³éñíþºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì ³íòåðåñ³â çëî÷èííî¿ ãðóïè.

Ò³íüîâà åêîíîì³êà - íåêîíòðîëüîâàíå ñóñï³ëüñòâîì
âèðîáíèöòâî, ðîçïîä³ë, îáì³í ³ ñïîæèâàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
ö³ííîñòåé, òîáòî ïðèõîâóâàí³ â³ä îðãàí³â äåðæàâíîãî êåðóâàííÿ,
ãðîìàäñüêîñò³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè ì³æ îêðåìèìè
ãðîìàäÿíàìè, ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè ïî âèêîðèñòàííþ ³ñíóþ÷èõ
ôîðì âëàñíîñò³ â êîðèñëèâèõ îñîáèñòèõ àáî ãðóïîâèõ ³íòåðåñàõ.

Òåðîðèçì - çä³éñíåííÿ âèáóõó, ï³äïàëó àáî ³íøèõ ä³é, ùî
ñòâîðþþòü íåáåçïåêó çàãèáåë³ ëþäåé, çàïîä³ÿííÿ çíà÷íîãî
ìàéíîâîãî çáèòêó àáî íàñòàííÿ ³íøèõ ñóñï³ëüíî íåáåçïå÷íèõ
íàñë³äê³â, ÿêùî ö³ ä³¿ çðîáëåí³ ç ìåòîþ ïîðóøåííÿ ñóñï³ëüíî¿
áåçïåêè, ëÿêàííÿ íàñåëåííÿ àáî íàäàííÿ âïëèâó íà ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü îðãàíàìè âëàäè, à òàêîæ ïîãðîçà çä³éñíåííÿ çàçíà÷åíèõ ä³é
ó òèõ æå ö³ëÿõ.
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Òåõí³÷íèé çàõèñò ³íôîðìàö³¿ - ñóêóïí³ñòü çàõîä³â ³
òåõí³÷íèõ çàñîá³â (ìåõàí³÷íèõ, îïòè÷íèõ, åëåêòðè÷íèõ é ³íøèõ),
ùî çàáåçïå÷óþòü çàõèñò ³íôîðìàö³¿.

Òåõí³÷í³ çàñîáè êîíòðîëþ äîñòóïó - çàñîáè ñèñòåì
êîíòðîëþ äîñòóïó íà îõîðîíþâàí³ òåðèòîð³¿, ó ïðèì³ùåííÿ,
ñõîâèùà é ³íø³ ïðîñòîðè ³ ºìíîñò³.

Òåõí³÷í³ çàñîáè îõîðîíè - àïàðàòí³ òåõí³÷í³ çàñîáè, ùî
çàáåçïå÷óþòü êîíòðîëü äîñòóïó, ñõîðîíí³ñòü ³ ïðîòèïîæåæíó
áåçïåêó òåðèòîð³¿, ïðèì³ùåíü, ñõîâèù é ³íøèõ îõîðîíþâàíèõ
îá’ºêò³â.

Òåõíîëîã³÷íèé òåðîðèçì - çàñòîñóâàííÿ àáî ïîãðîçà
çàñòîñóâàííÿ òåðîðèñòàìè ÿäåðíî¿, õ³ì³÷íî¿, áàêòåð³îëîã³÷íî¿
çáðî¿ é ³íøèõ ðàä³îàêòèâíèõ ðå÷îâèí, à òàêîæ ñïðîáà çàõîïëåííÿ
àáî âèâåäåííÿ ç ëàäó ð³çíîãî ðîäó ïðîìèñëîâèõ é ³íøèõ îá’ºêò³â
(åíåðãåòèêè, õ³ì³¿, çâ’ÿçêó é ò.ä.), ùî ìàþòü âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ
åêîíîì³êè é/àáî ïðåäñòàâëÿº ï³äâèùåíó íåáåçïåêó äëÿ æèòòÿ
ëþäåé ³ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà.

Êåðóâàííÿ áåçïåêîþ - ñèñòåìà ðåãóëÿðíèõ çàõèñíèõ
çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè â³äïîâ³äíî äî çì³íè
óìîâ âíóòð³øíüîãî é çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Ð³âåíü çëî÷èííîñò³ - ÷èñëî çðîáëåíèõ ïðîòÿãîì ïåâíîãî
ïåð³îäó íà ïåâí³é òåðèòîð³¿ çëî÷èí³â (îñ³á, ¿õ ùî çðîáèëè)
ðîçðàõîâóþ÷è íà 100 òèñ. (³íîä³ íà 10 òèñ.) ëþäèíà, ùî äîñÿãëè
â³êó íàñòàííÿ êðèì³íàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Âèò³ê ³íôîðìàö³¿ - íåêîíòðîëüîâàíèé âèõ³ä
êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ çà ìåæ³ îðãàí³çàö³¿ àáî êîëà îñ³á, ÿêîþ
öÿ ³íôîðìàö³ÿ äîâ³ðåíà.

Óðàçëèâ³ñòü - âëàñòèâ³ñòü ñèñòåìè, ùî ìîæå ïðèâåñòè äî
ïîðóøåííÿ ¿¿ çàõèñòó ïðè íàÿâíîñò³ ïîãðîçè.

Ô³çè÷íà áåçïåêà - ñèñòåìà çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ â³äíîñèí
ï³äïðèºìñòâà, ùî çàáåçïå÷óº ô³çè÷íó áåçïåêó ïðàö³âíèê³â
ï³äïðèºìñòâà, éîãî êë³ºíò³â, ôîíä³â, ìàòåð³àëüíèõ é
³íòåëåêòóàëüíèõ (³íôîðìàö³éíèõ) ö³ííîñòåé â³ä íàâìèñíîãî àáî

334



íåíàâìèñíîãî ¿õíüîãî çíèùåííÿ, óøêîäæåííÿ ¿õí³õ ÿê³ñíèõ
õàðàêòåðèñòèê àáî ðîçêðàäàííÿ.

Ôðåê - òåëåôîííèé õóë³ãàí, ùî çà äîïîìîãîþ ð³çíèõ
ïðèñòðî¿â ³ ñïîñîá³â ï³äêëþ÷àºòüñÿ äî òåëåôîííèõ ìåðåæ,
çàáåçïå÷óþ÷è áåçêîíòàêòíå ç’ºäíàííÿ íåçàêîííîãî àáîíåíòà ÷åðåç
ë³í³¿ çâ’ÿçêó.

Õåêåð - êîìï’þòåðíèé õóë³ãàí, ùî íåçàêîííî ï³äêëþ÷àºòüñÿ
äî ÷óæèõ ìåðåæ.

Ö³íí³ñòü ³íôîðìàö³¿ – âëàñòèâ³ñòü ³íôîðìàö³¿, îáóìîâëåíà
¿¿ ïðèäàòí³ñòþ äî ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ íà îñíîâ³ îáë³êó òàêèõ
ïàðàìåòð³â, ÿê êîðèñí³ñòü, ïîâíîòà, â³ðîã³äí³ñòü, íîâèçíà.

Ïðèâàòíà äåòåêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü - íàäàííÿ íà äîãîâ³ðí³é
îñíîâ³ äåòåêòèâíèõ ïîñëóã íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè þðèäè÷íèìè é
(àáî) ô³çè÷íèìè îñîáàìè, çàðåºñòðîâàíèìè ó âñòàíîâëåíîìó
ïîðÿäêó é ùî ìàþòü â³äïîâ³äí³ ë³öåíç³¿, âèäàí³ îðãàíàìè
âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ç ìåòîþ çàõèñòó çàêîííèõ ïðàâ é ³íòåðåñ³â ñâî¿õ
êë³ºíò³â.

Ïðèâàòíà îõîðîííà ä³ÿëüí³ñòü - íàäàííÿ íà äîãîâ³ðí³é
îñíîâ³ îõîðîííèõ ïîñëóã íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè þðèäè÷íèìè
îñîáàìè, çàðåºñòðîâàíèìè ó âñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó é ùî ìàþòü
â³äïîâ³äí³ ë³öåíç³¿, âèäàí³ îðãàíàìè âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ç ìåòîþ
çàõèñòó çàêîííèõ ïðàâ é ³íòåðåñ³â ñâî¿õ êë³ºíò³â.

Ïðèâàòíà äåòåêòèâíà îðãàí³çàö³ÿ - îðãàí³çàö³ÿ,
çàñíîâóâàíà ó ôîðì³ ãîñïîäàðñüêîãî òîâàðèñòâà àáî ñóñï³ëüñòâà
äëÿ íàäàííÿ äåòåêòèâíèõ ïîñëóã.

Ïðèâàòíèé îõîðîíåöü - ãðîìàäÿíèí Óêðà¿íè, ùî îäåðæàâ ó
âñòàíîâëåíîìó Çàêîíîì ïîðÿäêó ë³öåíç³þ íà ïðèâàòíó îõîðîííó
ä³ÿëüí³ñòü ³ ïðàöþþ÷èé ó ïðèâàòí³é îõîðîíí³é îðãàí³çàö³¿ àáî
ñëóæá³ áåçïåêè þðèäè÷íî¿ îñîáè.

Ïðèâàòíà îõîðîííà îðãàí³çàö³ÿ - îðãàí³çàö³ÿ, çàñíîâóâàíà
ó ôîðì³ ãîñïîäàðñüêîãî òîâàðèñòâà àáî ñóñï³ëüñòâà äëÿ íàäàííÿ
îõîðîííèõ ïîñëóã.
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